
①①竹子庵公园里，养护人员在补种
林木。

②②太平山中央公园内，物业人员在
修剪苗木。

③精细化管理下的徐山文化公园，
成为市民娱乐休闲好去处。

④安保人员在太平山中央公园内
巡逻。

⑤太平山中央公园引入城市“大物管”
管理模式。

⑥“市民园长”李惠云在负责的园内
巡查。
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②②

③③

共建共治共享，“市民园长”上岗

市民是公园的受益者、共享者，也可以成为管理者。家
住延安路街道延安二路社区的李惠云有个习惯，每天都会去
自己的“责任田”转一转、看一看，这缘于她的一个身份——

“市民园长”。
在延安路和延安一路交叉口的一处口袋公园，吃过早饭

的李惠云来到这里，沿着园内小路边走边看，见到碎纸屑、矿
泉水瓶，就随手捡起来扔进垃圾箱。在一棵树前，李惠云驻
足细看。“叶子有点黄，地面也有点硬了，该养护了。”李惠云
说着，拿出手机拍照，然后通过“市民园长”平台上传。“专业
的养护公司收到反映的问题后，会及时前来查看解决，特别
高效。”李惠云表示。

谈起自己的“市民园长”身份，李惠云很是自豪，“公园是
大家的，我们理所应当去好好爱护它，我是‘园长’，更要以身
作则。利用闲暇时间逛一逛公园，看看花草树木长势、公园
设施有没有破损，一旦发现问题，我就第一时间上报。”

“市民园长”是“啄木鸟”，也是“和平鸽”，承担着收集和
反映居民的意见、建议，倡导文明游园，维护园内秩序，监管
养护单位日常工作等责任。

散布于城市生活区的口袋公园，有效美化了城市环境，
丰富了居民生活空间，只有建管并举，才能将身边的“绿色财
富”管理好、维护好。

“当前，口袋公园都有专业的养护单位实施管理，但毕竟
人手有限，难免出现管理缺位。”市北区城市管理局工作人员
介绍，为破解难题，自 2021年起，市北区采取公开招募的方
式在辖区内聘请“市民园长”，市民自愿报名。选聘过程中也
会充分考虑应聘者的服务时间、管理经验以及是否热心社会
公益事业、是否关心城市园林绿化事业发展等条件。

目前市北区共聘有“市民园长”69名，现阶段已上线“市
民园长”平台，“市民园长”和热心市民将日常发现的问题上
传至平台，绿化公司将第一时间反馈处理，并将以积分形式
每年对“市民园长”展开考评，增强市民参与绿化养护监管的
积极性。

“在聘任之初，我们就对‘市民园长’开展业务培训，让他
们能够掌握辨别一些基础的林木养护及病虫害知识。”市北
区园林绿化工程一公司业务部部长钟震宇介绍，“他们监督
园林工作，能够帮助我们发现现场管理还存在哪些问题，让
我们可以及时整改，共同把我们园区环境打造得更加优美。”

其实，早在2019年底，中山公园就开始试行“市民园长”
制，意在发挥志愿服务作用，创新公园管理模式，让“市民园
长”在公园管理者和市民之间架起一座良好沟通的桥梁，让
市民和游客参与到公园管理中来。

如今，随着公园城市建设和管理工作的深入，实施“市民
园长”制，是推进共建共治共享的有益尝试，也是提升城市精
细化管理水平的具体体现。

“智慧大脑”当管家，带来户外新体验

如何管理好公园，智慧化也是重要的发展趋势。通过数
字化赋能，可以使公园管理效率更高，也更专业。

比如，“市民园长”平台就是“智慧园林大数据平台”的一
个小板块。为推进城市园林绿化智慧管理体系建设，市北区
园林绿化工程一公司建立起“智慧园林大数据平台”，关注前
端实施，注重终端分析，及时掌握工作动态，将传统粗放的养
护管理模式向现代精细化养护管理模式转变。

“针对已交接的公园养护工作，我们依托智慧园林大数
据平台，把各类园林数据采集入库，形成数据统计分析指
导、科学预判，有序开展病虫害防控、水肥管理、苗木补植
等各项工作，实施精雕细琢的养护管理。”市北区园林绿化
工程一公司业务部副部长侯金珠介绍，例如，公司建立土壤
实验室，对公园土壤进行采样、检测，将土壤氮、磷、钾元素
含量及 pH 值录入平台，养护单位可通过检测结果针对性
地安排浇水施肥；设置气象站，实时监测空气温湿度、降雨

量、风速等气象数据，生成气象简报，便于合理安排应急处
置及绿化养护工作。

智慧化赋能在越来越多的公园里被应用。走进太平山
中央公园，时不时就能看到脚踏平衡车的巡逻人员，来回穿
梭扫地的智能扫地机器人“蜗小白”，以及遍布园区各角落的
保洁人员……随处可见智慧化、精细化管理的影子。

自今年8月1日起，太平山中央公园引入城市“大物管”
管理模式，园区划分为四大片区 17 个网格，实施精细化管
理，按照业务细分为绿地养护、环境保洁、秩序维护、设施设
备维护四大专业条线，全面提升园区品质。经过两个多月的
运行，整个园区园容管理、秩序管理以及绿化养护等方面都
有了新的变化，市民对公园管理也有了一些新的感受。“城市
更新建设，让公园面貌焕然一新；后续的精心管护，让园区品
质得到保障和进一步提升，让老百姓身边的‘绿色’常绿常

新。”市民刘女士感叹，园区道路干净整洁、林木草坪修剪精
致，进入园区，自己的心情自然而然变得舒畅起来。

“我们投入 400多人来保障园区的管理，配置智能扫路
机、高压清洗车、驾驶式扫地车、升降车、洒水车、巡逻平衡
车、无人机等智能化、机械化设备，不断提升公园管理水平。”
青岛城发智慧城市服务运营管理有限公司品质管理（安监）
部经理隋立俊介绍，后期，公司将围绕智能化管理平台，将太
平山中央公园打造成园区态势可视化、安全防控主动化、日
常管理数字化、游客服务便捷化的智慧公园。

作为“天然氧吧”“城市绿肺”，浮山森林公园正式开放以
来，也成为一处市民游山玩水的“打卡”胜地。浮山市北段通
过手机“电子围栏”、云广播提示、执勤人员巡逻、无人机自动
巡航等多种方式，守护游客安全；在保洁及养护方面，配备新
能源洗扫一体车，通过群反馈信息及时作业、查漏补缺，为游

客提供宜游的园区环境。“驿站还配备了 AED 急救设备、自
动售卖机、爱心雨伞等设施设备。此外，园区通过多点监测
布局，对路域展开实时监控，让市民登山游玩更加安全、便
捷。”市北区浮山保护管理分中心主任戴宗迪介绍。

在浮山崂山段，园区打造综合管理服务平台，为浮山装
上“智慧公园大脑”，以三维实景数字孪生平台为基础，运用
人工智能、物联网、云计算等技术，通过 288 个定点监测布
局，以及常规路域监控、客流量统计、点烟行为识别等 12个
子场景，实现对浮山（崂山区）绿道的安防、消防、照明、停车
等全域监测，实现公园智慧化管理，也为市民登山游玩提供
更安全、优质的体验。

对公园建管而言，数字化赋能不仅能精准识别、及时追
踪发生的生态问题，为科学保护、系统治理提供技术支撑，让
公园管理更加智慧化、科学化，还能为游客提供多样性、个性
化的便民服务，从而达到互动互感的户外新体验。

“一园一策”，特色管护下足“绣花功夫”

山头公园是难得的“城市绿肺”，不断提升精细化养护管
理水平，不断提高内在品质，才能让市民群众享受更多的生
态福利、绿色福利。

在去年全市整治建设完成的 60个山头公园中，青岛西
海岸新区占据14个，数量最多。针对公园管护，他们又有哪
些新举措？“2022年 11月我们开始进场养护峄山公园、花科
子山公园、塔山公园、徐山文化公园、乳山公园 5 座山体公
园。”青岛西海岸公用事业集团市政管理有限公司运营管理
处副处长朱泳权介绍，各养护作业队成立专门团队，具体负
责5座山体公园的环境卫生及绿化设施养护工作，根据季节
变化做好病虫害防治、除草、冬季涂白、死株及干枯枝清理等
常规性养护工作，同时配备应急队伍，配备好人员、车辆、物
资，做好重点时段的值守等工作。为确保园内环境卫生清
洁，还建立了“扫、捡、冲、刷、洗、拔、擦、巡”等组合式作业模
式，结合春、夏季公园广场市民散步、乘凉、娱乐人流量较大
的特点，落实徒步巡查和定人定岗制度，加大巡查频次，确保
公园内保洁“见微见细”。

朱泳权介绍，管护过程中，各养护单位每周制定养护计
划，并且开展内部的定期考核。据悉，下一步，青岛西海岸公
用事业集团市政管理有限公司将继续细化管理措施，积极探
索设岗搭台，多元共治，努力营造整洁、有序、安全、健康的休
闲娱乐环境，推进各公园精细化管理，努力提升美丽山体公
园游园品质，着力打造“席地而坐”城市绿地客厅，为城市发
展赋能。

开展精细化管理，因地制宜是关键。竹子庵公园是李沧
区2022年整治提升的9座山头公园之一，打造青岛地区竹子
特色主题种植景区，形成体验崂山道教文化、感受原生态田
园景观的，集自然、古朴、文化于一体的精品工程。“在竹林养
护过程中，每年都会剔除下来一批老竹，养护工人们就地取
材、变废为宝，把它们编制成精美的围栏，安装于花圃和竹林
外围，不但起到保护绿植的作用，更成为园区一道特色风景
线。”青岛盛太园山林养护工程有限公司负责人赵毓帅介绍，
要想持续性地管理好公园，需要下足“绣花功夫”。为此，公
司探索形成了竹子庵公园管护“抹、拾、冲、补、换、巡”的“六
步”工作法，展开“搬家式”保洁，网格化不间断捡拾垃圾、树
叶及其他杂物；针对雨后园路出现不同程度的污泥、落叶等
杂物，及时冲洗；对老化绿篱及缺株断档等开展排查、补种；
每天对点位周边展开“无死角”“零盲区”的地毯式巡查，做到
日查即改。“在整治提升过程中，我们就按照‘因地制宜、一山
一策’的要求，打造的9座山头公园各具特色，后续的管理也
同样精心、精细、精致。”李沧区城市建设管理局相关负责人
表示，只有建管同发力，才能让这些匠心打造、精心管理的公
园品质持续提升，让绿色空间更好地与城市相融相生，让更
多人在“家门口”就能拥抱“诗和远方”。

市北区持续推行“日巡查、周调度、月考核”长效机制，通
过现场检查等多种渠道，对养护公司量化打分，确保养护质
量保持稳定。“巡查考核的内容包括日常植物修剪、苗木补
植、病虫害防治、卫生清理、设施器材定期养护维修等方面，
实施绿化、设施、秩序全方位监管，营造安全、舒适、洁净的游
园环境。”市北区城市管理局相关负责人表示。

今年，青岛将继续深入实施公园城市建设，坚持“人民城
市人民建、人民城市为人民”的重要理念，突出生态优先，做
到建管并重，让公园真正成为城市永久的财富，让市民在优

美生态环境中有更多的获得感、幸福感。

“推窗见绿、出门入园”是人们所追求的高品质生
活不可或缺的一部分。在青岛，随着公园城市建设的
持续推进，这种梦想正逐渐变为现实。高标准规划建
设和管护城市公园，不仅美化了环境，还为市民提供
了设施齐全、环境优越的休闲娱乐健身好去处。基于
此，市民的幸福感、城市的宜居指数不断攀升。

当然，公园虽然改善了人们的生活环境、丰富了
人们的日常生活，可一旦疏于管理，就易出现卫生“脏
乱差”、花草保绿难、安全不到位等问题。正所谓，三
分建设，七分管理。公园后期管护的重要性不言而

喻。其中，管理部门固然扮演着重要角色，但还应充
分认识到，生活在城市中的每个人都是公园建设的受
益者，也应成为公园管理的参与者。要将公园当作自
己的家，爱护园区环境和公共设施，发扬“主人翁”精
神，让“公园是我家，爱护靠大家”的观念入脑入心见
行动。

建设美丽宜居的公园城市，非一日之功。需要建
立长效机制，完善常态化管理，加强法治化保障，持之
以恒、常抓不懈。要鼓励多元参与、汇聚合力，才能确
保公园的品质，才能让“绿色空间”常绿常新。

实施“市民园长”制，推出“一园一策”……青岛深入推进公园城市建设和管理工作——

深耕“精细化”，让公园管理“高效”更“长效”
□青岛日报/观海新闻记者 梁 超 文/图

绿色发展，全民共享。公园城市建设既是生态项目，更是民生项目。
自公园城市建设攻坚行动开展以来，青岛着力推进山头公园、城市绿道、林荫廊道、立体绿化、口袋公园等整治

建设工作。截至目前，共整治建设山头公园60个，建设完成城市绿道226公里、林荫廊道70条、立体绿化213处、口
袋公园115个，特别是太平山中央公园、浮山森林公园正式对市民开放以来，已成为市民休闲健身的新地标。

在享受绿色福利的同时，如何一体化推进城市更新建设和管理，持续打好公园管理攻坚战、持久
战也提上了日程。有道是：“三分建设，七分管理。”高品质的绿色空间离不开精细化管理，如何
让不断增长的“绿色”为市民带来更多获得感？青岛在公园管理领域又有哪些创新举措
和亮点？对此，记者近期展开探访。

记者手记 建管合力，让公园如家
梁 超
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■智慧化管理
可对公园“观全面、
管到位”。
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