
本报讯 近日，记者从青岛市卫生健康委获悉，
全市有 52 家公立医疗机构已公布陪诊服务预约电
话，有需求的患者可以提前预约。

近年来，青岛医疗机构的智能化、信息化程度越
来越高，给众多患者带来了方便，但一些老年人、残障
人士到医院就诊时，常常因为无人陪伴遇到诸多困难
和不便。52家公立医疗机构推出的预约陪诊特色服
务，可帮助独自看病的老年人、残障人士顺利就诊。

记者此前从青大附院获悉，该院市南、崂山、西海
岸及平度院区均配置了专业的陪诊志愿者团队。陪
诊志愿者具备一定的医学专业知识、熟悉医院科室分
布和就诊流程、了解院内专家信息，可以作为“临时家
人”，为患者提供陪同就诊、陪伴检查、取药、取检查结
果及办理住院手续等全流程就诊服务和指导，不仅帮
助患者节省就诊时间、少跑弯路，还能凭借自身医学
知识准确分诊，为患者提供专业的健康咨询，为患者
排忧解难。

（黄 飞）

52家公立医疗机构
公布陪诊预约电话

本报讯 近日，记者在 2023 年山东省狂犬病暴
露处置技术师资培训班上获悉，目前青岛已有 136
家狂犬病暴露预防处置门诊，可提供 24小时疫苗接
种服务。截至今年，青岛已连续 5 年未报告狂犬病
病例。

狂犬病是所有传染病中病死率最高的一种，也是
完全可以预防的疾病。近年来，市疾控中心在狂犬病
等人兽共患传染病防控方面探索建立“部门协同、上
下联动、合力推进”的防控新模式，以暴露人群为核
心，规范暴露处置及突发事件管理。

青岛已连续两年将犬只狂犬病免疫列入市办实
事，以“养犬人狂犬病防控知识知晓率达90%以上、免
疫犬 100%建立免疫档案、免疫犬只抗体合格率达到
70%以上”为工作目标，构建了深入城乡、多措并举的
长效犬只免疫机制，率先实现犬只狂犬病城乡同步免
疫，积极探索建设家犬狂犬病免疫无疫区。

（黄 飞）

青岛有136家狂犬病
暴露预防处置门诊

近日，山东大学齐鲁医院（青岛）神经外科、
产科、急诊科、麻醉科等多学科联手，成功抢救
一名因车祸遭受重型颅脑损伤的孕妇，并最大
程度保护了她腹中胎儿的安全。10 月 8 日，记
者在神经外科病房见到这名孕妇，她手术后恢
复良好，近日可以出院。

9月21日下午5时左右，怀孕5个月的张女
士骑着电动车与一辆城市越野车发生碰撞，头
部受到重创，昏迷不醒。120救护车将其送到附
近的山东大学齐鲁医院（青岛）急救。“伤者刚到

急诊时意识不清，口鼻出血，我们高度怀疑她受
颅脑损伤，同时发现她小腹隆起，判断是一名孕
妇。”急诊外科主任刘涛介绍。医院立即开启绿
色通道，并联系神经外科、产科、麻醉科等医生
迅速前来参与救治。

确诊伤者颅脑损伤情况必须做脑部CT，但
该检查有一定的辐射，考虑到患者腹中的胎儿，医
生们需要马上与患者家属取得联系。但张女士的
丈夫在外地出差，直系亲属全都不在青岛。医生
们一边积极准备手术，一边在交警的帮助下，打

通了伤者丈夫的电话。“家属对我们非常信任，我
们在竭力抢救伤者的同时，全力做好防护，减少
对胎儿的影响。”产科副主任侯灵彤介绍。

脑部 CT检查结果显示，张女士枕骨骨折，
双侧额叶、颞叶多发脑挫裂伤，并出现颅内血肿
和弥漫型脑肿胀，情况非常危险。在神经外科
主任徐淑军的带领下，手术团队采用阶梯减压
的方法，逐步清除张女士脑内血肿及挫伤的脑
组织，并应用术中超声技术观察患者颅内血肿
变化。麻醉科使用代谢快的药物精准麻醉，竭

力维持伤者的呼吸和循环系统稳定，防止胎儿
缺血缺氧。近5个小时后，手术顺利完成，术中
打开的颅脑骨瓣被还纳原处。伤者被转入神经
重症监护室，实施脑水肿控制和脑功能监测。

术后，神经外科、产科等科室多次会诊，关
注张女士和她腹中胎儿的情况。术后第二天，
患者意识逐渐清醒，拔出气管插管后可以正常
交流。产科医生检查发现，胎儿发育良好，胎心
稳定。多项指征显示，张女士手术很成功，恢复
良好。

生死一线，多学科联手创造奇迹
齐鲁医院（青岛）成功抢救一例车祸重型颅脑损伤孕妇

□青岛日报/观海新闻记者 黄 飞

在青岛市精神卫生中心儿少科的候诊区，
高一女生刘珺（化名）正安静地写着一张数学
卷子，她身边的父母怎么都想不到，学习刻苦
的女儿会因为学习困难，主动要求向心理医生
求助。

10 月 10 日是世界精神卫生日。10 月 9
日，记者采访了市精神卫生中心门诊部主任兼
儿少科副主任王婷婷。她介绍，儿少科每年接
诊 5000 余名小患者，其中三分之一的孩子主
诉症状都是“学习困难”。

学习困难是多重病因的综合征
“经过初步诊断，刘珺并不存在学习能力

障碍，而是因为其他问题导致情绪抑郁。因为
她长期住校，每周跟父母接触的时间有限，父
母过于关注学习成绩，没有及时发现她情绪上
的问题，反而是孩子自己主动选择就医求助。”
王婷婷说，近年来，像刘珺这样，及时发现自身
问题并主动向心理医生求助的小患者越来越
多，虽然他们多因学习困难前来就医，但往往

并不是真的“学习困难症”患者。
“有些家长把孩子学习成绩不理想与‘学

习困难症’划上了等号，这种认识是不正确
的。”王婷婷说，医学上的“学习困难”特指学习
能力障碍，主要是听、说、读、写、推理以及数学
能力等方面的能力存在障碍。广义的学习困
难只是一个临床表现，有些孩子是因神经发育
等生理原因造成的学习困难，多为多动症、孤
独症、智力发育迟缓等，更多的孩子是因为家
庭变动、转学、校园人际关系等原因导致抑郁、
焦虑等心理问题，从而影响学习成绩。

学习困难需要及时就医干预
学习困难是一种病，家长无需讳疾忌

医。“如果孩子的老师告知家长，孩子存在较
为严重的学习困难，但与其他成绩差的学生
存在明显差别，请一定要重视老师的建议，及
时带孩子找专业心理医生做科学的评估诊
断。”王婷婷说，比如，有的孩子写作业费劲，
阅读经常漏字、加字，阅读后不会归纳主题；

有的孩子书写时经常写反字、笔顺写错、明显
乱写，纠正后仍会写错；有的孩子虽然上课认
真听讲，但实在听不明白，在老师引导、提醒
下仍不能回答问题，这些情况都可以向心理
医生寻求帮助。

除此之外，注意力缺陷多动障碍在儿少科
门诊较为常见，是导致孩子学习困难的重要病
因。大部分多动症患儿在小学一二年级就会
被老师发现，进而及时接受干预和治疗，但部
分轻度多动症患者上了初中甚至高中之后，随
着学习压力的增大才会出现注意力不集中、情
绪不稳定、易冲动任性等症状，学习困难随之
出现，需要及时就医治疗。

治疗学习困难需要对症下药
导致学习困难的因素除了生理上的疾病，

也可能是情绪和认知上出现了问题。“一般来
说，刚上初中或者高中的孩子可能因为对学习
或校园生活适应不良，导致学习困难，甚至出现
厌学问题。”青岛第五十八中学心理高级教师、

国家二级心理咨询师王克伟介绍，部分学生还
会因为无法适应学习压力，导致失眠和注意力
不集中，进而出现焦虑和抑郁。学校的心理老
师会提供一些方法，帮助学生尽快适应新的学
习节奏，舒缓学习压力，但如果学生短期内无法
自我调节，心理老师会联系专业心理医生给孩
子更系统全面的帮助。

“治疗学习困难并不能将‘学渣’变成‘学
霸’，而是帮助孩子们解决导致学习困难的各
种问题。”王婷婷说，对于因为生理原因导致学
习困难的患者，心理医生会采用药物治疗和行
为干预相结合的治疗方案，尽力帮助患者回归
正常状态。对于那些因为情绪或者认知问题
导致学习困难的患者，心理医生则会找准病
根，针对导致抑郁、焦虑的原因精准治疗，帮助
他们打开心结，找到适合自己的学习节奏和学
习方法。“有时候需要治疗的不只是孩子，家长
也需要共同参与治疗。”王婷婷说，心理医生会
指导家长调整不恰当的教育方式，给孩子更多
的包容与支持。

“学习困难”也要及时就医
市精神卫生中心儿少科专家：出现症状需进行干预治疗

□青岛日报/观海新闻记者 黄 飞

青报公益·文明健康 有你有我

第
六
七
一
期

普及健康知识
树立健康理念
青岛市卫生健康委员会、青岛日报联办

责编 王世锋 王 瑜 美编 李晓萌 审读 王忠良 排版 韩淑华

72023年10月10日 星期二JIANKANG


