
发挥物理网点优势

让好政策直达市场主体

青岛农商银行充分发挥地方法人银行
网点近、人员多、策略活的优势，设立全市金
融机构中最多的 17 个“首贷信用贷服务中
心”，主动下沉服务范围，利用360多个物理
网点，让更多乡镇街道、村级客户获得首贷
信用贷服务。同时，在全市指定118名金融

助理，通过政策宣讲、主题培训、金融知识普
及，将辖区内最有力、最实惠、最容易实现的
政策传导落实到客户，开展“一行一品”产品
创新服务。平度旧店分中心、新河分中心配
合当地政府部门，让首贷信用贷服务内容不
仅仅局限在贷款方面，多次举办政银企恳谈
会，向 200 多家小微企业、个体工商户宣讲
当地政府惠企政策。

开展名单制营销

培植首贷信用贷客户

细分目标市场，开展名单制营销。根据
人民银行青岛市分行指导意见，青岛农商银
行制定“无贷户”营销活动方案，针对青岛市
6000多家无贷意向客户，结合智能化平台等
营销工具，逐户走访对接，通过首贷客户培
植、信用贷款支持等方式，解决初创期企业
不会贷款、不能贷款的难题，满足小微企业
创立、成长阶段的资金需求。结合首贷客户
实际需求，该行重点加强信用类贷款产品的
研发和推广，满足客户痛点需求，通过信用
类产品和服务，解决首贷客户无抵押或保证
担保的问题。2022年以来，共培植首贷客户

921多户，发放贷款35亿元。

创新信贷类产品

提高融资服务适配性

围绕经济发展重点领域和薄弱环节，
青岛农商银行从客户角度出发，结合企业
应用场景，持续推出特色金融产品，有效增
强金融服务的精准性、适配性和普惠性。
对餐饮企业，推出了“食宜贷”信贷产品，帮
助实体餐饮客户度过低潮期；针对物流运
输及仓储企业，推出“畅流贷”系列产品，提
供最高 1000 万元信用贷款，支持货车司机
延期还本付息；针对科技类企业，推出“专精
特新信用贷”“高企信用贷”等信用类产品。

强化政银平台化合作

助力经济高质量发展见成效

今年以来，青岛农商银行认真贯彻青岛
市“深化作风能力优化营商环境”专项行动
有关要求，与市市场监管局、市民营经济局、
市科技局等联合开展了“政银携手益小微”
等活动，畅通对接渠道、创新产品服务、压缩

业务审批半径、降低融资成本，在打通融资
瓶颈制约、持续优化服务模式等方面持续用
力，推动金融服务实体经济能力持续提升。
根据“十百千万”走访活动要求，全行已对
接走访企业 44 户，贷款余额 45.52 亿元；配
合“春雨行动”和“行长访小微”活动，总行
高管当年走访企业 21 户，全行走访对接企
业 816 户，贷款余额 103.04 亿元；全行与
3000 多家专精特新企业建立金融服务关
系，其中信贷支持916户，用信余额93亿元；
累计对接高新技术等科技企业 4200 余家，
信贷支持高新技术白名单企业749户，贷款
金额85亿元。

不积跬步，无以至千里；不积小流，无
以成江海。下一步，青岛农商银行将以助
力政府改善营商环境、金融支持实体经济
高质量发展为己任，强化政银合作，以小微
企业和个体工商户等主体为服务目标，将
首贷信用贷服务落实到经济的最末端，让
所有小微主体能第一时间获得政策信息，
第一时间找到服务银行，第一时间获得信
贷资金，第一时间享受政策红利，助力稳定
地方民生，支撑创造劳动就业，推动经济创
新发展。

青岛农商银行做细首贷信用贷服务
助力实体经济高质量发展

“ 天 下 大 事 ，必 作 于
细”。青岛农商银行根据人
民银行首贷信用贷中心建设
工作要求，立足地方法人银
行市场定位，充分发挥网点
优势，努力提升服务效能，将
资金支持等金融服务努力向
市场经济的最小单位拓展，
从大处站位，从细处着手，认
真履行首贷客户培植、优化
营商环境金融主力责任，抓
好末端落实，努力将信贷服
务落实到金融服务的最远
处、最末端，使城市内生动力
不断增强，实现居民收入的
不断提升，助力城市经济的
持续腾飞。

■青岛农商银行配合属地政府部门，
联合走访青岛奥禄食品有限公司，了解客
户融资等金融服务需求。

■青岛农商银行出台“金椒贷”特色产品，支持辖区辣椒市场小微客户。

坚守金融为民初心

扩大小微企业服务覆盖面

农行青岛分行全面贯彻青岛
市关于开展“深化作风能力优化
营商环境”专项行动的部署要求,
持续深化政银合作，加强银企对
接，不断提高民营和小微企业金
融服务工作的能力和水平，助力
实现营商环境、作风能力、发展质
量“三个大提升”。自首贷信用贷
服务中心运行以来，农行青岛分
行积极与所在地镇街政府对接，
组织专业团队走访各类经营主
体，根据其融资需求给予支持，提
高对小微主体“首贷”的支持力
度，努力拓宽小微信贷服务覆盖
面。

针对企业金融需求多层次多
样性特点，农行青岛分行有针对
性地推出微捷贷、抵押e贷、续捷e
贷等信贷产品，涵盖纯信用、首
贷、抵质押、续贷等各种模式，满
足不同中小微企业不同阶段的资
金需求。

截至8月末，农行青岛分行11
家首贷信用贷服务中心本年度累
计为 400 多户小微企业提供信贷
支持2亿余元，其中支持小微企业
首贷户近 60 户，投放贷款 5500 万
元，支持小微企业信用贷款 220余
户，投放贷款1.5亿元。

科技赋能精准施策

有效破解小微企业“首贷难”

小微企业首贷难在何处？究
其根本，是首贷企业“新创立、评估
难”问题。对此，农行青岛分行找
准思路，深化数据信息运用，强化
科技赋能，提升“首贷”风险评估的

精准度，在提高企业“首贷”可获得
性的同时，降低“首贷”风险，提升

“首贷”业务商业可持续性。
农行青岛分行一方面加强激

励机制，将“首贷户”服务工作作为
业务评价的重点指标，强化员工业
务培训和技能提升，激发队伍积极
性；另一方面，依托行内“智惠融”
系统大数据，梳理首贷户精准服务
清单，多维度筛选优质客户，发挥

“小微 e 贷”等特色产品的便捷优
势，持续加强小微企业特色线上应
用“普惠 e站”的推广力度，有针对
性地对企业进行业务辅导，有效提
升首贷户的服务触角。

莱西市农业农村资源丰富,是
青岛全面推进乡村振兴的重要阵
地。莱西市院上镇商业银行民营
和小微企业首贷信用贷服务中心
落户农行莱西院上支行以来，院
上支行联合院上镇经委，利用农
行“智惠融”数据，梳理潜在首贷
户清单，逐一电话沟通和重点走
访，逐户落实辖内企业信贷需求，
安排专人对接业务，加大新产品
推广运用力度，力争当天业务当
天落地，提高服务效率。近日成
功为首贷户莱西某花生食品企业
办理抵押 e 贷 1000 万元，帮助企
业扩大生产。

截至 8月末，农行青岛分行本
年度累计支持小微企业首贷户
1160 多户，实现同比多增 380 多
户，累计信贷支持近 20亿元，持续
推进金融资源进一步下沉至基层
初创企业，有效缓解小微企业获得
首贷和信用贷款难的问题。

优化授信审批机制

提升小微企业融资便利性

小微企业是各类经营主体中

最活跃的部分，对于增强经济活
力、解决就业具有重要意义。但
是小微企业往往因为信用不足、
担 保 缺 乏 、抗 风 险 能 力 差 等 因
素，面临融资难的困境。农行青
岛分行勇担大行责任，心系小微
企业，强化产品创新，持续优化
授信审批机制，大力简化业务手
续，有效提升授信审批质效,高效
对接客户信贷需求。

以“微捷贷”为例，这是农行针
对小微企业创新推出的信用贷款，
根据企业工商、纳税、账户、征信等
信息提供贷款额度，无需抵质押担
保，线上完成用信审批，当天即可
完成放款，执行普惠优惠利率，贷
款额度最高300万元。

家具制造是胶州市的传统产
业。日前，某家具制造企业签订了
一笔订单，对方要求必须在短期内
完成订单，企业急需一笔周转资金
采购原材料，这让资金短缺的企业
负责人犯了难。农行胶州分行的
客户经理在走访企业时了解到，该
企业虽无合适抵押物，但每年纳税
稳定。根据其经营状况，向其推荐
了“微捷贷”产品，客户在企业网银
发起贷款申请，当天即完成该企业
首贷业务的审批放款，成功发放信
用贷款300万元。

支持民营和小微企业首贷和
信用贷需求，既是银行履行政治
使命和社会责任的要求，也是推
动地方经济高质量发展的重要途
径。下一步，农行青岛分行将不
断提高民营和小微企业金融服务
工 作 的 前 瞻 性 、主 动 性 和 精 准
性，持续提升首贷、信用贷支持
力度，积极推动民营和小微企业
金融服务高质量发展和可持续发
展，为青岛市实体经济发展贡献
农行力量。

农行青岛分行：

加强首贷信用贷服务中心建设
助力民营小微企业稳增长促发展

民营经济是推进中国式

现代化的生力军，是推动我国

市场经济高质量发展的重要

力量。农行青岛分行认真落

实人民银行青岛市分行工作

要求，牢牢把握民营和小微企

业金融服务工作的政治性、人

民性，高度重视民营和小微企

业首贷信用贷服务中心建设

工作，践行国有大行责任担

当，用实际行动助力青岛市金

融服务小微企业敢贷愿贷能

贷会贷长效机制建设。

农行青岛分行持续完善

行内民营和小微企业首贷信

用贷服务体系，制定配套工作

方案，组织辖内各服务中心做

好民营和小微企业首贷信用

贷支持工作。截至目前，农

行青岛分行 11 家网点被授予

首贷信用贷服务中心牌照，覆

盖市南、市北、城阳、西海岸、

即墨、胶州、平度、莱西等多个

区域。

为加强金融消费者权益保护和宣传教育，切实落实国家金
融监督管理总局、中国人民银行等《关于开展2023年金融消费
者权益保护教育宣传月活动》“汇聚金融力量 共创美好生活”
的主题要求，提升消费者金融素养水平及风险防范意识，平安
银行精心设计并启动了“大篷车·消保乡村万里行”活动。活动
发车仪式近日在青岛市崂山区沙子口街道海滨广场举行。

活动现场以搭载金融知识展厅的多功能大篷车为载体，打
造金融知识“嘉年华”，广泛邀请到场居民参加金融知识科普互
动，通过展摊、反诈趣营地、互动游戏等形式，以寓教于乐的宣
教方式，帮助人民群众更好地了解和掌握金融消保知识，提高
反诈防诈意识。

平安银行青岛分行行长李伟杰表示，平安银行青岛分行深
入践行金融工作的政治性、人民性，加强作风建设，优化营商环
境，助力地方经济社会高质量发展。一是坚持党建引领，充分
发挥综合金融及科技创新优势，服务实体经济、服务国计民生，
持续夯实消保工作基础，打造有温度的金融服务，为居民百姓
提供“省心、省时、又省钱”的金融消费体验。二是坚持科技赋
能，提升消保服务能力，秉持专业创造价值的理念，以科技创新
为消保服务注入 AI力量，以“知识社交”为消保服务注入暖心
力量，让消保工作更有效率和温度。三是坚持创新驱动，提高
消保宣教成效，充分发挥“线上+线下”资源优势，构建长效化、
精准化普及机制；发动全员参与，深入基层一线，开展好“五进”
工程，将金融知识送入千家万户，守护好人民群众的“钱袋子”，
让每个家庭真正拥有平安。

平安银行举办此次消保万里行活动，是落实消费者权益保
护工作“金融知识进乡村”的重要步骤之一。接下来，平安银行
消保大篷车将从青岛出发，一路西行，横跨 7 省 5 地，为期 30
天，途经石家庄、呼和浩特、兰州等地，最终到达乌鲁木齐，全程
1万多公里，通过“万里行”将金融知识送到全国各地、送入千
家万户。

横跨7省5地
行程1万多公里

平安银行“大篷车·消保乡村万里行”
活动在青岛启动
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■平安银行“大篷车·消保乡村万里行”活动发车仪式现场。


