
打造法治服务全新格局

法治是最好的营商环境。近年来，青岛自
贸片区围绕服务现代海洋、国际贸易、航运物
流、现代金融、先进制造等五大产业发展，聚焦
企业诉求导向，以优化法律服务本地化供给为
切入点，以“法律会客厅”为载体，创新打造“法
润自贸”服务品牌，为推动区域经济社会高质
量发展提供有力法治保障。

坐落在青岛自贸会客厅的法律会客厅，通
过搭建政府、机构、企业三者之间的生态关系，
打造青岛自贸片区高水平开放新名片。会客厅
配置窗口服务区、公共洽谈区、路演活动区、法
律产品展示区、自助查询区、共享办公区等多个
功能区，已入驻相关服务机构30家，既提供国际
商事、跨境贸易等特色法律服务，又提供投融
资、法财税、维权与纠纷等常见法律服务。

片区联动公证处、律师事务所等法律服务
机构，司法、仲裁、贸促、法学会等行政机构，人
民法院、检察院、海事法院等司法机关，创建

“多元化一站式自贸公共法律服务新模式”，将
法律咨询、纠纷解决、商事服务等功能高度集
成，为企业提供“线上线下自由选、法律事务一
站办”的高效便捷法律服务，创新案例在全省
范围内复制推广。

两家专业公证机构累计办理公证事项
11000余件，其中涉外事项900余件，形成“海外
远程视频公证服务”“线上线下相结合模式办
理赋强公证”等创新案例；联合青岛市仲裁委
共建青岛国际仲裁中心，落地“一带一路”国际
商事调解中心调解室；青岛海事法院青岛自贸
片区审判区揭牌，拓展海事司法资源与自由贸
易试验区建设深度融合新路径……青岛自贸
片区以“法律会客厅”为依托，提供“窗口化、综
合性、一站式”的公共法律服务，初步形成“三
庭一站四中心”多元化一站式自贸公共法律服
务工作体系，打造出法治服务全新格局。

提升金融服务能级质效

金融是经济的血脉。青岛自贸片区致力

于提升片区现代金融核心竞争力，推动金融与
产业深度融合，提升金融服务实体经济的能级
和质效。片区建设国际贸易金融服务中心，整
合金融服务资源，创新金融服务方式，打造“线
上+线下”多样化、覆盖广的金融服务体系，金
融营商环境进一步提升。

国际贸易金融服务中心引进银行、保险、
会计师事务所、律师事务所、仲裁、公证等42家
服务机构，一方面为企业提供投融资服务，另
一方面提供评估、审计、会计、财税等融资配套
服务。片区组建“金融服务管家”队伍、组建专
业融资顾问团队，“一企一策”为企业量身定制
免费融资方案，已累计服务片区企业 3000 余
家，服务总数 4000余次，助力 60余家企业融资
近 2.47 亿元。线上金融服务系统已对接入驻
24家金融机构，搜集上传优质金融产品165款，
企业足不出户即可完成金融产品选择及融资
对接。

作为改革创新试验田，青岛自贸片区构建
“金融创新实验室+专家智库+金融服务平台”
金融创新生态，提升金融服务实体经济能力。
依托“区税银”和“自贸金融”两个联合创新实
验室，已落地23项金融试点任务，完成20余项
自主创新。其中，“国际海运费项下短期出口
信用保险保单融资新模式”被山东省商务厅评
选为 2022 年度全省优秀创新案例，“港云仓”
荣获国务院国资委首届国企数字场景创新一
等奖。

加强金融配套政策支持方面，青岛自贸片
区全市首创汇率避险支持政策，已累计兑现56
家企业汇率避险奖励资金超 150 万元，促进汇
率避险履约金额达8.45亿美元。建立亿元“自
贸贷”资金池为片区出口贸易企业提供风险缓
释，降低企业融资成本。同时，围绕融资租赁
产业发展制定专项政策，提升金融服务实体经
济能力。

持续深化商事制度改革

青岛自贸片区以市场化、法治化、国际化一
流营商环境为目标，持续推进商事制度改革与
国际投资贸易通行规则相衔接，大幅降低投资

创业的“脚底成本”“时间成本”和“资金成本”。
市场准入退出更便捷。片区率先在全国

探索实施商事主体登记即认制改革，企业登记
审查环节压减 70%，为初创型小微企业压减开
办成本每户 2000 元以上。率先建立“休眠唤
醒+企业除名+强制终止”阶梯式退出的监管模
式，探索形成一条有温度、有惩戒、有回路的企
业退出新路径。全国首创企业登记“智能表
单”改革新模式，实现企业设立、变更、备案、注
销等全业务类型4000余种业务场景全覆盖，平
均提速75%。

数智能力发挥更显著。片区上线运行全
国首个航运企业集成化审批服务平台，实现海
事、交通、船级社、船舶检验等一网感知审批新
模式，航运企业筹办时间缩减30天。全国首创

“云端自贸审批服务联盟”，与46个沿黄流域成
员单位签约，实现异地办事“云见面”跨域通办
新模式。片区研发建成自贸360度才企综合服
务平台，呵护企业全生命周期，已累计服务企
业5.5万余户次，实施帮办代办服务事项11500
余人次。

市场监管机制更完善。青岛自贸片区率
先在全市开展不予行政强制试点，深化包容审
慎监管。全国首发《RCEP 协定下企业知识产
权合规指引报告》《RCEP背景下知识产权法律
保护体系》，构建知识产权保护新路径。建立

“济青烟”三片区知识产权跨域协同保护体系，
设立全省首个国家海外知识产权纠纷应对指
导联络服务站，强化跨域协同保护。率先建立
商业秘密保护基地，构建出一整套适应片区高
质量发展的商业秘密保护体系。

商事制度改革持续深化，实现了市场主体
经济实力持续壮大、产业结构持续优化、发展
韧性持续增强。截至目前，青岛片区累计市场
主体 48885户（在营 33929户）、纳税主体 27587
户，年均增幅皆超过25%。

建强人才生态赋能百业

人才是第一资源。青岛自贸片区组建起
全省首家集人才服务和企业服务于一体的国
有集团公司——青岛才企综合服务集团有限

公司。才企集团聚焦企业服务、人才服务两条
主线，围绕“才安企顺”服务理念，把人才在片
区安居乐业、企业在片区便利畅顺发展作为首
要目标，为片区人才和企业提供全区域、全周
期、全天候、全方位服务保障，聚力打造人才集
聚高地。

在人力资源服务方面，进一步强化人才招
引和培育工作。青岛自贸片区构建校企联合
培养机制，链合高校、重点企业71家，发挥共同
体作用，围绕高校进自贸、自贸进高校、校企订
单班联合培养等，组织校企对接活动 31 场，促
成青岛海尔中央空调有限公司与菏泽职业技
术学院、青岛吉母皮亚珠宝有限公司与青岛经
济技术学校等订单班 6家。打造“周周荐”“月
月招”服务品牌，每周三选择优质企业岗位信
息推荐，每月组织一场招聘会，搭建自贸人才
池，已储备管理、技术、财会、操作等各层次人
才累计17165人。人才培育上，围绕技能培训、
公共培训、定制培训三个维度开展人才成长赋
能服务。

在人才发展环境方面，加强资源整合、国
际人才服务与文化交流。片区根据国际人才
来华在华全链条服务需求，形成就业创业、签
证手续、宜居服务等 4 大板块 24 项服务清单，
开通线上双语服务平台，今年已累计服务国
际人才 600 余人。打造“西海岸移民事务服务
中心”，建立涉外重大投资合作项目项下人员
出入境绿色通道，为外籍人才提供高效优质
的服务。

“优化营商环境、建强人才生态、赋能百业
发展。”才企集团以构建差异化、快速响应、高
效率的服务体系为抓手，铺“管道”、打“地基”、
汇资源、聚合力，形成片区服务“一张网”。截
至目前，才企集团已累计线上线下服务次数6.4
万余次，实现片区企业服务覆盖率100%。

优化营商环境，就是提升核心竞争力。四
年来，青岛自贸片区新增企业主体3万户、纳税
主体1.7万户，分别是成立前1.6倍、1.5倍；企业
主体和纳税主体分别年均增幅 27.5%、25.2%，
企业主体活跃度为86.2%，比75%的“非常活跃”
基准高 11 个百分点，市场主体发展呈现数量、
质量双提升趋势。

聚焦“办事方便、法治公平、成本竞争力强、宜居宜业”，对标国际先进规则，加快高水平对外开放

青岛自贸片区：打造国际一流营商环境
□青岛日报/观海新闻记者 王 凯

9月7日，两场活动在青岛自贸片区相继
举行——

青岛自贸片区关务咨询服务驿站启动，在
“预归类”、产品审价、RCEP等高标准经贸规
则运用等企业关注领域，提供专业性免费咨询
辅导服务；

青岛自贸片区举行新闻发布会，介绍深化
作风能力、优化营商环境、服务企业发展相关
情况，对片区营商环境进行总结，谋划下一步
工作。

这是青岛自贸片区打造国际一流营商环
境的例证。挂牌建设四年来，青岛自贸片区坚
持对标国际先进规则，加快高水平对外开放，
政府管理职能和政务服务流程不断优化。

青岛自贸片区以企业真实感知为风向标，
聚焦制度创新和服务优化两个基本点，构建起
“333”企业服务体系。片区实施“政策上门、
关爱上门、问计上门”3项上门服务计划；推动
“信用赋能、数字赋能、金税赋能”3个赋能行
动；搭建才企综合服务公司、企业联合会暨企
业家协会、营商环境企业家督导委员会“三位
一体”服务体系，为经营主体提供全方位、全天
候、全生命周期的优质服务。同时，积极打造
“才安企顺”服务品牌，以制度创新保障营商环
境优化，以“才安企顺”落实营商环境优化，以
项目落地检验营商环境优化。

聚焦“办事方便、法治公平、成本竞争力
强、宜居宜业”，青岛自贸片区营商环境持续优
化提升。今年7月，“第三届中国城市高质量
发展与国际合作大会”在深圳举行，发布
《2023中国高质量发展评估报告》，中国（山
东）自由贸易试验区青岛片区获评“2023高质
量发展营商环境最佳园区”。

■青岛自贸片区一瞥。 孙进涛 摄

■山东港口青岛港全自动化集装箱
码头一片繁忙。 张进刚 摄

■8月23日，在山东港口青岛港全自动化集装箱码头，开往南非开普敦港的长献轮缓缓离泊。 张进刚 摄

■青岛自贸片区国际贸易金融服务中心。 王 凯 摄

■青岛自贸片区智慧审批小厅。 王 凯 摄
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