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匠心铺就创新路，百炼成“佳”铸辉煌。
近日，中国银行业协会公布“2022年银行

业营业网点文明规范服务百佳示范单位”，兴
业银行青岛分行营业部从全国20多万家网点
中脱颖而出，成功跻身前 100 强，成为此次青
岛市金融系统唯一一家获评“百佳”的银行
机构。

“百佳”网点含金量有多高？
据悉，全国银行业文明规范服务“百佳”

网点评选活动自2008年由中国银行业协会组
织开展，是目前金融行业唯一一项由中央批
准并列入全国创建示范活动项目名录的服务
评优评级活动，代表中国银行业服务品牌的
最高荣誉，堪称银行业服务的“奥斯卡奖”。
获评“百佳”，意味着进入全国银行网点“百
强”，“顶流”网点名副其实。

摘得“百佳”桂冠有多难？
百炼才能成“百佳”。“百佳”代表着中国

银行业的最高服务水准，既拥有普通银行网
点所具备的功能与服务，但又不止于此，创
新、探索、优秀都是必不可少的内涵。

2021 年，中国银行业协会出台新的管理
办法，该创建示范活动由过去两年一次改成
五年一次，根据网点环境、网点设施、服务功
能、经营业绩、社会责任等9方面指标，先从全
国20多万家银行机构网点中评出“千佳”单位
1000个，然后在“千佳”单位基础上再评出“百
佳”单位100个。一路过关斩将，层层突围，竞
争之激烈堪称银行网点的“国考”，各家银行
机构都拿出“看家本领”，力求走到金字塔
顶端。

银行网点是银行形象的“窗口”，从某种
意义上而言，也是核心竞争力、企业文化的重
要元素，作为青岛乃至全国银行业的“顶流”
银行网点，兴业银行青岛分行营业部圈粉、斩
获业界“奥斯卡”的“密码”是什么？

“点绿成金”的奔跑者

兴业银行作为国内首家赤道银行和绿色
金融先行者，积极引入绿色金融理念，致力于
推动可持续发展和生态环境保护，为绿色经
济发展和生态文明建设贡献力量。通过创新
金融产品和服务，积极助力企业和个人投资
者参与绿色产业发展，共同建设美丽未来。

秉承绿色金融理念，执著“点绿成金”成
为兴业银行青岛分行营业部最鲜明的特质，
自 2007 年成立至今，在业务发展、网点打造、
日常行为中深入践行“双碳”理念，树牢擦亮

“绿色银行”的金色招牌，走出一条“点绿成
金”的可持续发展之路。

这是青岛第一家通过碳中和认证的金融
网点，成为“持证上岗”的合格特色网点。同
时，为进一步推广“双碳”理念，分行营业部在
网点特设专区，率先打造“双碳”文化馆，从国
家“3060”目标提出的高屋建瓴，到总分行绿
色金融工作的实践经验，从绿色中国的3DVR
身临其境，到日常环保的温馨提示，沉浸式的

“双碳”文化体验无不触动着每一位访客。
这是绿色金融不断创新的“试验田”。

2020 年 11月，青岛分行营业部率先落地全球
首单非金融企业蓝色债券，获评青岛市金融
创新奖年度唯一一个一等奖。在深厚的绿色
发展基础上，2021 年以来，分行营业部乘“双
碳”之风，以更大的创新力度实现在碳金融领
域的率先突破：联合地铁集团发行碳中和超
短融债券，并以此落地全国首单挂钩绿色碳
中和债的 CDS 业务；围绕奥帆基地全国首个

“零碳社区”建设发放专项绿色贷款，助力青
岛绿色城市试点建设；通过搭建“政银保”业
务风控模式，联合青岛市住建局、人保财险青
岛公司及青岛立信达能源服务有限公司落地

全国首单建筑节能改造保险项目“建筑减碳
贷”；抢抓碳排放权交易市场启动机遇，逐一
摸排对接辖内首批碳配额企业，累计质押碳
配额占比青岛市场50%以上；为青岛市林源苗
圃有限公司开辟绿色融资渠道，落地青岛首
单林业碳汇贷。

截至 2022 年 6 月末，分行营业部已为青
岛地铁集团、水务集团、能源集团等超80户绿
色金融客户累计提供绿色融资超 25 亿元，绿
色客户及绿色融资规模均位居全市同业前
列，示范引领效应日益凸显。

“金融为民”的坚守者

一直以来，兴业银行青岛分行持续深化
对金融工作人民性的认识和实践，把以人民
为中心的发展理念融入金融服务的点滴工作
和日常机制中，助力实现人民群众对美好生
活的向往。

坚守“金融为民”也是兴业银行青岛分行
营业部一脉相承、一以贯之的理念与行动，致
力于让“爱在兴业”成为“金字招牌”，与客户、
与百姓、与员工相伴成长，共同兴业，让服务
的触角，抵达社会需求的深处。

为打造百姓更贴心的银行，为更多群众
“办实事、解难题、送温暖”，兴业银行青岛分
行营业部做深做细每一个服务细节。

走进营业部，简洁典雅的装饰和绿意盎
然的植物交相呼应，24小时自助银行服务区、
智能服务区、公司及现金业务服务区、百富
人生理财中心、客户等候区、便民服务区等
功能分区一应俱全，焕然一新的厅堂更显温
馨与活力，每一处既满足了不同客户所需，
也形成了别具一格的独特景观，相辅相成、
交相辉映。

面对青岛市民越来越多元的资产配置
需求，兴业银行青岛分行实施多元化服务，
面向贵宾客户，精心打造“百富人生”贵宾理
财中心，不仅配备了专属柜台、理财室、电子
银行体验区、雾化门等硬件设施，相对独立、
功能齐全、温馨舒适、格调优雅的环境和一对
一专属服务，生动诠释了宾至如归；面向特殊
群体，为老年人特设大字版手机银行、智能机
具、键盘等，为行动不便的客户安排无障碍通
道、轮椅等，为盲人准备盲文识币卡、手写板
等，为宝妈们特设温馨私密的母婴室；面对等
候区客户，就近设置了公众教育区，以及智能
互动屏、智能书吧、爱心专席等，都让客户感
受到舒适惬意；面向户外劳动者，倾心打造兴
公益“惠民驿站”，涵盖“暖心服务”“红色阵
地”“适老助残”“邻里伙伴”四大类主题相关
免费服务，休息座椅、饮水机、微波炉等基础
设施应有尽有，遮风避雨、解渴解暑、热饭热
菜，基本满足了户外劳动者日常所需。

服务不止于网点内，网点外的延伸服务
同样有温度。

聚焦金融消费者核心需求，分行营业部
充分利用自媒体、营业网点、手机银行等渠
道，采用线上与线下相结合的模式，深入社
区、企业等，开展个人信息保护、账户资金安
全、防范电信网络诈骗及跨境赌博等宣传教
育活动；以“安愉人生”品牌建设为核心，依托
网点不断完善和优化适老化服务，与老年大
学合作，开展“银发大讲堂”活动，举办多场老
年人书画大赛、广场舞比赛等，积极拓展“异
业联盟”商户，为他们提供不同场景化服务，
聚焦智能化服务，助力老年人跨越“数字鸿
沟”，使其充分享受金融发展红利。

分行营业部还充分发挥党建引领，依托
“红色合伙人”广泛凝聚基层党组织力量，全

面打通普惠
金 融“ 最 后
一公里”，致
力创建百姓
家门口的红
色 金 融 管 家 ：
联合社区开展

“建党百年”公益
电影展映、“百年
奋斗路，启航新征
程”文艺汇演等多样活
动，慰问退伍老兵、孤
寡老人等，在与基层多元
主体的跨界“合伙”中，惠及百姓
更 广 泛 的 社 会 红 利 也 在 持 续
释放。

“赋能城市”的担当者

兴业银行青岛分行营业部是“青岛兴业”
的一扇窗，透过它，一个加速布局普惠金融、
科创金融、能源金融、汽车金融、园区金融

“五大新赛道”，躬身服务城市高质量发展，
勇当经济发展的服务者、开拓者、担当者的

“青岛兴业”越来越清晰，成为城市不可或缺
的“金融之星”。

在以金融之智服务城市方面，分行营业
部积极参与青岛经济社会高质量发展，不断
创新金融产品，树牢擦亮特色名片，作出了市
场的“兴业贡献”。普惠金融提质增效，今年
上半年牵头对接青岛政府采购网，实现政采
贷业务全流程线上办理；能源金融创新产品，
成为青岛市重点基础设施项目中热电集团老
旧管网改造项目唯一合作银行，落地第三热
力新办公楼光伏项目贷；汽车金融积极探路，
为山东省“氢进万家”科技示范工程重点项目
落地贷款1000万元。

分行营业部还在推进转型中助力共同富
裕，打通普惠金融“最后一公里”。聚焦新市
民群体，通过建机制、促创新、优服务、提质
效，全力以赴为新市民群体办实事、解难
题。依托分行首批对接青岛市农民工工资
支付监管平台优势，分行营业部不分寒冬酷
暑，不论距离远近，坚持深入工地一线为农
民工现场开卡，保障他们每月按时足额领取
工资。截至目前，已累计通过农民工工资专
户代发工资 1.49 亿元，惠及 2337 人。同时还
为超 1000 名医院专属陪护人员、网约车司机
等提供金融服务，切实为新市民群体办实事、
解难题。

凝心聚力，务实笃行。在躬身服务地方
经济社会高质量发展，与客户共成长过程中，
分行营业部也实现了普惠金融的跨越发展
——自 2020 年以来，营业部普惠融资规模及
普惠客户均实现翻倍增长，从1.8亿元增至目
前的 5.44 亿元，普惠客户从 47 户到目前已突
破 236 户，各项普惠指标均位列分行前茅，经
营业绩稳步提升。

“百佳”只是一个新的开始。
一个人走得更快，但一群人可以走得更

远，“百佳”创建不是终点，而是一个全新的
起点。

自今年7月起，兴业银行青岛分行正式启
动“百佳”优质服务推广暨星级营业网点创评
活动，全面提升网点服务水平和客户体验，让

“百佳”优质服务成为兴业银行青岛分行的
“金字招牌”，成为青岛金融业一抹耀眼的
亮色。

正青春的兴业银行青岛分行、青岛分行
营业部，必将不负期待！

“百佳”网点是银行业规范服务的最
高荣誉，总行党委、分行党委将“百佳”创
建工作列为2022年一项重要工作，在半年
多的时间里，分行营业部及相关责任部门
上下联动、密切配合，推动分行整体服务
水平再上新台阶，树牢擦亮兴业银行优质
服务名片。

——兴业银行青岛分行党委书记、
行长 潘 峰

“百佳”创建展现了一个团队的力
量。在创建过程中，全行上下一条心，大
家相互补位，齐心协力主动投入、真心付
出、扎实工作、勇于担当。正是这种众志
成城的团队精神、敏捷柔性小组的机制，
引领兴业银行青岛分行和“百佳”创建工
作走得更远、走得更高。

——兴业银行青岛分行零售金融部
（财富管理部）副总经理（主持工作） 隋 涛

在这次“百佳”创建参评的所有兄弟
单位中，兴业银行青岛分行营业部是平均
年龄最小的一个团队。这些90后的员工，
抛弃骄娇二气，参与到这次创建中来，明
确目标，明确责任，凝心聚力、不畏辛苦，
自始至终走到现在，大家共同将“百佳”的
要求和规范做好，这就是我们这次“百佳”
创建最大的意义。

——兴业 银 行 青 岛 分 行 营 业 部
总经理 马 浩

在这次“百佳”创建过程中，除了分行
自上而下凝聚创评合力，更重要的是，我
们充分发挥员工主人翁意识，由员工自主
制定“百佳”创建激励方案，自主创设最美
微笑、最佳进步创评达人、找茬小能手等，
实现每位员工既是文明规范服务的践行
者，也是优质服务体验的设计者，让员工
在创评中实现自我价值、点燃工作激情。

——兴业银行青岛分行营业部总经理
助理 王 晖

推动整体服务
水平再上新台阶

兴业银行青岛分行营业部获评全国“百佳示范单位”，为此次青岛金融系统

唯一获评的银行机构——

探寻“顶流”银行网点圈粉的“密码”

创建感言

■兴业银行
青岛分行建成
全市首个“双碳”
金融文化馆。

■兴业银行
青岛分行营业厅
对公柜台服务
团队。

■青岛市首家“碳中和”
营业网点——兴业银行青岛
分行营业部。

■为农民工
代 发 工 资 服 务
现场。

■ 兴 业
银行青岛分行
营 业 部 开 展
适 老化 专 属
服务。


