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工业互联网很难像

消费互联网一样，一套服

务方案“包打天下”。随

着工业互联网向越来越

多行业领域渗透，应用程

度在企业越来越深，必然

会催生更多“双跨”平台

出现来满足市场。

“双跨”平台
加速扩容背后

□孙 欣

演绎互利共赢的高质量出海“范本”
□青岛日报/观海新闻首席记者 孙 欣

近日，工业和信息化部公示2023年
新增跨行业跨领域工业互联网平台（业
内称“双跨”平台）名单。名单有两点尤
其值得关注。首先，这是工业和信息化
部自开展“双跨”平台遴选以来，首次将
年度新增平台单独拎出来予以公布。其
次，从数量上看，新增 23 家的“扩容”规
模，不仅创下历年之最，数量甚至逼近过
去几年所遴选出的全部“双跨”平台总
和。此前，经工业和信息化部认可的国
家“双跨”平台为28家。

此番大幅扩容，出乎不少人的预
料。但若仔细梳理“双跨”平台的发展历
程，会发现如此扩容幅度实际上是有迹
可循的。“双跨”平台代表我国工业互联
网平台的最高水平，它不局限于单一行
业领域，平台可以接入来自不同行业领
域的垂直平台，提供跨行业跨领域赋能
服务。国家自 2019 年开展“双跨”平台
遴选，当年共有 10 家平台入围。2020
年，数量增至 15 家。2021 年，入围企业
以及数量均与上年相同。2022年，数量
增加为28家，相较上一年近乎翻倍。

国家“双跨”平台加速扩容，是工业
互联网探索和实践逐步深入的产物。近
年来，制造业企业拥抱数字化转型的积
极性肉眼可见地提高。2022 年埃森哲
中国企业数字化转型指数研究显示，近
六成受访企业高管表示在未来一至两年
会增加数字化方面的投入，数字化转型
已经成为越来越多中国企业的“必选
项”。具备广泛资源链接能力的“双跨”
平台是满足这些需求的重要供给方。中

国工业互联网研究院近日发布的一份研
究显示，“双跨”平台平均工业 App数量
达 8738个，平均服务企业数量超过 23.4
万家。

市场需求持续攀升就需要更多优质
的供给。与消费互联网相比，工业互联
网最大的特点便是个性化需求强，不同
行业的产业运行方式和生产制造模式差
异巨大，很难像消费互联网一样，一套服
务方案“包打天下”。尽管“双跨”平台都
具备跨行业跨领域的属性，但通常所

“跨”行业领域仍与自身所在行业具有一
定行业共性。有工业互联网平台负责人
曾坦言，没有哪一家工业互联网平台能
把所有的行业覆盖，“一家通吃”的局面
不会出现。因此，随着工业互联网向越
来越多行业领域渗透，应用程度在企业
越来越深，一定会催生更多个性化的细
分行业领域需求，这必然会催生更多“双
跨”平台出现来满足市场。

站在工业互联网产业发展的角度，
工业互联网平台的发展方兴未艾，意味
着未来还有很多可以捕捉的产业机会。
数据显示，截至 2022 年底，全国具有影
响力的工业互联网平台超过240家。虽
然数量众多，但全行业仍然面临基本的
发展难题待解。最为典型的要数平台的
盈利和变现问题。目前，工业互联网平
台的盈利模式仍集中于短期的“项目型”
盈利和中短期的“平台+服务”盈利模
式，但这两种模式的增长性都十分有
限。平台企业只有转变为“数据+应用”
的中长期盈利模式后，才能真正走向发
展的“拐点”。在全行业继续“摸着石头
过河”向前发展的过程中，极有可能发生
竞争格局的改写。在工业互联网平台领
域有所布局的城市，应该把握住行业发
展的窗口期，加大培育力度，形成竞争特
色和优势。

做真正适合当地的产品

海信产品在南非市场的表现在中南合作中
具有代表意义。产品，是企业被外界认识和了
解的基本途径。产品的好坏，往往决定了消费
者对企业的第一印象。海信在南非得到广泛认
可的起点也正是优质的产品。

南非，是海信最早布局的海外市场之一，也

是国际品牌进入非洲市场通常会选择的第一
站。在海信进入南非之前，当地家电市场主要
是欧美品牌和当地品牌。欧美品牌价格高昂，
但不太适用当地，当地品牌价格低廉但质量较
差。因此，对南非消费者来说，理想中的“优质
产品”需要满足两个条件：一是能很好地满足当
地需求，二是质量过硬。

海信便从这两方面发力。通过市场调研，

海信发现，南非女性喜欢在厨房做饭时照镜子，
海信就在当地推出黑色镜面冰箱；发现当地人
喜欢喝冷饮，海信对产品进行改造，在冷藏室植
入冰水盒，通过外接接水盘的方式快速供应冰
水，为当地消费者生活提供便利。集合了这些
当地特色功能的产品一经推出，便受到当地人
喜爱，产品大卖。

针对产品质量，海信除了延续一直以来对
产品生产的高品质要求之外，还为南非市场消
费者提供了长达4年的保修期限，并且设有维修

中心，顾客可以随到随取。这对消费者来说，极
大解决了对售后服务的担忧，有效提升了消费
者对海信品牌的信赖。

围绕产品推出的一系列本土化举措，让海
信得到了市场的回报。“过去，向消费者推荐海
信品牌时，很多人摇头拒绝，因为他们不认识海
信。但现在，海信品牌已经成为消费者的主流
选择之一。”一位南非海信电视销售人员对海信

的市场表现深有感触。
数据更具说服力。截至 2023 年 6 月，海信

电视在南非市场销售量占有率为32.3%，海信系
冰箱销售量占有率为 30.8%，双双位居行业第
一。海信产品除满足南非市场需求外，还出口
到莫桑比克、津巴布韦、马拉维、赞比亚、毛里求
斯、马约特、留尼旺、塞舌尔、马达加斯加等十几
个非洲国家及地区。

本地化生产，构建当地产业链

让当地人对海信更进一步信赖的，是海信
在南非所布局的“本地化生产”。

2013 年，海信和中非基金共同投资兴建了
海信南非工业园，该工业园占地面积超过 10万
平方米，是近 40年来中资企业在南非投资额最
大的家用电器制造工厂。在南非以及整个非洲
的电视、冰箱等产品均在这里生产制造。目前，
海信南非工业园年产能已达到电视100万台、冰
箱50万台。

“不仅在这里销售，还在这里建设工厂生
产，在当地人眼中表示这家企业是真的想要在
这里扎根发展，而不仅仅是为了卖产品‘赚快
钱’。”海信国际营销相关负责人曾在一次采访
中表示。

熟悉企业经营的人都知道，企业在海外建
设工厂绝不是一件简单的事儿。在海外销售产
品，仅仅需要打通渠道，在营销、物流等环节发
力。但在海外布局产能，则是一个更加系统的
工程，需要与当地的产业体系、社会文化有更深
层次的互动和捆绑。尤其在非洲等地区，建厂
在某种意义上是一个与当地共同成长、发展的
过程。

当地人瓦莱丽是海信南非工业园电视机厂
车间主任。今年是她在海信南非工业园工作的
第十个年头。在海信，她从最基础的岗位做起，
一步步熟练地掌握起产业技能，如今成为车间
主任，还带起了徒弟。

瓦莱丽一家的生活水平经过这些年也显著
提升。“这份工作给我的家庭带来巨大改变。我
们扩建了自己的独栋房屋，退休后就可以安享
晚年了！”像瓦莱丽一样，很多当地居民都在工
业园及临近配套产业区找到了工作，许多职工
还买了车。目前，海信南非工业园雇用了约700
名当地员工，占员工总数的90%以上。

与此同时，海信也不断推动供应链本地
化。在一家泡沫衬板供应企业，一摞摞高高叠
起的泡沫衬板摆满仓库，大部分是为海信生产
的产品。企业总工程师吉米说，10 年前企业曾
面临经营危机，成为海信供应商后，企业经营逐
渐稳定，生产不断扩大，收获了更多订单。

这些年来，在电视和冰箱的生产、打包等环
节，海信越来越多地使用本地产品，这既为企业
节约了远距离运输原材料的成本，又惠及了园
区周边的配件企业。在物流、回收、安保、保洁
等配套行业，海信间接为南非创造了 4000 多个
就业机会。

海信南非工业园所在的亚特兰蒂斯曾是老
牌工业区，但曾因技术滞后一度陷入衰败，失业
率和犯罪率随之攀升。海信的落户改变了这里
的面貌。2018 年，南非政府将亚特兰蒂斯升级
为国家级特别经济区，许多来自欧洲的跨国制

造企业也相继入驻亚特兰蒂斯，为当地奠定了
电子、电器产业集群区的新格局，也为税收和经
济发展作出了新贡献。

“海信在开普敦建立产业园区后，实现了自
身快速发展，也带动了当地经济社会水平不断
提高，为南非制造业整体发展注入活力，成为南
中互利共赢的一张名片。”南非贸易、工业和竞
争部副部长吉娜说。

2022年4月，海信南非综合产业园生产的冰
箱开始向英国市场交付，这不仅是“南非制造”
的海信家电首次出口至欧洲市场，也是整个南
非家电制造业首次批量向欧洲出口产品，从一
个侧面彰显了海信对当地再工业化进程的带动
作用。

走出工厂，反哺社会

衡量一家企业对社会的价值，不仅只有利
税等数字指标。近年来，经济界通常用 ESG

（Environmental, Social and Governance，即 环
境、社会和公司治理）来评估企业经营的可持续
性与对社会价值观念的影响。在南非，海信对
当地的贡献也早已超越了产值、税收这些直接
的经济效益。

人才是产业进步发展的核心推动力。为提
升当地青年的就业技能，海信与亚特兰蒂斯中
学合作建立了海信南非技术研究与发展培训基
地，教授电子技术、软件和设备控制等课程，至
今已累计培训超过 1400 人，帮助学员掌握电子
技术、软件和设备控制等技能。

海信积极投身当地公益活动。在曼德拉日
为当地养老机构的700多位鳏寡老人送去温暖，
为约翰内斯堡的非营利性儿童护理中心捐赠电
视和生活学习用品，捐助南非红十字儿童医院
等项目，积极帮助解决南非、北非、中东等国家
和地区的教育问题。对公益慈善事业的支持，
也使得海信在南非收获了更多的口碑和公众
认可。

新冠疫情期间，海信南非公司向南非一家
医院的儿科捐赠了两台大型专业冰箱，用于储
存儿童药品与食物，帮助患儿在南非“全国封
锁”期间渡过难关。海信还向南非约翰内斯堡
一家新冠病毒检测机构捐赠了防疫物资以及电
视、冰箱、微波炉等电器，支持医护人员工作和
生活。

同时，海信在南非一直积极推动环保事业
发展，践行绿色低碳发展理念。为消费者提供
高质量、高技术的节能环保产品，连续多年赞助
联合国环境规划署的绿色环保奖项。海信南非
工业园坚持使用清洁能源，减少传统电能的消
耗。从原材料选型到生产加工，在各个阶段均
严格遵守节能环保的原则，减少工业生产对南
非当地环境的影响。

通过成熟健全的培训体系和形式多样的公
益活动，海信南非融入和反哺当地社会，有效提
升南非人民的获得感。2020 年，海信南非工业
园入选联合国南南合作案例集。

“作为在南非发展的中国品牌，海信将继续
用心做产品善待用户，用心做经营善待员工，用
心做公益善待社会，为中非之间更广阔更美好
的未来贡献力量。”海信南非公司总经理刘巍
表示。

8月 22日至24日，金砖国家领导人第十五次会
晤在南非举行。就在这场高端峰会召开前夕，海信南
非工业园迎来了一批特殊的客人——在南非西开普
省旅游、贸易和投资促进局组织下，来自金砖国家的
50余名企业代表参观了海信南非工业园，围绕海信
与南非的合作，进行深入了解。“海信南非工业园为当
地带来就业机会和商业机遇，为社区发展提供强劲动
力。我们希望有更多优秀企业来这里投资。”南非西
开普省旅游、贸易和投资促进局首席执行官雷内尔·
斯坦德说。

在南非人眼中，与海信的合作足以称得上教科
书式的“范本”。1996年，海信进入南非市场。2013
年，海信南非工业园投建。20多年来，海信不仅为
当地提供优质的家电产品，更为当地创造了大量就
业岗位，并带动当地构建起现代化产业链。南非约
翰内斯堡大学非洲中国研究中心研究员西佐·恩卡
拉曾评价海信“有效助力了南非的再工业化进程”。

“在当地，为当地”是全球布局的跨国公司要想长
期健康发展所必须遵循的“生存法则”。海信在南非
所赢得的认可从一个侧面反映出海信“出海”的步步
进阶之路。海信在南非的成长经历与合作模式，为更
多中国企业出海提供了借鉴与思路。

■海信南非工业园是近40年来中资企业在南非投资额最大的家用电器制造工厂。

■建厂10周年，
海信南非工厂组织
各种活动，让员工感
受到温暖和关爱。

■海信南非工厂
积极履行社会责任，
捐赠800台太阳能台
灯，改善当地青少年
学习照明环境。
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