
高端旅宿，市场正值“高温”

暑期青岛高端旅游饭店的入住率平均达到
七成，周末时段，部分高端旅游饭店入住率能达
到八九成。

高端旅游饭店缘何如此受追捧？“地理位
置、品牌优势、服务质量、价格体系、延伸服务等
是高端旅游饭店吸引客人的关键因素。”记者近
日走访了多家高端旅游饭店负责人，他们的回
复不谋而合。

那么，游客对高端旅游饭店又持有怎样的
观点？一位游客点出一二：“高端旅游饭店的大
堂、咖啡厅、餐厅是第一现场。”

正如这位游客所言，从抵达酒店门口的
那一刻起，一场以优质服务为核心的体验之
旅就已开启：工作人员迎送宾客时，热情礼貌，
搬运行李时，目光自然呼应且轻声问好。即便
大堂内人员往来穿梭，客人依然能够感受到一
种安静和舒适。再加上扑面而来的淡淡香
氛、目之所及的鲜花，旅途中的疲惫开始一点
点消解。

“我出游一般优先选择五星级旅游饭店，因
为标准化程度比较高。酒店怎么选？最看重的
是价格、品牌和酒店的位置。再之后，我会看看
房间的大小、床的大小、无烟层等。尤其是一家
人外出度假，在酒店停留的时间比较长，住的体
验非常重要。”湖北游客汪女士告诉记者，出游
时，她愿意支出更多的费用获得更好的体验感。

来自呼伦贝尔的游客戴女士在青岛游玩了
5 天，3 人一共花费约 1.5 万元。在酒店方面，她
选择的是青岛本地品牌高端饭店——海天大
酒店。

“正如‘一票难求’，难求的不是无处可游，
而是其背后稀缺的优质旅游资源。”一位不愿透
露姓名的酒店从业人员告诉记者，“一房难求”
不是无房可订，而是价格、设施、服务等都“在
线”的“好房难求”。

旅游住宿市场有一个常见现象：星级越高，
出租率往往越高。文化和旅游部发布的《2022
年度全国星级饭店统计调查报告》对 7337 家星
级饭店的经营数据进行了分析，结论是五星级
饭店平均出租率达38.8%，为最高。

青岛的高端旅宿市场亦是如此。“过夜游客
的数量是城市旅游接待水平的重要指标。观察
青岛高端旅宿市场可以发现，星级越高出租率
越高，市场竞争力越强。目前，休闲度假型酒店
是青岛高端旅宿市场的主力，最受市场的喜

爱和追捧。”在青岛酒店管理职业技术学院文
旅学院院长石媚山看来，高端旅宿业的发展
水平不仅凸显着城市发展品质，更能发挥协
同效应延长文旅产业价值链，塑造产业竞争
新优势。

特色定位，在“变”中突围

旅游复苏后，高端旅宿业无疑是表现最好
的赛道之一。那么，在高端旅游饭店吸引力十
足的现象背后，有哪些深层次的因素？除了消
费者，酒店又在做什么样的选择？

8月，山东省首家奢华酒店青岛瑞吉酒店迎
来开业两周年。两年前，瑞吉酒店的落成进一步
提升了青岛高端旅宿集群的品牌竞争力，对于青
岛高端旅宿市场来说，这是一个重要的节点。

记者近日走进这家全国离海最近的瑞吉酒
店。在这家酒店，品牌标志性的管家服务最为
著名，凭借对每一个微小细节的高度关注，满足
客人的个性化期待，成为酒店获客的重要因
素。每晚6点，酒店在旋转楼梯举行马刀开香槟
仪式，客人们共同举杯，庆祝从白天到夜晚的转
变，仪式感拉满。此外，酒店将青岛的地域特色
融于酒店文化，推出了带有浓郁青岛滋味的特
色鸡尾酒——蛤蜊玛丽。

在这些特色服务的加持下，青岛瑞吉旺季
的平均入住率可以保持在七到八成左右，而且
绝大部分是外地度假客人，其中又以北京、上海
的客人最多。

“在获客方面，我们的品牌吸引力发挥了重
要作用，这是毋庸置疑的。而且我们整个万豪
集团的会员体系非常庞大，会员的品牌认知和
认可是我们的强力支撑。青岛瑞吉算是新酒
店，在各大网络平台也有比较高的知名度，很多
客人慕名而来。在客人的关怀上，我们下了非
常大的功夫。”该酒店工作人员坦言，在旅游旺
季尤其要保持服务标准，让客人得到的服务匹
配支付的价格。

记者在调查中发现，今年以来，青岛高端旅
宿市场的一个重要特点就是新开业酒店和筹备
酒店中提供个性化服务的酒店更多了，相比于
过往酒店在与市场的磨合中寻找“定位”，新酒
店一亮相就带有浓厚的个性色彩。

6月，青岛美高梅酒店和青岛钓鱼台酒店正
式开业，市区东部的高端酒店设施迎来重磅“上
新”。美高梅品牌致力于呈现创新娱乐体验，钓
鱼台品牌则有着浓郁的中式文化色彩，呈现东
方的待客之道。近期，钓鱼台美高梅酒店集团

携手旗下的青岛、上海、成都、三亚酒店，联手澳
门美狮美高梅酒店共同打造第三届“赏味·星
厨”美食活动。在第33届青岛国际啤酒节期间，
酒店还启动了嘉年华活动，将自身的国际化娱
乐元素与青岛啤酒文化紧密结合。

以国际性的酒店集团及其品牌为依托，做优
做强特色体验，正在成为高端酒店竞争力的重要
一环。如正在筹备中的青岛福楼安可傲途格精
选酒店拟于年内开业迎宾，这是国内第四家傲途
格精选酒店，品牌隶属于万豪旗下。资料显示，
酒店将打造一个年轻人的社交聚合空间。

一位高端酒店负责人告诉记者，形成别具
特色的经营，才是破除同质化的关键。高端旅
游饭店的“新晋一族”正在推动着青岛高端旅宿
市场在“变”中突围。

星评争议，“真香”还是束缚？

酒店服务个性化当道的今天，很多人都在
问：星评还“香”吗？

1988 年，原国家旅游局开始组织实施旅游
饭店星级评定工作。目前，我国实施的星级饭
店评定标准为 2010 年修订，文化和旅游部已经
启动了对《旅游饭店星级的划分与评定》国家标
准的第四次修订工作，以适应新的市场形势。

记者查阅旅游星级饭店的现行标准发现，
在“五星级必备项目检查表”中，除了对装修材
料、设计风格等有要求外，对各区域的服务要求
也十分细致，如要求提供外币兑换服务，客房可
以根据宾客需求提供多种规格的枕头等。

“相比于这些细节，对酒店会议设施、康体
设施等的要求，无形中会推高酒店特别是一些
地处城市中心地段酒店的成本。这也是一些酒
店，尤其是高端酒店无意于参与星级评定的原
因之一。”一位业内人士告诉记者。

对此，石媚山给出了多个维度的解释：对于
酒店来说，受部分政策的影响，五星级旅游饭店
在承接接待业务时会有一定的限制因素。而
且，星级饭店评定不是终身制，有效期一般是
5 年，5年期满需要复核，不达标将被摘牌。而部
分国际品牌酒店更加强调自身的品牌价值，其
依托自身的品牌优势和服务标准，能够实现和
五星级对等的服务。对于客人来说，随着消费
观念的转变，已经从单纯关注酒店的星级转向
更加关注酒店的品牌、服务、文化特色等。比如
说，近年来，青岛一些以啤酒、电影等为特色的
新开业高端酒店，就赢得了市场的普遍青睐。

记者在采访中了解到，在实际的宣传推广
中，不少酒店使用“超五星”的提法，而事实上，

“超五星”的等级评定并不存在。
“根据星级饭店评定标准，从一星级到五星

级，在五星级中增设白金五星级，星级越高，表

示旅游饭店的档次越高。根据星级饭店评定标
准，没有‘超五星’的提法，更多是企业意在彰显
品质，或者旅游饭店的部分建造标准高于国际
星级酒店评定标准中五星级酒店的评定指标，
就通过‘超五星’的称呼吸引消费者的关注。”石
媚山说。

梳理目前青岛的五星级旅游饭店便会发
现，2021年，青岛一年新增3家，这是最近的一批
五星级旅游饭店。目前，青岛没有正在申请五
星级旅游饭店的酒店。有业内人士透露，由于
五星级饭店有着严格而详细的参评标准，在酒
店自身品牌获得市场认可的情况下，往往不会
再投入大量的人力、物力参与星评。此外，政府
是否有扶持政策，也是重要的参考因素之一。

归纳来看，高端酒店是否参与星评，是酒店
根据自身品牌和市场表现综合考量做出的决
策。即便是同一品牌，在不同城市的酒店也不
一定都参与星评。但对于三四线城市而言，国
际品牌较少布局，这里的高端旅游饭店大多是
本土品牌，如果能够获评五星级，就可以在第
一时间进入潜在客户的首选方案。不可否认
的是，当下，五星级饭店依旧是旅游业的“金字
招牌”。

多元开拓，拉平市场峰谷

青岛高端旅宿市场迎来了增长高速期——
这是业内的共识，而且，他们也有着同感：这与
旅游产业发展持续向好，政策扶持、营商环境、
市场前景等密不可分。

“以往，青岛高端旅游饭店大多集中在沿海
主城区，目前，市区北部、西部和东部都逐渐开始
形成高端酒店集群。”一位业内人士告诉记者，

“青岛高端旅宿市场的品牌化、集群化、个性化发
展趋势明显，这种规模效应为区域经济发展提供
着新动力。然而，如何走得更好，依然是摆在青
岛旅游业高质量发展面前的一道必答题。”

打开文化和旅游部网站的“大众旅游服务”
界面，可以看到一张以中国地图形式呈现的五
星级旅游饭店分布图。按照各省份的饭店数
量，分六个区间在地图上标示，颜色越深，饭店
数越多。从这张图来看，我国的五星级旅游饭
店在沿海省份和城市尤为集中。中国旅游饭店
业协会今年 7 月 24 日更新的数据显示，杭州有
五星级旅游饭店22家，厦门有19家，西安、成都
各有 16 家，与这些经常一同登上热门目的地榜
单的城市相比，青岛的高端旅游饭店数量不占
优势。在奢华酒店品牌和高端旅游度假村等方
面，也有较大的提升空间。

“国内休闲旅游需求不断升温，高净值消费
群体快速增长，跑马圈地式的新一轮激烈竞争
在所难免。”一位不愿透露姓名的酒店业内人士
告诉记者，在高端旅宿市场，无论是存量的“老
五星”，还是增量的“新五星”或是“超五星”，都
不能像以往那样高高在上、孤芳自赏，否则无法
赢得这波“度假”红利，甚至会在与高端民宿的

较量中败下阵来。
“当下，酒店业中的每一个参与者，都必须

面临的是，从舒适区走出的艰难尝试。”一位酒
店从业者道出了他们的必选之路。

记者在采访中注意到，青岛一些地理位置
优越的“老牌”高端酒店，因年代久远设施陈旧，
服务品质难以满足市场需求，有的甚至歇业空
置。在新一轮文旅产业升级中，一些外地城市
提供了有益借鉴。

在上海，以2018年上海静安希尔顿酒店“蝶
变”静安昆仑大酒店为标志性节点，上海高端酒
店“翻牌潮”逐渐加快，新酒店向着更加契合年
轻化、个性化客群需求的方向发展；在大连，百
年地标——大连宾馆在“修旧如旧”的大规模修
缮后，近期引入费尔蒙品牌打造大连宾馆费尔
蒙酒店；在郑州，第一家五星级国际豪华酒店裕
达国贸酒店，正式更名为郑州嘉锦酒店，纳入万
达酒店管理体系。

伴随着城市更新的发展和文旅产业的重
构，老牌高端酒店的“翻牌”，不失为一种存量资
产开发和持续提升价值的新路径。从这些城市
的经验来看，面对休闲旅游需求的井喷，结合城
市更新，支持住宿企业升级改造，积极挖掘历史
文化和山海资源，增强酒店文化辨识性，将为市
场注入新动力。

与此同时，淡旺季的难题“破题”，尤为
迫切。

“七八月，正是青岛最忙的时候，肯定要比
其他城市好。但青岛的季节性和地域性相对明
显，到了冬日淡季，和北京、上海等常规差旅城
市相比还有比较大的差距。”相比同品牌酒店，
青岛酒店的市场表现如何？面对记者的提问，
多位从业人员给出了类似的答案。

淡旺季的价格差异，也让一些了解过淡季
价格的游客不情愿为旺季价格买单，无形中加
剧了旅游市场所面对的舆论压力。今年，青岛
率先行动，对啤酒节期间部分区域住宿业价格
实行涨幅控制，彰显出开展旅游品质提升和营
造放心消费环境的决心。

“一些长远谋划应该早日付诸市场实践。”
石媚山建议，淡季要塑造更多面向本地社区和
居民的特色化消费场景和产品，充分挖掘青岛
康养、影视、研学等资源优势，挖掘婚庆市场潜
力，以多业融合增强本地市场黏性。发挥好政
府引导、鼓励和支持的作用，继续开展年度“十
佳旅游接待饭店”和“十佳文化主题饭店”推荐
活动，鼓励旅游饭店发力品牌打造和服务质
量。着力开展高端旅宿集群和高端民宿集聚
区的培育、扶持和管理，打造青岛高端住宿业
发展的“两极”，整体提升青岛市住宿业的品
质。加强高端会展企业招引力度，提升青岛市
高端会展业发展层次和水平，拉动高端酒店商
旅市场。

“市场供给的不断丰富，将吸引更多游客来
到青岛，拥抱山海间辽阔的诗与远方。”多位高
端酒店负责人表达了这样的期待。

旅游旺季，青岛约30家高端旅游饭店在市场复苏中呈现引领态势。
如何延长文旅产业价值链，凸显城市品质，塑造竞争新优势——

高端旅宿的“机”与“变”
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷
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暑期，青岛刷榜各大在线旅游平台的“全国热门目的地”，是众多游客纳凉避暑的首选。由此，不同于平
日的“说走就走”，“先订房、再出发”成为游客暑期出游青岛的普遍选择。

住宿业发展水平是衡量旅游业接待能力和接待质量的重要依据，同时也是旅游业创收和促进就业的重
要内容。目前，青岛全市有高端旅游饭店约30家，其中，五星级旅游饭店11家，领跑全省。从暑期的市场
表现看，青岛的高端旅游住宿业初现“峰”景，已然成为旅游业高质量发展的重要驱动力。

那么，在旅游市场复苏的逻辑里，五星级酒店的含金量如何？高端旅游酒店缘何成为市场“宠儿”？青
岛高端旅宿业怎样破解淡旺季的难题，又如何开掘更大的发展空间？记者日前就此展开调查。

■航拍青岛颐海花园酒店。 ■航拍香格里拉大酒店外景。

■遥看海天大酒店（左）。

■航拍美高梅酒店（左）和钓鱼台酒店（右）。
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