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政策引领 鼓励社会资本参与建设

最近，青岛巍园丰电子科技有限公司的负
责人张旭峰又接到了一笔“新订单”——为西海
岸新区长江路街道办事处戴戈庄社区的居民增
设两个电动自行车棚，共20个充电位。这是张
旭峰自2021年公司成立起的工作日常，也是西
海岸新区住宅小区电动自行车充电设施建设的
缩影。

近年来，凭借使用方便、经济环保的优势，
电动自行车迅猛普及。截至2022年，西海岸新
区的电动自行车保有量约 48.8万辆，居各区市
首位。与此同时，电动自行车无处停放、无处充
电也成为城市治理中的难题。

“早在 2018 年，部分街道办事处就探索过
政府出资建设电动自行车充电设施的模式，但
后期难以维护、管理。市民依然要面对‘飞线’
充电、电动自行车上楼带来的安全隐患。”长江
路街道办事处物业管理办公室的苏银宗说。

转折点发生在 2021 年 11 月 25 日。当时，
西海岸新区住房和城乡建设局、发展和改革局
印发了《西海岸新区住宅小区电动自行车充电
基础设施建设暂行管理办法》。文件中鼓励社
会资本积极参与，并从规划管理、委托建设、方
案设计、签订协议、进场施工、竣工验收、运营维
护各个方面明确了责任单位，全流程有章可循、
职责明晰，按下了电动自行车充电设施建设的

“加速键”。
截至2022年底，西海岸新区已建成电动自

行车棚2188处，充电位35484个。今年，西海岸
新区计划新建电动自行车棚 250 处，充电位
2500 个。目前，已建设了 2852 个电动车充电
位，超额完成计划。

家住戴戈庄社区7号楼的王柏森是充电位
的忠实粉丝。“在这里充电既便宜又安全，1 元
钱能充3小时，每月花费不到30元，充满还会自
动断电，我们下班后把车停放在棚里充电很放
心。”王柏森说，电动自行车充电位非常火爆，傍
晚时经常一“位”难求。

居民的需求得到满足，戴戈庄社区的物业
经理刘明鑫打心眼里高兴。作为建于 2014 年
的回迁小区，戴戈庄社区内拥有 400 余辆电动
自行车，车辆的充电、停放问题一直是“老大
难”。2022年，在街道的组织下，物业与青岛巍
园丰电子科技有限公司达成合作，由该公司负
责电动自行车充电设施的选址、设计、安装、

运营。
“专业的事情交给专业的人做，我们物业负

责‘打辅助’。”刘明鑫介绍，“充电设施建设前，
物业会先陪同公司的工作人员在小区内选址，
随后公示设计图，征求居民意见。居民同意后，
公司会安排工作人员进场施工，全程花费时间
不超过一个月。”

充电设施“上线”，配套设施也紧跟其后。
物业在小区的9栋楼32个单元楼下施划了电动
自行车停放区域，方便居民就近停放。在戴戈
庄社区居民委员会的支持下，小区的38部电梯
正在安装梯控设备，能有效防止车辆上楼。

“居民们都在车棚里充电，充电位供不应
求。在征求居民意见后，我们请公司在小区内
新增车棚和充电位，以满足居民需求。”刘明鑫
说。

现在，张旭峰每天都会在公司的后台系统
中查看80余个小区的充电设施运营情况，一旦
发现故障，便及时安排人员前去检修。日常管
理之余，盈利依然是企业经营者主要考虑的问
题。“电动自行车充电生意主打薄利多销。根据
测算，充电设施的日常使用率达到 50%时比较
可观，但最低也要3年才能回本，使用率低的小
区变现时间更长。”张旭峰坦言，目前，公司推出
了充值返赠活动，广受居民欢迎，在惠民的同时
也减轻了盈利压力。

苏银宗认为，按照“谁运营、谁维护、谁受
益”的市场化模式，引进强实力、有资质的企业
负责充电设备的安装运营和后期服务，能充分
发挥企业服务效率、技术优势和平台经验，让居
民享受便捷化、智能化的充电体验，实现居民、
物业、公司的三方共赢。这种模式能快速推广
不足为奇。他介绍，长江路街道办事处共有
252 个住宅小区，其中，80%的小区已安装了电
动自行车充电设施，剩余的 20%是空间不足的
老旧街区和没有物业的“微型”小区。

“街道正在探索‘物业区域共管’模式，整合
多个‘微型’小区，统一由一家物业管理，从而实
现电动自行车充电设施全覆盖。”苏银宗介绍，
在庐山路社区，已经有了“微型”小区七合一为
银鹰片区的共管成功案例。

物业发力 量“需”建设充停设施

位于即墨区潮海街道古城社区的文昌居北
区内，膜结构的电动自行车棚造型别致、线条优
雅，棚下停得满满当当。一条条充电线将电动
自行车与插座相连，为车辆“打满元气”。

家住文昌居北区 15 号楼的王爱平每天上
班、接孩子都用电动自行车代步。之前，由于小
区没有充电设施，她只能将车辆推到楼道或私
接“飞线”充电。“自从物业安装了车棚，我们充
电方便多了。车棚就位于单元楼下，我们很放
心。”王爱平介绍，居民可以刷卡、扫码充电，手
机使用不熟练的老年人也能轻松操作。

据了解，文昌居小区是 2015 年的回迁小
区，南区和北区共有 17 栋楼、2096 户居民。根
据物业统计，小区内的电动自行车保有量达
600 余辆。此前，小区内常有电动自行车随意
进入电梯和乱停放、“飞线”充电等问题，不仅给
物业管理造成困扰，安全隐患也随之而来。

“2018 年，一位业主将电动自行车推到楼
道里充电，晚上突然起火，好在保安从监控里及
时发现，扑灭了火焰。”青岛耀华物业管理有限
公司的物业经理杜芳说，这次事故给居民敲响

了警钟，设置充电设施的工作自此提上日程。
数据统计和意见征集是物业开展充电设施

建设的第一步。通过在业主群里分发调查问
卷、小程序内接龙和面对面访问，小区内的电动
车数量和居民诉求逐渐清晰。离家近、设施安
全、电价低是不少车主的心声。

“考虑到物业在设备的后期维护和安全管
理方面与专业公司存在差距，我们便放弃了由
物业来建设、运营的想法，决定引进专业公司。”
杜芳坦言，寻找专业公司的过程并不顺利，多数
公司为成本考虑，在安装充电设施的同时拒绝
配建车棚，与物业的预期并不相符。经过重重
筛选，最终项目“花落”青岛惠程新能源科技有
限公司。

这是企业与物业的一次“双向奔赴”。青岛
惠程新能源科技有限公司成立于2016年，主营
电动二轮车、三轮车等车辆的销售业务。“当时，
公司刚刚进军电动车充电设施建设和运营业
务领域，迫切需要打开市场知名度。”青岛惠程
新能源科技有限公司总经理程力说，文昌居小
区是公司打响业务发展“开门红”的第一枪。在
物业的提议下，该公司不仅同意在小区内配建
充电设施和车棚，还不吝成本，使用膜结构而非
彩钢瓦材料，为小区居民建设典雅美观、环保耐
用、自重轻抗震好的电动自行车棚。

2021 年，6 个膜结构电动自行车棚、200 余
个充电位在文昌居北区“上线”，获得居民一致
好评。随后，文昌居南区的8个电动自行车棚、
200余个充电位陆续配建完成。这些车棚的可
容纳规模由16到50辆不等，基本满足居民的充
电需求。

“选址是充电设施建设的重中之重。”杜芳
说，物业根据车辆统计数据为每个单元楼“量体
裁衣”，在楼下设置了规模不等的电动自行车
棚，精准使用充电资源。为避免充电位变成停
放位，物业还利用单元楼大厅的开阔空间，同步
施划出电动自行车停放区域，实现了车辆“充
电”——“停放”的循环。

此外，潮海街道办事处在打造古城社区电
动车规范管理示范点的基础上，还同步推进阻
车入梯上楼报警系统的安装工作，文昌居小区
就是受益者之一。系统会通过摄像头自动识别
进入电梯的车辆，以控制电梯无法关门、停止运
行、语音提示报警的方式，将电动自行车“拒之
门外”，杜绝了车辆随意进入电梯现象。

“自从设置了车棚、停放处和上楼识别系统
后，电动自行车的管理变得井然有序，小区环境
面貌与以前大不相同，最重要的是消除了安全
隐患。”居民吴俊杰说。

经过文昌居小区的“打样”，青岛惠程新能
源科技有限公司的充电设施建设、运营业务也
打开了新局面，与古城社区的 9 个小区达成了
合作。与此同时，政策利好更是增强了程力的
发展信心。据了解，2022 年，为充分发挥财政
资金的引导作用，缓解企业前期运营压力，即墨
区财政设立了总额 200 万元的奖补资金，按照
每个充电桩50元的标准给予奖补。奖补后，公
司按较低比例提取居民用电费用作为收益，充
电设施投资回收周期也会相应缩减。

街区旧改 共同建设统一管理

家住平度市怡和苑小区的王炳涛从事餐饮
生意，家中的电动三轮车是经营中不可或缺的
运输工具，但车辆的充电问题一直困扰着他。

“虽然不安全，但不‘飞线’就没办法充电。我特
别希望小区内能拥有充电设施。”王炳涛说。
2022年11月，怡和苑小区的老旧街区改造施工
完成，小区内安装的84个充电位让居民实现了

“充电自由”。
据了解，去年，平度市将非机动车管理问题

作为老旧街区改造的重要任务，发动街道、社
区、业主委员会、物业服务企业等单位共同参
与，摸清当年改造的老旧街区电动自行车保有
量、停放充电需求，重点围绕改造意愿、物业管
理、充电设施安装等问题征求居民意见，召开了
5次专题调度会议，全面调度、部署充电桩建设
场地、电力管线等建设工作。2022 年，平度市
在老旧街区改造中建设了 40 个停车棚、465 个
充电位，有效解决了居民用车充电难、充电乱
问题。

老旧街区经常会面临居民意见难统一、建
设空间不足、公司建设意愿不强等问题，是建设
电动自行车充电设施难啃的“硬骨头”。

“老旧街区改造是很好的解题策略。改造
前，整体改造方案中可以加入电动自行车充电
设施建设内容，统一征求居民同意。改造期间，
施工方能在路面铺装、绿化调整环节‘挤’出空
间供充电设施建设。”平度市城乡建设局老旧街
区改造工作专班的李太生介绍，“运营公司在同
等面积小区内安装充电设施的情况下，老旧街
区的盈利往往不如高层小区可观。这导致公司
投资积极性不高。而在老旧街区改造中是政府
出资建设充电设施，一定程度上能填补充电设
施覆盖的空白。”

“电动自行车充电设施建设完成后，拥有两
年的保修期。目前，充电设施的运营和日常管
理维护由小区物业负责。”怡和苑社区主任鞠雪
敏说。

保修期结束后，老旧街区改造中建设的充
电设施将何去何从，平度市正在寻找答案。“我
们指定老旧街区改造项目的建设方——平度市
农业投资开发有限公司来牵头成立一个国有的
充电设施运营管理公司。公司成立后，能将老
旧街区中建设的充电设施统一纳入运营管理范
围，实现价格一个标准，更好地服务居民。”李太
生说，“我们计划通过合资合作的方式引入专业
充电设施运营公司参与管理。目前，平度市农
业投资开发有限公司正在探讨与专业充电设施
运营公司、物业的合作模式及具体实施路径，合
作方尚未确定，正处于前期商谈阶段。”

平度市 2022 年的老旧街区改造工程分为
6 个标段，不同的施工方委托采购的厂家各
异，导致建设的充电设施也“五花八门”。今
年，平度市将改造 41 个老旧街区。在改造期
间，平度市要求施工方按照统一标准采购、建
设电动自行车充电设施，为后期实行“共管”打
好基础。

市北区也正在作出新的探索——“大物管”
模式。即由国有平台子公司——青岛聚城城市
服务有限公司将城区整体作为一个“大物业范
围”，以“基础物管+资源整合+社区商业”的片
区物管运营机制，为改造后的老旧街区提供精
细化长效管理。

“公司的管理范围包括电动自行车的充电
设施。对此，公司做了精细考量。在管理初期，
我们选择和专业运营公司合作，保证充电设施
运行良好。待后期条件成熟后，公司将全权负
责充电设施的运营业务。”聚城公司总经理孙全
军说。

电动自行车充电是一项“小工程”却关乎“大民生”，各区市作出诸多有益尝试和探索，如何破解建设
和管理的难题？记者实地调查了具有代表性的政策引领、物业牵头、统建统管等模式

电动自行车充电设施建设管理的“三个样本”
□青岛日报/观海新闻记者 蒋安琪 文/图

扫码就能为电动自行车充电，自
动识别不同车辆的功率后精准“送”
电，超时会自动断电防止“过充”……
电动自行车充电设施正成为“社区新
基建”，是解决充电“最后一公里”难题
的刚需。

根据公安部门统计数据，截至
2022年，青岛的电动自行车保有量约
227.9万辆。面对市民与日俱增的充
电需求，青岛积极加快电动自行车充
电位建设，去年新建充电位 46960
个。2023 年，全市计划建设充电位
10000 个。截至 7 月底，已完成建设
8457个。

在住宅小区内建设电动自行车充
电设施并非易事，事关政府、居民、物
业、公司多方面，涉及居民意见、投资
建设、选址设计、运营管理等方方面
面。建设电动自行车充电设施是一项
小工程，却关乎大民生。如何答好这
份民生试卷，各区市已作出了诸多有
益尝试和探索。

近日，记者来到西海岸新区戴戈
庄社区、即墨区文昌居小区、平度市怡
和苑小区，探究各小区的电动自行车
充电设施建设模式，以资借鉴。

■即墨区文昌居北区电梯安装了识别系统，电动自行车
进入后，电梯即停止运行。

■西海岸新区戴戈庄社区居民正在插上电源，
为电动自行车充电。

■即墨区文昌居北区
居民可使用扫码、刷卡的
方式为电动自行车充电。

■在即墨区文昌居南区，电动自行车停放在车棚下充电。


