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■崂山公安分局浮山森林公园生态
警务站民警通过无人机巡逻园区。

公园有了“专业管家”

“杂草要及时清除，林木枝叶、草坪也得定期修
剪，这样游客来逛公园时，才能看到更加精致、优美
的景观。”记者近日探访太平山中央公园时，遇到园
林工人正忙着整理一处林间绿地。

“8月1日起，我们正式入场，对太平山中央公园
实施网格化、精细化管理，运用智慧化的管理平台，
投入先进的机械化设备，提供优质周到的物业服务，
努力把太平山中央公园打造成为‘游客喜欢、员工自
豪、同行借鉴、政府放心’的高品质公园。”青岛城发
智慧城市服务运营管理有限公司品质管理（安监）部
经理隋立俊介绍，“我们的目标是打造‘全国公园物
管的典范，全省公园管理的样板’，同时做到‘一流的
精细化管理、一流的智慧化管理、一流的服务水平、
一流的公园品质’。”

物管企业的入驻，意味着太平山中央公园有了
“专业管家”。“依据面积、责任界面、管理范围等，我们
将太平山中央公园划分为四大片区17个网格，同时按照
专业化分工列出绿地养护、环境保洁、秩序维护、设施设
备维护四大工作条线，拟投入400余人、120余台先进机
械化设备。”隋立俊介绍，前期计划利用一个月的时间
对太平山中央公园进行全面的品质提升，涉及设备焕
新、树穴美化、乔木提干、模纹打造等方面工作。

公园像小区一样，引入物业管理理念，将进一步
提升精细化管理水平，有利于在公共空间营造出

“家”的氛围。而这种精细化也具体体现在公园绿地
养护、环境保洁等各方面。据了解，在太平山中央公
园，绿地养护主要是根据植被生长习性制定养护标准，
按照日常养护、重点养护、病虫害治理、古树名木保护
等建立养护措施，明确每月的养护频率，运用智慧化、
机械化手段，保障养护效果。环境保洁方面，则是按照
主次干道、公厕、绿化带、水质保护等制定了全面的环
境保洁体系，做到道路干净整洁、垃圾及时清理、厕
所无异味，为游客营造舒适整洁的公园环境。

“随着客流增多，秩序维护也成为公园重要工作
内容。围绕重大节日节点，以及应急处突、森林防火
等重点，我们建立了公园应急管理队伍并定期演练，
确保重大活动有保障、工作处处有响应。”隋立俊说，
在设施设备维护方面，通过建立台账制度，制定了年
度保养计划并实施清单式管理，确保设施设备正常
运转、安全运行。

三分建设，七分管理。有了“专业管家”，公园的
管理也将更加精细、精心。

“互联网+”打造智慧公园

随着公园城市建设的广泛开展和持续深入，公
园智慧化正成为发展新趋势。通过数字化赋能，实
现高效率、专业化、科学化管理，同时为游客提供多
样性、个性化、覆盖公园的便民服务，公园将带来更
多互动互感的户外新体验。

在浮山绿道（崂山段），路边安装的智慧灯杆、智
能语音警戒卡口一体机等智能化设备格外醒目。“采
用照明智控形式对园区照明实施分区分时控制，能
有效提高其及时性、安全性和节能性。同时通过‘合
杆’的形式，加装了显示屏，可用来开展应急播报、公
益宣传等。”负责崂山区智慧公园管理平台（浮山）项
目建设的海纳云相关负责人透露，园区打造综合管
理服务平台，为浮山装上“智慧公园大脑”，以三维实
景数字孪生平台为基础，同时依托人工智能、物联
网、云计算等技术，通过 288 个定点监测布局，以及

常规路域监控、客流量统计、点烟行为识别等 12 个
子场景的打造，实现对浮山绿道（崂山段）安防、消
防、照明、停车等实时情况的全域监测，让市民登山
游玩有更加安全、优质的体验。

日前，太平山中央公园内，工作人员正在加装、
调试摄像头等设备。据了解，青岛市 5G+新型智慧
城市示范区头雁工程智慧景区项目（太平山中央公
园智慧园区项目）目前正在加紧建设当中。项目通
过运用5G、大数据、人工智能等新一代信息技术，将
公园园区打造成态势可视化、安全防控主动化、游客
服务便捷化的智慧公园，全面提升公园管理水平，让
公园更好地为市民和游客服务。

智慧公园建设，重在应用。太平山中央公园的
智慧应用主要体现在园区智慧管理应用和游客智慧
服务应用两大类，“智慧化管理可实现对公园‘观全
面、管到位’。”隋立俊介绍，通过智慧化的应用，可
实现客流超限隐患防控。比如在樱花大道等人流密
集场所，运用客流密度检测相机，可实现对人员密度
的实时监测，当人员密度超限时，及时报警系统可提
示管控人员采取限流措施，防患于未然。

打造智慧公园，还可以给游客带来全新体验。
通过微信公众号，游客可进入太平山中央公园 5G+
全景AR线上漫游、线上景点慢直播等界面，提前获
取园区的人流状态信息和园区停车场信息，获取全
面旅游资讯和更多人性化服务。通过二维自助语音
导览、AR互动拍照等园区互动，游客游览中也可以
享受到便捷服务，真正实现旅游方式科技化、旅游服
务多样化、旅游体验丰富化。

让公园更加智慧，不仅体现在管理的高效化、科
学化，还要为游客提供“互动式”“沉浸式”游园体验，
让游客脚步放缓、留园时间延长。

在建设智慧公园的同时，为了让市民游园更有
安全感，为公园城市建设保驾护航，我市公安部门专
门抽调90余名警力在太平山中央公园和浮山森林公
园高标准建设运行了4处警务站。每个站点配置一
架高性能警用无人机，防暴安检、便携防火、便民服务
等设施设备一应俱全。精准布警、精细管理、精致服
务，让人们在推窗见绿、出门入园之时更加安心。

记者在采访中遇到太平山中央公园警务站负责
人赵毅和两名辅警沿太平山绿道巡逻，他们不时与
市民游客打招呼，并嘱咐安全游园。“这是谁的背包，
怎么放在这里？”“估计是坐在这里休息，起身离开时
忘记了。”在巡逻结束返回警务站时，赵毅在一处石
凳上捡到一个白色背包。“丢包的、丢身份证的、我们
队员巡逻经常会捡到一些丢失物品。”赵毅说，自警
务站勤务正式启动运行以来，处理帮助游客找到丢
失物品、帮助家长找到走失的孩子、为群众指路、解
答群众问题等服务群众工作350余起。

四处警务站于 5月 19日全部如期运转，园区视
频监控全部接入警务站综合指挥室，每日开展视频
巡检和无人机超视距巡查，精准指导地面巡防，及时
发现、快速处置各类危险苗头，对临水、陡坡等危险
区域通过无人机喊话等形式展开安全语音提示，构
建“高空无人机+低空视频监控+地面巡逻警力”空
地一体、人机互动巡防模式，全域、全时、全环境掌握
园区治安态势，实现可视指挥、超视巡查、扁平调度。

记者了解到，有关部门将进一步凝聚综合执法
合力，推动建立“公安+林业+城管”紧密型联合执法
管理机制，围绕攀爬围栏、森林防火、游商浮贩等问
题，通过建立部门联席会议制度，会同园林、城管部
门开展综合整治和联合宣传，做到“问题联商、力量
联巡、执法联动、平安联创”，维护两大景区的治安秩
序，增强游客安全感。

精细化培育新场景

城市处处有公园，公园处处有美景。
有观点认为，城市公园具有六大价值：绿水青山

的生态价值、诗意栖居的美学价值、以文化人的人文
价值、绿色低碳的经济价值、简约健康的生活价值、
美好生活的社会价值。而这些价值，也为公园后期
发展、品质升级、丰富业态提供了方向和指引。

成都在建设公园城市的进程中，不仅构建了绿
色、宜居、生态的基础环境，还“绿”中淘“金”，探索出
生态价值向经济社会价值转换的绿色发展路径。在
成都玛歌庄园，每当夜幕降临，泛着白雾的湖水边便
会亮起点点灯光，浓浓夜色中，游客在湖边吃着火锅
听着音乐，火锅的麻辣鲜香与休闲娱乐的场景相互
交织，共同构筑了“火锅+音乐+绿道”的绿道旅游新
模式。位于新都区三河街道的天府沸腾小镇同样是
成都热门的打卡景点，短短几年，天府沸腾小镇从杂
草丛生的水洼变身为成都绿道经济的示范样本，“绿
道+”的产业发展模式，为小镇发展按下了快进键。
成都郫都区同样创新融合延伸生态多元价值链，遵
循“增绿惠民、营城聚人、筑景成势、引商兴业”转化
路径，创新开展“生态+”融合发展模式研究，多元植
入消费新场景，着力将生态优势转化为美学、经济、
人文、生活多元复合价值。

目前，太平山中央公园、浮山森林公园周末及节
假日日均游客达 8.5万人，成为旅游休闲好去处，市
民整体满意率达 99.4%。两处公园也正在成长为城
市的新活力空间和新型社交空间：太平山索道空中
汉服秀、中小学自然科学课外拓展，浮山森林公园森
林音乐会、若干森林音乐角……一处处人与公园交
融互动的场景，让公园城市建设的实践更加可感可
触，也更显生动可亲。

青岛市土木建筑工程学会园林工程专委会主任
委员肖亚丽表示，太平山中央公园和浮山森林公园
自开放以来，得到了广大市民游客的充分认可和喜
爱，这说明两座公园的建设工作做到了人们的心坎
里。与此同时，公园管理作为城市管理的一部分，也
需要依靠精细化管理来提升公园品质。高品质的生
态空间要保持、花草苗木的养护要到位、景观设施的
保养要及时，尤其是一些服务设施，要定期检修，避
免前期建设好，后期管理不到位情况的发生，以此确
保高品质绿色生态空间成为千万市民的永久财富。

人民城市人民建、人民城市为人民。公园的精
细化管理、生态空间品质的持续提升，离不开市民的
参与，“市民是公园管理的重要一环，可以通过网上
小程序或问卷调查的方式，征求意见建议。无论是景
观效果上，还是便民服务上，问计于民可以在共建共
治共享中持续优化公园品质，在精细化呵护中培育更
多更丰富的应用场景。”肖亚丽认为，公园建设中对于
老年人和小孩的“友好”已经有了充分体现，而吸引
年轻人走进公园也是公园城市建设管理中应重点考
虑的问题。立足打造全龄化公园，多场景应用，这也
将有助于推动公园城市建设实现价值最大化。

太平山中央公园引入物业管理理念实施网格化管理，运用5G及人工智能等技术赋能
日常运维；浮山森林公园依托数字孪生平台，打造12个子场景提升市民游园体验

管理使出“绣花功夫”,公园配上“物业管家”
□青岛日报/观海新闻记者 梁 超 文/图

公园是城市的生态空间，也是市民的宝贵财富。
作为青岛主城区的“城市绿肺”，建设好太平山中央公

园、浮山森林公园，是青岛公园城市建设的标志性工程，也
是民之所盼的民生工程、民心工程。去年以来，我市大力推
进两处公园整治和生态绿道建设，为市民打造了全新的绿
色生态空间，丰富了休闲、健身、娱乐场景，人们畅游其中、
各得其乐，收获更多幸福感。

公园要建设好，更要管理好。在不断完善公园设施、丰
富公园功能的同时，我市坚持建管并重，全力提升管理精细
化水平，采取为公园配备“物业管家”、打造“互联网+”智慧
公园、精心培育新场景等举措，让公园更精致、更智慧、更安
全。下一步，相关部门将继续健全长效管理机制，让绿水青
山更好造福于民，让家门口的“诗与远方”更有韵味。

■浮山森林公园内安装的智能洗手间。

■■太平山中央太平山中央
公园一处绿地公园一处绿地，，工工
作人员正在修剪草作人员正在修剪草
坪坪、、清理杂草清理杂草。。

■■太平山中央公园内太平山中央公园内，，工作人员在安装调试工作人员在安装调试
摄像头等设备摄像头等设备。。

■■浮山森林公园里浮山森林公园里，，随处可见的路牌随处可见的路牌、、导览导览
图图，，为市民游客提供便利为市民游客提供便利。。


