
第一封：“便捷又高效！”

“作为有多年办税经历的老会计，我切身感受
到办税体验的提升，现在的智能化办税便捷、高
效，纳税人幸福感越来越强……”在一封寄往税务
部门的匿名感谢信中，“便捷高效”作为当事人对
办税体验的评价，被反复提及。

正如信中描述的那样，依托便民办税的“春
风”，青岛市税务部门不断优化智能办税流程，让
办税服务厅与5G、人工智能等前沿技术相融合。

走进开发区税务局办税服务厅的双屏办税专
区，15台智能终端整齐排列，纳税人通过远程咨询的
方式全自助办理涉税业务。“请问，在电子税务局开
具发票应该如何操作呢？”张女士通过视频咨询的方
式向税务部门工作人员寻求帮助。“您可以点击任务
栏中的‘我要办税’—‘开票业务’，我来一步步教您
操作……”税务人员线上耐心解答。

随着“非接触式”办税的持续推广，税务部门
对办税服务厅前台区域智能化升级、功能再造，致
力于为纳税人缴费人提供“一体化集成、一键式响
应、一站式办理”的全新“智感”体验，一经上线就
获得了广泛好评。

“我今年第一次来大厅，感觉非常不错！导税
比以前更智能专业了，在双屏互动区能和后台人
员视频连线，政策和操作讲解得很直观、全面。”前
来办理新办纳税人套餐、发票票种核定的黄岛区
子航玺旗电动自行车商店店主单体蔓深有感触：

“今天我把流程都学会了，下次在家就可以操作。”
技术的进步不仅仅体现在办税体验的优化，

通过税收大数据提高办税效率，使纳税服务趋于
精细化、个性化，更是税务部门努力的方向。

“有了‘黑科技’的加持，税务部门能够精准定
位我们在涉税业务中的难点、疑点，主动为我们提
供政策指引、操作辅导，切实让企业感受到税费服
务便捷性、及时性。”山东堃宁工程集团有限公司
经理祝楠说。

祝楠提到的“黑科技”是税务部门新近成立的
税费服务分析响应中心。该中心融合任务推送、
数据建模、数据分析、数据可视化等功能，能够有
效深挖办税服务大数据潜能，主动掌握、动态分
析、快速响应纳税人缴费人诉求，对诉求进行整理
后建立机器学习模型，智能聚类分析咨询投诉高
频词汇，有针对性加强政策培训和宣传辅导，同时
设置重点业务专窗，确保政策落地见效。

“创新服务机制是税务部门为更好适应新时
代新形势新要求而迈出的坚定一步。”山东财经大
学教授潘明星表示，“前中后台的协调联动是环环
相扣的，任何一环都要时刻在线，这是税务部门高
效利用办税资源的体现，也是办好惠民事、服务现
代化的决心所向。”

第二封：“企业需要什么，税务部
门就宣讲什么。”

“企业需要什么，税务部门就宣讲什么。税务

部门针对园区内企业特点剖析政策，讲到了我们
心坎里，政策红利享受及时，企业发展有力……”
刚刚参加完第四期公益讲堂活动的山东朝辉自动
化有限责任公司财务负责人舒珊珊，给税务部门
寄来了这样一封信。

近段时间，李沧区优化营商环境专班组织的
“营在李沧”惠企政策公益讲堂活动正在如火如荼
地进行，作为活动承接方之一，李沧区税务部门结
合不同园区特点推出特色服务，分批分类将惠企
政策送去辖区各街道产业园。

就在刚刚结束的第四次公益讲堂活动中，税
务部门走进金海牛能源环境产业园。该产业园

从 2019 年成立以来，先后克服了园区初创、新冠
疫情等不利因素的影响，目前园区注册企业达
1000 家。此次政策讲堂结合金海牛能源环境产
业园特色服务模式，首次提出“营商环境共享展
厅”的概念，通过资源共享，进一步强化政企沟
通，将政府部门营造的营商“大环境”与产业园区
营造的营商“小环境”充分结合，帮助企业快速成
长。活动中，税务部门的业务骨干为企业讲授了
延续性税费优惠政策，获得80余家参会企业的一
致好评。

数字经济园区是企业、行业、区域高质量发展
的主阵地，是孵化数字经济企业的重要载体，青岛

市拥有青岛—亚马逊AWS联合创新中心、国际特
别创新区、金海牛能源环境产业园、创业加速孵化
器、易联兴华新型经济产业园、耀洲新经济产业园
等多个经济园区。基于此，税务部门结合园区企
业特点，适时开展“集中讲”“入园讲”等特色辅导
活动，在服务企业全生命周期、倾听市场意见建议
等方面开展深度合作，助力园区企业“新芽成大
树”。

只有让更多企业知晓政策，才能最大限度释
放政策红利，青岛税务部门按照“企业需要什么就
宣讲什么”的思路，走进企业、园区，通过“线上+线
下”推送方式，不断扩大政策知晓度和覆盖面，用
便民办税的“春风”拂绿营商环境的沃土。

第三封：重点服务提档

“事前解决风险，是我们企业发展的安全感。”
第三封信来自中国电力建设集团有限公司，信中
这样写道。

据了解，崂山区税务部门近期结合辖区内千
户集团特点，深入挖掘相关企业涉税风险时，发现
该企业存在涉税风险点和税收优惠政策享受不及
时等情况，第一时间前往该企业进行纳税辅导，帮
助企业提前解决涉税问题，避免企业征信受到影
响。

感谢信的背后，是税务部门用有速度、有精
度、有温度的服务举措，大力推动营商环境持续优
化的缩影。

在青岛保税港区，税务部门为辖区内大企业
提供“一人一企、一企一策、一事一议”的“大企业
管家服务”，成立专家团队为企业开展税费政策辅
导、高效解决涉税难题，助力企业轻装前行；在青
岛高新区，为扩大新兴产业集群式发展，税务部门
探索搭建“税务+载体联盟”一体化服务平台，利用
税收大数据，开展各孵化园区企业的税收“成长画
像”评价，通过建立企业“经营活跃度指数”“税收
遵从指数”“税收贡献指数”“收入变动指数”等指
标模型体系，向政府部门、孵化平台在企业招引、
产业结构优化等方面提供税务建议，助力完善“苗
圃—孵化器—加速器”孵化链条，有效提升孵化质
效。在西海岸新区，税务部门创新打造“大企业直
通车”，根据企业生产经营情况，将直通车开到大
企业“家门口”，为其提供个性、贴心服务，以实打
实的服务举措让税惠红利稳稳“落袋”，助力大企
业快速“回血”……

为持续优化税收营商环境，助力高质量发展，
青岛税务部门连续十年开展“便民办税春风行
动”，今年已推出 4 批共 100 条改进办税缴费服务
的新举措。青岛税务部门还广泛问计问需，通过
发放问卷的方式，收集了 2.27 万份纳税人缴费人
意见建议，围绕加强税费政策宣传辅导、充分响应
税费诉求等方面提升诉求响应精准度。

便民春风，四季常吹，来自税务的“春天故事”
还在讲述，营商环境的优化没有终点。

（李 迪 刘 祎 郇翔宇 吴雪琪 孙欣欣
陈 洋 王超群 薛彦媛）

便民办税“春风”四季常吹

税务助力青岛营商环境再优化

优化营商环境是培育
和激发经营主体活力、增
强发展内生动力的关键之
举。今年以来，青岛税务
部门聚焦政策落实提速、
重点服务提档、诉求响应
提效、便捷办理提质、规范
执法提升，上下齐心同频
发力，各项服务举措正逐
步落地见效。

近日，青岛税务部门
收到了三封来信，字里行
间，青岛便民办税的“春
风”扑面而来——

税惠护航 纾困发展步子稳

小微企业是吸纳就业的主力军、经济发展的
生力军。近年来，我国出台了一系列支持小微企
业税费优惠政策，在降低企业经营成本、支持企业
融资、鼓励吸纳就业等方面，以政策组合拳为小微
企业纾困解难，护航小微企业健康发展。

青岛集结信息科技有限公司是一家互联网科
技小微企业，随着市场回暖，企业“走出去”参加展
会、邀请客户来访，今年1-4月意向订单货值已达
1500 万元，比去年同期增长 30%。而今年以来延
续实施的小规模纳税人减免增值税政策，更增添了
他们的发展信心。该公司财务负责人高妍说：“去
年我们就享受了100多万元的增值税留抵退税，缓
解了资金周转紧张的情况，今年以来又享受了 33
万余元的增值税减免优惠，我们将这笔钱用于平
台升级和业务拓展，相信生意会越来越红火。”

在平度市蓼兰镇幸福村，从事果蔬种植和生
猪养殖的个体工商户有20余家，年产值超1000万
元。平度市税务局蓼兰税务所在强化精细服务、
提高办税效率上下功夫，依托纳税人学堂、税企交
流群、电子税务局等渠道开展宣传，确保政策培训
辅导精准浇灌，提升纳税人政策享受便利度。

蔬菜水果大棚个体加工户石忠海表示：“受疫
情影响这几年，幸亏税务部门第一时间传递最新
的政策资讯，去年我们享受增值税免征6万余元，
还有自产农产品免征增值税、‘六税两费’减半征
收政策，让我们资金压力小了不少。营商环境越
来越好，我们生产升级更有信心了。”

好政策更要落实好，青岛税务部门在强化精
细服务、提高办税效率上下功夫，联合市工商联、
市民营经济局、市工信局等部门，深入开展“春雨
润苗”专项行动，推出三大类12条20项落地举措，
组织中小企业服务月活动，推出五大类10项落地
举措。通过与各部门协同联动，让各项税费支持
政策和创新服务举措及时惠及小微经营主体，助
企稳预期、强信心、焕活力。

税惠赋能 创新发展动力足

近年来，步步加力的税费支持政策正持续为

经营主体创新发展“添动能”：从科技型中小企业
研发费用加计扣除比例提高至100%，到大规模增
值税留抵退税实施并扩围，再到推出 2022年四季
度支持企业创新的阶段性减税政策……可以说，
税费优惠政策已覆盖创业投资、创新主体、研发活
动等全链条。

从进口“卡脖子”到完全“国产化”，青岛邦凯
高新技术材料有限公司用了8年时间,成为目前国
内唯一一家可对标国际品质的高端光电专用硅基
色谱填料生产企业。

公司法人于秀暖介绍：“8年来，我们多次享受
到税务部门春风般的服务，高新区税务局及时根据
公司情况，有针对性推送各项税费优惠政策，提供

‘一对一’政策辅导。2022年我们享受了企业所得
税研发费用加计扣除 143 万元，资金负担大大减
轻。现在，我们的产品交货周期已经由3-6个月缩
短至1-2周，定价仅为进口价格的50%-70%。”

提比例、提前享，一系列研发费用加计扣除优
惠政策，最终目的就是为企业解决后顾之忧，为企
业动能转换、技术研发、创新发展提供强有力的政
策支持。企业的资金活水畅通了，创新实力自然
就提升了。

“企业发展的这十年，也是亲历税收优惠逐年
加码、营商环境逐年优化的十年。”易来智能科技
股份有限公司财务负责人卢晓明介绍，“税务部门
为我们详细解读新政策，公司 2022年享受到研发
费加计扣除4000多万元。手中的真金白银让我们
更加有底气去加大研发投入、加强科技创新、实现
产业升级。”

近年来，为巩固拓展税费支持政策，助力科创
企业转型升级，青岛市税务局成立了“专精特新涉
税服务”工作室，加大对“专精特新”企业培育扶持
力度，解决好企业在成长过程中的个性化涉税问
题，促进高端化、健康化发展，为科技创新企业高
质量发展添砖加瓦。

税惠落袋 厚植沃土环境优

轩浩热五金店是一家经营十余年的“小个
体”。近期，在收到黄岛区税务局工作人员送上门
的个性化税费优惠辅导礼包后，五金店老板王应
霞感触颇深：“在政策享受上，我们没有操过心。”

让税收政策红利从“纸上”落到企业“账上”，
一直是青岛税务部门探索和努力的方向。

黄岛区税务局深化税收数据分析应用技术专
项提升工程成果转化，组织具有数据思维和数据
能力的业务骨干，围绕行业类别、企业性质、适用
政策等方面，形成“动态+跟踪”管理台账，并通过

“一对一”“点对点”“面对面”精准对接的“三个对”
机制，组织专人了解纳税需求，宣传辅导政策，解
决其在各纳税环节遇到的难点和堵点。

开发区税务局则不断深化对重点行业、重点
企业的“全生命周期”跟踪服务，成立了“税直达”
专家团队，精准分析企业情况、制定“一企一策”的
税收优惠政策，通过“管家式”服务模式让税费优
惠政策落到实处。

山东极视角科技股份有限公司高级政府事
务总监王道林告诉记者：“开发区税务局不定期
深入到企业中来，把政策送到我们手中，辅导我
们正确享受优惠政策，还成立专班支持我们涉税
业务开展。”

极视角科技也是首批享受“税务360度健康体
检服务”的企业之一。通过创新运用123项指标，
开发区税务局对极视角科技进行 360度的健康体
检评价，形成专属“体检报告”，帮助企业及时享受
增值税即征即退优惠政策，推动企业持续健康发
展。2020年至今，该企业获得即征即退税款共计
450多万元。

（刘 祎 陈 洋 王洪堃 王超群 孙欣欣
薛彦媛 郇翔宇）

税惠红利稳落袋 企业发展劲头足

对企业来说，减税降
费的意义不一而足。它是
企业项目落地、技术迭代、
人才引进工作的助推力，
也是企业盘活资金链、维
持经营的兜底保障。

近年来，青岛税务部
门持续推动减税降费红利
落袋，以更优营商环境惠
企助企，助力政策红利直
达快享。

▲税务工作
人员向纳税人介
绍“便民办税春
风行动”的创新
举措。

◀税务工作
人员就高新技术
企业研发费用加
计扣除政策进行
宣传讲解。

■青岛税务部门创新推出“答办通、
云线通、询访通”的“三通一体”智慧服务
新模式。

■“马丽·
五月风税费服
务工作室”工
作人员现场辅
导纳税人。

■税务部门工作人员到企业进行
涉海税收政策宣传。
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