
人口老龄化加剧、独居人士增多等因素导致“孤独就诊”现象越来越多。代挂号、
代取药、代缴费……一种新的市场需求和社会角色也由此诞生——

陪诊行业，如何才能走得更远
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“内分泌科怎么走？”“自助缴费机怎么用？”
“候诊时在哪儿签到？”……医院里独自就诊的
患者特别是老年人，面对各种新型挂号、缴费系
统，往往会遇到或大或小的难题。有些患者患
病后不想让亲友知道，没人陪伴又显得孤单冷
清……

记者调查发现，近年来，受人口老龄化加
剧、独居人士增多、异地就医容易“碰壁”等因素
叠加影响，“孤独就诊”的现象越来越多。于是，
提供代挂号、代取号、代取报告、陪伴就诊等服
务的医疗陪诊行业悄然兴起，并从一线城市向
二三线城市逐渐扩展。在青岛，目前已上线多
个陪诊线上预约小程序，此外，线下陪诊服务中
心也实现了零的突破。不久前，青岛目前唯一
一款政府参与指导的商业补充医疗保险“琴岛e
保”启动第三年投保续保工作，其中的一项“利
好”就是增加就医陪诊等12项健康服务。

陪诊员能提供哪些服务？顾客都是哪些群
体？陪诊服务如何才能走得更远……近日，记
者走近青岛的陪诊群体，发现当下的陪诊行业
像一片野草地，生机勃勃又野蛮生长。陪诊员
们也期待相关规范尽快出炉，希望有个职业“身
份证”，从而保证行业的良性发展。

■陪诊员（右）陪患者在市妇儿医院就诊。

■陪诊员大鹏为患者代取检查报告。

花钱请“看病帮手”，老年人、单身
白领是主客源

80多岁的直肠癌患者王先生是陪诊员大鹏
的老客户了，老人的儿女都在美国，每次需要去
医院时，他的女儿都会找大鹏下单。大鹏已经
陪老人做了多次放疗治疗，搀扶、缴费、取药、等
候、诊中沟通……每到陪诊的时候，他就成为老
人的“临时儿女”。

大鹏是陪诊服务机构“爱馨陪诊”的一名陪
诊员，也是爱馨陪诊青岛地区负责人。去年年
底，在各医院就诊人数激增的情况下，他每天都
奔波于各医院，为患者代取药然后快递配送或
送药上门，让患者免于去医院，减少交叉感染风
险。每到儿童呼吸道感染频繁的时候，市妇儿
医院急诊就诊人数就会激增，为了减少等待时
间，一些家住平度、胶州的家长选择求助大鹏，
让他先去帮忙挂号，而家长则带着孩子往市
区赶。

在人来人往的医院，你很难辨认出陪诊员
的存在。他们跑东跑西、忙前忙后，看起来和患
者家属没什么两样。只是，他们与患者并无亲
友关系，是花钱请来的“看病帮手”。

医疗资源分配不均、就诊流程漫长繁琐、操
作流程电子化带来的“数字鸿沟”、人口老龄化
加剧、独居人士增多、异地就医“碰壁”……多种
因素催生出社会对医疗陪诊的市场需求。据不
完全统计，淘宝、京东等电商平台上提供陪诊服
务的店铺超过500家，生意好的店铺月销达上千
单。据大鹏自己的粗略统计，去年1月至10月，
全国新成立带有“陪诊”标签的公司或机构有
150多家。

陪诊服务的收费并不算便宜。北京半天陪
诊均价为 280 元，全天陪诊价格为 560 元左右。
在青岛，爱馨陪诊小程序标明的价格显示，陪诊
4小时的费用为198元，陪诊6小时的VIP费用为
298 元。青岛首家线下陪诊机构“安孕伴”半天
陪诊和全天陪诊价格分别为 199元、398元。代
取药、代挂号（跑腿）、约检查费用均价在 99 元
左右。

当然，陪诊员会努力让“客户”感觉物有所
值。他们对医院的一切都了如指掌：清楚各大
医院的专长领域，知悉快速挂号、取号的窍门，
懂得合理规划就诊流程。错综复杂的科室布局
对于陪诊员而言，就像是一张自带导航的高清
地图。安孕伴品牌总监姜超告诉记者：“比如到
市妇儿医院就诊，许多患者并不知道上午抽血
时间有个‘节点’，前后只相差半个小时，但拿到
结果的时间就是上午和下午的区别了。”

父母留在家乡居住、子女进入大城市工作，
分离同时造成了两个群体的“孤独”，那些独自
在大城市打拼的年轻人成为寻求陪诊服务的主
要群体。在北京，安孕伴最初以为客户群首先
应是独居的老年人，实际上年轻的单身女性客
户占据五成，而老人客户占三成。在网上，许多
年轻人把独自看病称为“深度孤独”，一张在网
上流传已久的“孤独等级表”将“一个人去做手
术”排在了孤独的第十级。姜超说：“比如无痛
胃镜等诊疗，要求亲友陪同，一些女性客户的家
人在外地，她们也不想麻烦朋友、同事，便预约
了我们的服务。”不过，在青岛，老年人是陪诊客
源中的首位人群，大约占五成。

为患者节约时间成本，“月入过万”
并不轻松

2021年7月，安孕伴在北京设立了陪诊服务
中心，随后又在北京、青岛上线陪诊小程序。他
们发现最热门的业务是半天陪诊和代跑腿（取
药、取结果），其次是帮忙挂号，但帮忙挂号的业
务中，号源本身尤其是专家号才是稀缺资源，代
挂号本身并没有商业上的核心竞争力。

代问诊也是一个相对特殊的需求。姜超
说：“外地人听说青岛的某个医院特别有名，他
可能在其他医院看过医生了，联系到我们，把检
查报告拍好照片，或者打印好邮寄过来，让我们
再在青岛的某个医院找医生给他们分析一下。
我们也会帮助青岛或其他地区的患者找上海、
北京的专家代问诊或预约挂号。”

做职业陪诊员两年，大鹏遇到过形形色色
的患者。有老人辗转打听到了他的联系方式，

为自己“下单”陪诊服务，其实老人的孩子就在
胶州，离青岛市区不算远，但他不想耽误孩子工
作，也不想让孩子担心。也曾有患者子女请求
大鹏：“您瞅准机会一定先跟医生叮嘱好，我妈
妈还不知道她是白血病，千万别让她知道。”对
于老年客户，大鹏总结说：“他们都很好说话，还
喜欢拉着你聊天。有很多老人和我成了朋友，
经常互相问候。”

“陪诊是一项低频刚需业务，未来一定有市
场。”几乎所有的陪诊员受访者都这样说。从事
陪诊行业的大部分为“80后”“90后”。安孕伴陪
诊服务中心青岛店长戚琪告诉记者：“我们全职
陪诊员中半数有医学背景，有的曾是三甲医院
的护士。兼职的陪诊员以宝妈、医院护理人员
为主。”

36 岁的戚琪在成为陪诊员之前，曾是一名
健身教练。在她看来，陪诊行业具有广阔的市
场前景。“越是知名的医院，就诊环境越复杂，就
诊人群越密集。同时，医院的智能化水平越来
越高，科室越分越细，对于使用自助服务感到困
难的人群来说，会花费不必要的精力和时间。
连我们年轻人现在到医院就诊都会晕头转向，
更何况老年人。陪诊服务在走进医院之前就开
始了，我们会提前跟客户沟通了解病症，对挂哪
个科室的号给出建议，对于可能需要做的检查
做预判，避免跑空，也会为患者提供就医流程最
优规划，节约患者的时间成本。还会给予心理
支持，因为人在生病的时候更需要陪伴和心理
安慰。”尽管对于自身从事的行业很有信心，戚
琪也坦言：“陪诊服务要做到像家政服务一样家
喻户晓，还需要一段时间。”

在网络上，很多博文、短视频都在传递着
“做陪诊师，轻松月入过万”的信息，吸引了不少
眼球。陪诊员是不是能轻轻松松月入过万？大
鹏说：“这种情况不是没有，但很少，还存在地区
差异。以我的经验，这个职业是靠资源与口碑
累积拓客，不是吃青春饭的职业，也不是赚快钱
的工作。有许多博主宣扬‘轻松月入过万’，只
是为了卖课、收学员，所以还需要大家理性
看待。”

360行，陪诊算哪一行？行业亟待
规范

陪诊这个职业，听着新鲜，但实际上已经有
多年历史了。据悉，早在2015年，陪诊行业就迎
来过高光时刻。当时，互联网医疗创新行业兴
起，多家陪诊机构在这个大潮中涌现，如安心陪
诊、e陪诊、无忧陪诊等，还有几家走上了融资的
道路。但时至今日，绝大部分都已销声匿迹。

从2021年下半年起，陪诊行业回春，但更像
是基于社交平台实现了个体之间需求的匹配。
当下的陪诊行业，分布零散且混杂。有的是跟
家政公司绑定在一起，有的是陪诊员个人或者
小型工作室通过社交平台接单，整个行业缺乏

体系化和标准化的服务。陪诊行业若要避免重
走以前的旧路，很大程度上取决于陪诊员将如
何被定义。目前陪诊尚未成为人社部认证的职
业，准入门槛和行业规范皆无从谈起，仍处于监
管的“三不管”地带。

“陪诊员需要‘身份证’。”姜超称，“行业不
形成一个统一标准，不制定入行门槛，注定会出
现陪诊员鱼龙混杂的情况。我们正计划和青岛
大学一起制定陪诊行业标准，目前正处于研讨
阶段。”

陪诊工作看似自由，其实暗含风险。大鹏
说：“患者在送诊的过程中可能身体会出状况，
陪诊员如果没有经过规范培训就会增加发生风
险的概率。所以我们需要一个规范来界定陪诊
员的权利和责任。”5月15日，北京市消费者协会
也发布提示，提醒消费者选择陪诊服务时要明
确双方责任，如遇突发事件该如何处理，因陪诊
人员过错造成患者损失如何赔偿，或其他事故
发生时双方的责任分配等问题，建议签订书面
协议或留存承诺证据。

不少从业者已经觉察到了这一风险。爱馨
陪诊会定期为员工培训医疗知识，大鹏还打算
去考一张救护员证，以防客户发生意外情况。
在爱馨陪诊小程序上预约陪诊时，需要先阅读
一份同意书。其中提到：陪诊人员仅提供陪诊
服务，不参与任何诊疗事项……陪诊不对医院
和患者出具的任何诊疗结果、诊疗事项承担
法律责任。并规定，如果老年人有认知障碍、行
动不便，或者孩子年龄太小，必须有一位家属
一同陪护。传染病及精神科病人不属于服务
范畴。

陪诊多年，大部分陪诊员没有遇到被制止
或驱赶的情况，但他们心里明白，医院对此可能
有所顾虑，“毕竟陪诊属于在医院里开展商业行
为。”

据了解，近年来，青岛各医院正在逐步完善
导医服务，简化就诊流程。除了综合服务台和
问询窗口，如今不少医院还会在自助机旁配备
专人，每个楼层或诊室周围也有流动巡逻的工
作人员，对有需要的患者提供指引服务。目前，
青岛全部医疗机构均开通老年人就医绿色通
道。全市共有28家医疗机构达到市级老年友善
医疗机构建设标准，成为青岛首批老年友善医
疗机构。例如，青大附院打造“爱知馨”护理品
牌，并注册“医路之声”医疗服务商标，在门诊开
展“三米暖阳”温情服务，设立“温馨之家”服务
驿站，为残疾及行动不便的无陪伴老人提供全
程陪诊服务。

尽管医疗系统一直在努力，但距离达到“一
对一”个性化服务的目标仍有一段距离。在更
好的解决方案出现之前，患者尤其是老年患者
在就医流程中的“无措”仍需由人力充当“补
丁”——这需要医院导诊员、社
工与志愿者，也包括陪诊员这
样的社会力量付出不懈努力。

■市立医院设置服务专区，为老年人就医提供帮助。


