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幸福市北
·区市在行动系列特刊活力海洋之都 精彩宜人之城

对准关键环节，疏“痛”为“通”

党的二十大报告指出，要“支持中小微
企业发展”“促进数字经济和实体经济深度
融合”。我国中小企业量大面广，存在人才
匮乏、投入受限等诸多困难，尤其在采购、
研发、生产、销售这四个主要环节中，成本
控制、质量控制、价格控制、人员管理等常
常是“痛点”。中小微企业如何能突破瓶
颈、发展壮大？

这正是国家级特色专业型工业互联网
平台檬豆科技从事的事业——帮助“蚂蚁”
快速成长为“大象”。

“我们的定位是从中小企业的需求入
手。”檬豆科技副总裁胡世华介绍，企业

“三朵云”产品对准的正是为中小微企业
主要痛点提出解决方案。其中，“檬豆云”
瞄准“采购成本高”，“玺品云”专攻“科研
创新难”，“物联云”则致力于“数字化升级
改造”。

企业采购环节往往占据着大量成本，
但想要降成本，要解决的问题不止一个。

比如，暗箱变透明。“采购员给老板报
价，老板如何知道报价是否合适？”胡世华
举例说，SaaS云系统的智能采购管理系统便
针对这个问题，让采购全程“留痕作业”，有
多少供应商报价、报价多少、商业条款如
何、何时下订单、何时到货都一目了然，采
购流程变得透明了。

比如，“单打独斗”变“同盟拼单”。针
对中小企业“谈不下价格”这个痛点，“檬
豆云”开启了“拼多多”模式——你要买
1000 吨钢板，我就找到 99 家和你有相同
需求的客户，把“小单”变“大单”，“打包”
来和供应商谈价格，再把降下价格的单
子分给客户。

比如，“采购人才短缺”由“机器人”来
助力解决。中小企业老板一般把采购交给
自己信任的人，但很多时候这些人不懂专
业技术，“檬豆云”研发了智能采购机器人，
能把复杂、专业的采购工作变得简单。“像
采购电控板，一个电控板上会有上千种元
器件，用户拍下照片传到智能采购机器人，

它能立即精准识别出每一个元器件叫什么
名字、市场价格是多少、替代方案是什么。”
胡世华说。

同样，在研发、生产、销售等环节，“三
朵云”都能够提出个性化的解决方案，深受
用户欢迎。截至目前，该平台注册企业达
58万多家。

“机器换人”有难点？看
“云端研发”破题

中小企业要转型，创新力是关键。然
而科研力量薄弱让多数企业“卡脖子”。新
产品、新技术、新材料、新工艺大都在高校、
科研院所，而企业与高校之间信息不畅，导
致很多科研成果无法转化。

青岛恒信水产有限公司副总刘宁在谈
到研发现状时有些茫然，“我们希望开发一
套金枪鱼分拣、包装环节自动化系统，利用
视觉识别体系实现金枪鱼分类、分重等，但
不知道该如何下手。”

接触到檬豆科技后，恒信水产通过“玺
品云”平台的“云端研发”系统发布了需求，
立刻吸引了青岛大学、青岛理工大学、青岛
点之云智能科技有限公司等多家自动化团
队“揭榜”。“目前我们已经和高校、研发机
构的专家一起找到了研发的切入点，力争
实现‘机器换人’。金枪鱼分拣、包装环节
自动化系统开发成功后，不仅能帮到我们
企业，还能帮助整个行业。”刘宁对这套“云
端研发”系统赞不绝口。

“玺品云”是檬豆科技的“第二朵云”，
专攻“科研创新难”。企业云上“下单”，研
发单位、高校迅速“接单”，一个平台便拉起
了供需双方。檬豆科技还在全国首创“云
端研发”模式，整合科技成果、专家团队、实
验室、仪器设备等共享资源，让中小企业也
能建立自己的研发机构。

截至目前，该平台汇集了100多家高校
院所、3 万余名技术专家、5 万多项成果资
源，3237 家企业注册使用，发布创新需求
1831条，资源共享1.3万次。在这里，80%以
上的研发需求在一周内就可得到回应，最
快的仅需几分钟，供需对接时间成本降低

90%以上。
“与其在线下‘孤军奋战’，不如依托

‘云端研发’建立完整的研发体系。”青岛崂
矿乐富饮品有限公司副总经理张秀君深有
体会。公司在今年初推出了一款袋装饮用
水，却苦于找不到匹配的饮水机技术。在

“玺品云”发布“袋装水即热式饮水机协同
研发”需求后，平台不但为其精准匹配到自
动针刺、新型橡胶密封、即热模块等技术支
持，还匹配到工业设计、专利技术开发、零
部件生产组装、产品小试和中试等全过程
资源，让项目迅速取得突破，4月份，第一批
3000 台饮水机投入生产，量产后预计年产
量可达10万台。

如今，“云端研发”已经成为青岛市
推进“沃土计划”的一个重要平台。《青岛
市实施“沃土计划”加快培育科技型企业
三年行动方案（2022—2024 年）》提出，通
过“线下+云上”方式，推动规上工业企业
加快建设研发机构，提升企业创新内生
动力。檬豆科技和青岛市科技局一起制
定了云上研发中心的认定标准，达到云
端研发标准的企业能得到青岛市 5 万元
的奖补。

去年 12 月 28 日，山东省推出山东自
贸试验区新形成的 57 项制度创新成果，

“云端研发”助力中小企业科技创新作为
产业赋能领域成果入选，意味着“云端研
发”模式正式走出青岛，在全省范围内复
制与推广。

给企业“画像”，“数字化
升级”降本增效

近年来，檬豆科技的创新脚步从未停
歇。2020 年，致力于中小企业数字化升级
改造的第三朵“云”檬豆物联面世。

面对数字化升级产品从十几万元到几
十万元不等的市场现状，檬豆物联的产品
通过自研网关控制技术，大大降低了成本，
使得企业只需要承担设备生产数据等即
可，花费几万元便可实现数字化升级。

然而，中小企业这种“轻量”付出得到
的却是不菲的回报——设备效率多少、产

量多少、每个班组干了多少、班组之间的比
较等信息在数字化改造后一目了然，老板
随时随地都看得到，设备故障也能第一时
间发现。据统计，企业数字化改造后可将
生产效率提升15-20%。

“中小企业经过数字化升级后，它的采
购数据、供应商、客户、市场、营收、利润等
一整条的业务流数据都会成为企业在‘三
朵云’上的‘数字资产’。我们把它做成‘数
据画像’，就可以帮助企业解决融资难等诸
多问题。”檬豆科技数据赋能负责人徐楠楠
介绍，“数据画像”打通的就是供需双方信
息不对称的“堵点”。

比如融资领域，在企业授意下，银行
通过“数据画像”，能清楚地了解企业产
品竞争力、库存、产品卖给谁、客户什么
时候回款等信息。“银行根据画像给企业
放款，既减少了繁琐的手续，也降低了中
小企业抵押的负担。”徐楠楠说，“三朵云”
进一步将企业采购成本降低 5%-7%左右，
而融资年化率不到 4%，这样就相当于企
业通过降低采购成本，把融资成本给“消
化”了。

“数据画像”之所以可信度高，是因为
檬豆科技运用区块链技术，对交易数据、创
新数据、生产数据进行分析、加密后变成可
信数据，和银行共建风控授信模型，为金融
机构及非金融机构开展融资及贷后管理提
供数据基建和支持。企业也因此多了一笔

“数字资产”。
徐楠楠介绍，目前中国银行青岛分行

已率先认可这些“数据画像”，按照“三朵
云”线上供应链数据年成交量制定更为宽
松的中小企业放贷政策，“已经有十几家企
业通过这种方式成功贷款。”

去年底，檬豆科技数字金融板块提供
的“面向中小企业数字化产融合作解决方
案”，成功入选国家工业信息安全发展中心
全国十大成熟实践型典型解决方案之一。
近日，经中国银行总行审批同意，中国银行
青岛市分行联合檬豆网络科技公司，推出
全国首个以民营企业名称命名的普惠金融
创新产品——檬豆贷，全力服务中小企业
高质量发展，促进数字经济和实体经济深
度融合。

檬豆科技：三朵神奇的“筋斗云”
——“瞪羚企业”探访记（1）

纪姗姗

■“玺品云”企业创新对接线上协同会让企业无需见面便可洽谈业务。

■■檬豆檬豆””三朵云三朵云““展示大厅展示大厅。。

■檬豆科技帮助崂矿乐富
对接饮水机等设备资源。

在《西游记》中，孙悟空一个筋斗云便可前行十万八千里；在数字化时代，中小企业在面临“转型之痛”时更是迫切需要能助
力其发展壮大的“筋斗云”。扎根于市北区的“瞪羚企业”檬豆网络科技有限公司（以下简称檬豆科技）专门瞄准中小企业需求，
用自主研发的“三朵云”平台为企业数字化转型和产业升级送来“定制云”，帮助企业快速从“蚂蚁”长成“大象”。

■檬豆科技帮助恒信水产“云上”破题，成功
研发自动化生产系统。

■企业客户参观依托云端研发改进后的
标准化生产流程。

■“檬豆物联”助力企业数字化转型升级。
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