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促消费，激发内生活力

旅游是观察经济活力的重要窗口。贯
彻落实省委“消费提振年”部署要求，今年，
青岛在全省率先出台了《关于大力提振文化
和旅游消费的政策措施》。当下，政策的影
响已经显现。客流持续增长、消费空前活
跃，是青岛旅游业发展的直观见证。

5 月 16 日下午，青岛极地海洋公园内，
工作日里的《白鲸之恋》表演区人气火爆，要
想拥有一个绝佳的观看位置，必需提前“卡
位”。不仅客流的增长直观可见，旅游消费
的复苏也在各档口高频重叠的收款提示音
里直观可感。青岛极地海洋公园整体升级
二次消费项目，引入知名品牌，提升了旅游
消费品质，也提高了游客的消费信任感，带
动营业收入显著增长，超过 2019 年同期水
平。每天十多辆旅游大巴驶入，不仅带来了
省内游客，更带来了安徽、河南、河北等周边
省份的游客。

刚刚过去的“五一”假期，崂山风景区接
待游客25万余人次。作为二次消费项目的
崂山索道，设备运行时间、接待人次和收入
均创新高。崂山巨峰、太清、仰口 3 条索道
共运送游客 115668 人次，较 2019 年增长
60%。5 月 1 日，三条索道运送 35689 人次，
刷新单日客流量历史纪录；其中，仰口索道
运送18958人次，刷新仰口索道单日客流量
历史纪录。

旅游业加速复苏，贴合市场的文旅消费
政策效果也很快立竿见影。具体来说，青岛
制定了针对性措施 12 项，投入 8000 余万元
支持文旅产业和消费发展。一季度，全市
12 家国有 A 级景区免首道门票，23 家非国
有景区开展门票降价优惠活动，累计接待游
客 224 万人次，实现营业收入 7314.3 万元。
通过开展文旅消费惠民促进活动，组织“春
暖花开·面朝大海来旅游”文旅消费周等系
列活动，累计发放消费券1254万元，直接带
动旅游消费 2190 万元，间接带动消费 1.14
亿元。

2023 山东省旅游发展大会的成功召
开，不仅为青岛，更为山东乃至全国旅游市
场注入强心剂。二季度，市文化和旅游局多
维度推动旅游业复苏重振，通过举办系列文
旅活动，加快启动入境旅游，促进乡村旅游
快速回暖，最大力度激活全域旅游动能。赴
北京、西安、榆林开展文旅资源和招商推介，
撬动国内旅游市场强劲复苏。

抓品质，提升旅游体验

旅游消费，一头连着市场活力，一头连
着旅游体验。顺应消费升级，完善供给体
系，在全市旅游品质提升三年攻坚行动的强
力推动下，青岛旅游在原场景中创新呈现新
业态，成为点睛之笔。

漫步或慢跑于海滨木栈道，青岛最具活
力的滨海岸线近在眼前，这是青岛人美好生
活的一部分。但对于游客来说，吸引人的不
只眼前扑面而来的风物与风情，更有海滨城
市流淌于气韵之中的温润质感。省旅发大
会前，40余公里的滨海木栈道全线贯通，不
仅成为青岛旅游品质的代表，更成为青岛城
市品质的象征。当前，千里海岸观光廊道

（青岛段）正高标准规划建设，以此为依托，
还将完善海滨阅读消费设施，打造“书香海
岸”。青岛 817 公里的海岸线上，还将有很
多惊喜排队上新。

直面痛点、难点、堵点，全市旅游品质提
升三年攻坚行动开展7个多月来，展现了担
当和速度：

海洋旅游上，推动海洋旅游码头统一
售票、统一结算、统一运营，组织旅游集团
与9家海上旅游企业签订联合运营协议，新
开通3条“海上观青岛”航线，累计发船1143
航次，单日最高接待游客1.5万人次；

旅游基础设施上，在重点区域建设完成
6处游客服务中心和8处旅游服务驿站，“一
部手机游青岛”平台接入景区景点 101 家、
酒店民宿100家、文博场馆110家、文旅企业
300余家；

景区品质上，持续推进奥帆海洋文化旅
游区5A级景区创建工作，硬件设施、氛围营
造、“一票通”产品平台、游船游艇预订平台
等已全部完成建设，景区已进入 5A 标准化
运营阶段；

历史城区保护上，加快青岛老城 5A 级
景区创建进程，设置导览标识牌 180 处，改
造提升旅游厕所13处，推动8处名人故居对
外开放，打造庭院演艺22处，引进特色商铺
188 家，100 余家时尚业态成为市民游客打
卡新地标。

功夫不负有心人。以青岛奥帆海洋文
化旅游区为例，游客的体验是直观的。温
馨现代的旅游服务中心、智能化显示的景
区电子屏、丰富多样的消费选择、节假日上
演的无人机表演等，让这里的精彩从白天
延续到夜晚。其中，人气最高的还要数海
上旅游航线。“五一”假期期间，青岛奥帆海
洋文化旅游区接待游客共计 45.68 万余人，
实现收入突破 2000 万元，各项指标均创历
史最高水平。

引项目，强化产业体系

今年以来，借力 2023 山东省旅游发展
大会东风，青岛市文化和旅游局积极推动产
业结构迭代升级，从根本上实现旅游业发展
的提质增效，以旅游产业的现代化提高文旅
对城市经济发展的贡献度，并形成了有益
路径。

抓项目就是抓发展，谋项目就是谋未
来。围绕海岛开发、旅游演艺、主题公园、婚
尚旅游等重点领域，青岛旅游把“招大引强”
放在关键位置，持续发力。

2023山东省旅游发展大会带来总投资
150亿元的3个项目。同时，吸引了华侨城、
洲际、携程等30家文旅龙头企业、66家国内
外旅行商出席大会，通过提前编印文旅项目
招商手册，发布重点招商项目 47 个。与国
内外100余家旅行商发起“百家旅行社万团
游山东、游青岛”系列活动。借助大会平台，
对接重点文旅企业40余家，与华纳兄弟、小
红书、大丰实业、致爱中熙文化等企业达成
合作意向。

抓牢抓实每一个环节。坚持在建项目
抓进度，拟建项目抓保障，招商项目抓落
地。接下来，市文化和旅游局将加快推进国
家海洋考古博物馆、地中海俱乐部等重点项
目建设；组织赴欧洲、日韩等国家和粤港澳、
长三角等地区开展定向招商，对接华纳兄
弟、复星文旅、蜈支洲岛金色海岸等头部企
业，推动影视、婚尚、主题乐园、海岛开发等
在谈项目早日落地。

项目为基础，创新做动能。青岛旅游以
创新驱动发展战略为旅游业赋予新动能。
通过充分运用数字化、网络化、智能化科技
创新成果，青岛积极推动传统旅游业态升
级，创新产品和服务方式，推动旅游业从资
源驱动向创新驱动转变。

融合业态的培育提升是一大亮点。青

岛金沙滩啤酒城入选国家级旅游休闲街区，
大鲍岛街区、鲁邦国际风情街入选省级旅游
休闲街区；洋河慢生活体验节等4项内容入
选“好客山东·乡村好时节”优秀案例；青岛
杯子博物馆文创产品“极简杯壶金山系列”
荣获 2023 中国旅游商品大赛金奖，是全省
唯一金奖作品。

在一系列“组合拳”的助力下，创新，已
然成为青岛旅游业发展的鲜明特质。

数据是最有说服力的证明。全市重点
推进文旅项目 60个，计划年内完成投资153
亿元，截至4月底，已有42个项目开工建设，
累计完成投资 30.71 亿元；今年以来新增旅
行社 48 家，总数达 702 家，较 2019 年增长
36.6%；全市注册导游数量达 11462 人，较
2019年增长54.6%；新获评国家甲级民宿1家、
省级5星级民宿2家……这是青岛旅游在市场
重构背景下一步一个脚印的实践成果。

与此同时，市场化、法治化、国际化一流
营商环境正为旅游业发展保驾护航。2023年
3月，全市文化和旅游系统启动了“深化作风
能力优化营商环境”专项行动。通过开展专
项行动，实现营商环境、作风能力、发展质量

“三个大提升”，深入开展优化政策环境、服
务环境、要素环境、市场环境、法治环境、人
文环境和旅游品质七大专项提升行动。

优生态，添彩城市发展

一场旅游品质提升的持久耕耘，让青岛
旅游不断焕发高质量发展新的生机活力。

首批中国优秀旅游城市、国家历史文化
名城、“非凡十年·魅力二十城”旅游城市全
国第三名、2022 年度全国游客满意度第二
名……拥有诸多荣誉的青岛，早已是中国城
市旅游业发展的典型样本。在旅游业复苏
重振的关键时刻，青岛又以成功举办 2023
山东省旅游发展大会，展现出“活力海洋之
都，精彩宜人之城”的城市形象，凸显出时
尚、浪漫、动感的城市特质，赢得一致好评。

作为城市经济发展的强大引擎，青岛旅
游业正在发力的是一条从“流量”到“增量”
的转化之路。

高规格推动顶层设计。通过一系列部
署的具体落实，青岛旅游以持续深化旅游
品质提升三年攻坚行动为契机，全力落实好
415项攻坚任务。在政策支撑上，力争尽快
出台《关于促进文旅深度融合推动旅游业高
质量发展的若干措施》等政策，配套完善青
岛文旅“1+4”政策体系，认定市级重点文旅
企业20家，培育一批省级骨干型企业。

全方位提升核心竞争力。全力打造国
际滨海旅游目的地，海洋旅游是青岛旅游发
展的核心竞争力。除了丰富“一程多站式”
海上旅游航线的体验内容，海岛开发将为青
岛旅游带来全新增长点和储备动能。竹岔
岛、灵山岛、小管岛等海岛旅游开发被列入

《青岛市旅游品质提升三年攻坚行动方案》。
抢抓旅游业发展最前沿。邮轮旅游不

仅是青岛旅游的着力方向，在世界旅游经济
体系中也被寄予厚望。省旅发大会期间，青
岛正式发布了《青岛市邮轮旅游高质量发展
扶持措施》，推出全国领先的扶持政策。当
前，推动邮轮复航的各项工作正紧张开展，
全新的机遇正在酝酿。

景观之上是生活。今年，市文化和旅游
局还将进一步深化拓展夜游、夜娱、夜读、夜
购等场景，推出一批美食街区、灯火市集、音
乐酒吧、夜间演艺、文化体验产品，举办街头
艺术展演秀活动，争创国家级、省级夜间文
化和旅游消费集聚区。既包含人文艺术底
蕴深厚的城市文旅会客厅，更不缺有滋有味
的生活场景，带给市民游客持续的美好生活
体验。

青岛市文化和旅游局局长潘峰表示，以
2023 山东省旅游发展大会成功举办为契
机，青岛旅游将抢抓旅游业发展的重要战略
机遇期，进一步提振发展信心、激活市场消
费、促进经济发展，提升青岛城市知名度，奋
力开创文旅深度融合高质量发展新局面，为
打造宜居宜业宜游高品质湾区城市凝聚最
大发展合力，谱写建设新时代社会主义现代
化国际大都市的新篇章。

发力新消费 创造新场景 澎湃新动能

时尚青岛，旅游业高质量发展进行时
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

五月的青岛，强劲脉动的旅游经
济，激发着整个城市的内生活力。

自春节假期开始，青岛旅游业复苏
就已形成破竹之势。借由2023山东省
旅游发展大会和高频举办的文旅活动，
“时尚青岛”源源不断发出来自大海的
邀约，并在随后的一个多月里得到热情
回应：一季度，全市接待游客量超过
2019年同期水平；“五一”假期，全市日
均接待游客421万人次，民航、铁路、高
速公路入青旅客均较2019年同期大幅
增长，青岛上榜全国“五一热门旅游城
市”第四名；5月18日，在线旅游平台暑
期预订最新数据显示，青岛与西安、北
京、上海、成都等城市共同上榜十大热
门目的地。

漫游青青之岛，相逢“诗与远方”。
贯彻落实省委、省政府“消费提振年”部
署要求，以高水平承办2023山东省旅
游发展大会为契机，以旅游品质提升三
年攻坚行动为抓手，多措并举推动旅游
业转型升级、提质增效。青岛，正在成
为旅游业添彩美好生活和赋能城市发
展的生动见证。

转型之际，重构之时。恰逢“5·19
中国旅游日”，青岛再一次向全球游客
发出“美好中国，幸福旅程”的邀约。

■五四广场游人络绎不绝。

■乘坐奥帆新航线，体验“海上观青岛”。

■浮山湾
灯光秀绚丽
多彩。

■造型独特的大鲍岛里院。

■人流如织的栈桥。

■俯瞰
太平角，新老
建 筑 相 映
成趣。
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■风景秀丽的八大关。
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