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践行共同富裕，打造财富
管理新范式

财富管理正迎来黄金发展期。
从国家层面看，经济的稳步推进，共同

富裕远景目标的提出，为财富管理加快发展
提供了客观环境和战略支持。从市场层面
看，资管新规落地、监管政策持续完善、资本
市场改革深化，为财富管理带来了更加良性
的竞争格局、更加广阔的发展空间。从客户
层面看，随着居民财富积累加快增长，高净
值人群金融成熟度增强，客户多元化资产配
置需求持续释放，为财富管理业务带来了巨
大发展机遇。

不负“财富青岛”的期待，践行共同富
裕，打造财富管理新范式，23 岁的招商银行
青岛分行正为此孜孜以求。

23年来，招商银行青岛分行立足资源禀
赋，业务特色，努力发挥在零售金融和大财
富管理领域不断深耕的优势，让更多客户享
受到招行优质的财富管理服务。积极探索
覆盖广、可持续的普惠金融体系，帮助更多
的人群受益。

依托总行强大的平台优势，在财富管理
市场快速发展的背景下，招商银行青岛分行
零售业务已经形成全方位的内生能力体系，
在资产配置、客群、渠道、产品、队伍建设、IT
系统、营运能力、品牌等多方面建立了体系
化优势。

为让更多客户体验到招行“金葵花”理
财的专业化服务，一直以来，青岛招行坚持
为客户进行综合化的资产配置，通过配置保
险产品和权益类投资产品，在为客户个人和
家庭资产免除后顾之忧的同时，陪伴客户享
受资本市场发展红利，为客户的财富保驾
护航。

近两年资本市场高速轮动，市场波动剧
烈。如此境况下，招商银行青岛分行依旧不
忘对权益持仓客户陪伴与关怀，积极做好客
户售后服务。通过多种渠道，以专业化的陪
伴，帮助客户树立确定当下配置的信心。在
网点和财富顾问端，通过标准化资产配置方
案为客户做好现有持仓检视。针对不同客

户，以资产检视为抓手，提供合适的方案，带
动产品配置；同时定期举办专业客户报告
会，解决客户在投资中遇到的困惑；在线上
渠道，通过理念造势、策略护航、活动助澜，
播下权益种子等风来，围绕“逆向投资”展开
一系列线上陪伴活动。

下一步，招商银行青岛分行将携手高
校、专业机构共同制定少儿财商教育标准，
让青岛不只成为财富管理的焦点，也成为少
儿财商教育的高地。

“作为中国最好的私人银行和财富管理
银行，招商银行青岛分行将努力做大做强

‘财富管理’，为财富青岛这块‘金字招牌’贡
献招行力量。”招商银行青岛分行相关负责
人表示。

厚植为民情怀，抢先布局养老金融

我国养老第三支柱——个人养老金制
度在2022年末落地运行，预期万亿元规模的
市场吸引了包括银行、理财子公司、保险公
司、公募基金公司等各类资管机构跑步入局
养老金融。青岛是我国北方地区唯一集合
了特定养老储蓄、养老理财、专属商业养老
保险以及商业养老金等试点的城市，青岛正
借力多项国家级养老金融政策试点的“加
持”，加速打造养老金融生态圈，而招商银行
是其中不容忽视的重要力量。

抢先布局养老金融，招商银行有充足的
底气。

300 万开户客户，这是招行在个人养老
金制度落地 5 个月后，交出的最新成绩单。
这份成绩单表明，招行不仅在全市场范围内
实现开户数领先，其户均缴存水平也明显高
于社会全量平均值，真正实现了数量与质量
的双重增长。

养老金开户只是服务客户的第一步，想
要完成从“流量”到“留量”的转化，需要银行
系统化、全场景的服务作为支撑。

招行从四个方面着手构建“开户—存缴
—产品购买—报税支取”的全链条个人养老
金闭环服务。而从整个系统的搭建来看，个
人养老金业务延续了招行对于客户体验的极
致追求——门槛极低、操作极简、效率极高。

其中，招行个人养老金业务支持全渠道
开户，平均开户时长仅需一分钟；在存缴方
面，可以为客户提供多种渠道缴存方式，支
持绑定本行及他行储蓄卡进行缴存；在报税
和支取方面，用户通过线上渠道即可完成全
部操作。

为解决客户购买产品的困惑，招行还在
App端推出“养老产品自由选”线上智能导购
服务，与线下财富顾问形式互为辅助，为客
户提供线上线下立体式养老金融咨询服务。

招商银行董事长缪建民在2022业绩发布
会上表示，招行之所以能够脱颖而出，不是因
为跟着别人跑，而是因为总是领跑，在“无人
区”跑，因此招行要坚持走差异化的道路。

从这个角度来看，无论是过去的“一卡
通”、一网通，还是后来的“金葵花”理财产品
及服务体系等，招行一直走在创新的前沿，
但又从未偏离发展的初衷——始终站在用
户的角度，不断精进与打磨产品、服务和客
户体验。

为城市增力，向价值银行进击

向价值银行进击，与城市一起韧性成
长，这是23岁招商银行青岛分行擘画的高质
量发展新图景。

招商银行日前发布的年报中，首次明确
提出了“价值银行”战略目标，缪建民在业绩
会上强调，“价值银行”不是对过去招行“零
售银行”战略、“轻型银行”战略的否定，而是
一脉相承、不断升华的。“价值银行不是单纯
地强调股东价值，而是通过为客户、为员工、
为合作伙伴、为社会创造价值，最终为股东
创造价值。”

向价值银行进击，招商银行青岛分行从
“绿色”启航。

大力推动绿色金融建设，是金融机构助
推实现“碳达峰、碳中和”目标的责任需要，
也是自身实现高质量发展的内在要求，更是
城市的强烈需求。

近日，招商银行青岛分行在青岛世博园
举办ESG理念少儿绘画创作活动，邀请近30
组家庭参加。招商银行青岛分行相关负责
人表示，5 月 18 日是分行成立 23 周年行庆

日，此次活动是行庆系列主题活动之一，有
助于提升大家对于ESG理念的认知，增强对
企业的价值认同。未来，招商银行青岛分行
将继续积极践行 ESG理念，坚定金融报国、
金融为民情怀，以高度的使命感和责任感，
为经济社会高质量发展贡献更大力量。分
行依托总行专项政策，以“双碳”目标为导
向，依托地方特色产业和资源禀赋，不断推
进绿色金融发展，为绿色低碳高质量发展赋
能增力。

向价值银行进击，招商银行青岛分行大
行普惠之道。

近日，招商银行青岛分行成功落地首笔
知识产权质押贷款业务。本次业务是招商
银行青岛分行在成功加入青岛市专利权质
押保险贷款服务联盟后的创新型首秀，该业
务产品不仅极大程度上解决了小微企业融
资难、融资贵等问题，同时还助力招行在普
惠金融发展之路上行稳致远。

招商银行青岛分行负责人表示，作为一
家极具社会责任感的商业银行，招商银行青
岛分行针对小微企业资产轻、增信手段有限
等特点，不断推出知识产权质押贷、招企贷、
政采贷等创新产品，持续加大普惠贷款精准
投放力度，为小微企业播撒“及时雨”、铺设

“成长路”，助力小微企业纾困发展。
据悉，在过去的一年，招商银行青岛分

行单户授信 1000 万元以下普惠小微贷款余
额 87.57 亿元，较上年增长 11.36 亿元，增幅
12.97%；普惠小微贷款客户数12616户，较上
年增长 2291 户，增幅 22.19%；普惠小微贷款
平均定价4.69%，较上年下降0.28个百分点。

23年盛世风华，23年风鹏正举。
当前，青岛正全面贯彻落实党的二十大

精神和省、市党代会部署要求，锚定“走在
前、开新局”，加快建设“六个城市”，新时代
社会主义现代化国际大都市建设迈出坚实
步伐。

“星辰大海”的时代新航图正徐徐展开，
更辽阔更美好的未来，正等待着这个时代的
先行者去开拓。招商银行青岛分行将聚焦

“价值银行”战略，深化战略执行，不断提升
价值创造能力，为青岛经济社会高质量发展
贡献更多“招行”力量。

招商银行青岛分行：擘画高质量发展新图景
5月18日，招商银行青岛分行迎来23周岁生日。
23年，在漫漫历史长河中，不过一瞬。
但对于一家企业来说，23年，足以书写从“希望之

苗”到参天大树的成长、成熟与成功。
1987年，乘着改革春风，招商银行诞生于中国对外

开放的最前沿——深圳蛇口，成为中国境内第一家完全
由企业法人持股的股份制商业银行。

13年之后的2000年5月18日，招商银行落子青岛，
与这座美丽的海滨城市并肩前行，共同弹奏出一曲又一
曲“精彩乐章”。

23年淬炼，一个勇当经济发展的服务者、开拓者、担
当者的“青岛招行”，成为城市不可或缺的“金融之星”。

自带创新基因、市场基因，肩负着希望与重托的招商
银行青岛分行始终紧跟城市发展战略布局，紧贴时代脉
搏，凡时代所需，凡政策所往，凡城市所求，皆一马当
先。开启青岛第一家私人银行，与城市共同逐浪“财富
管理”；办理青岛市第一只股票池质押融资业务，展现出
敢为人先的创新能力；落地全国首批等分化票据业务，
解决企业在使用商业汇票支付结算时流转不便的痛点
与难点；视客户为亲人，将服务视同生命，诞生“三届两
任”党代表……一个个高光时刻的背后，是一个不负韶
华、硕果盈枝的“青岛招行”。

23年淬炼，一个始终以高质量党建引领高质量发展
之路，躬身践行金融为民、惠民、利民的“青岛招行”，成为
“金融为美好生活创造价值”的印证者与坚守者。

招商银行青岛分行牢牢扛起金融企业的政治责任、
经济责任和社会责任，以心系社会、服务家国的情怀强化
价值引领，积极创新、主动作为，做好金融为民、利民、惠
民、安民文章，促进金融服务的普惠化、大众化、便捷化，
抢先布局养老金融，在各个领域闪现光芒……一个个荣
誉的背后，是一个昂扬奋发，勇毅坚定的“青岛招行”。

时间的长河奔涌向前，奋斗的脚步永不停歇。
站在新的历史节点，正青春的招商银行青岛分行将

与城市一起韧性成长，在巩固零售银行、轻型银行的战略
成效基础上，以打
造价值银行为战
略目标，实现客户、
员工、股东、合作伙
伴和社会的综合
价值最大化，更好
服务于国民经济
转型升级与人民
美好生活，向价值
银行努力奔跑。


