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对当下的中国

企业来说，ESG 正

逐渐成为生存的

“硬通货”，是捅破

发展天花板的重要

手段

企业为何
热衷ESG

□孙 欣

消费市场的加速回暖，新茶饮是
一个很好的观察窗口。最近几个月，
青岛晨非食品有限公司董事长唐建
很忙，化身“空中飞人”的他奔波在新
茶饮市场最前沿，有时一天要飞两个
城市。

很多人可能并不熟悉他创办的
晨非食品，零售市场很少能直接看到
其产品。作为众多新茶饮头部品牌
的战略合作伙伴，晨非食品有着难以
复制的乳制品供应链核心能力，在行
业内率先实现奶盖制作流程工业化，
建设首条 VTIS国产花色喷射奶油产
线，创新推出生酪厚乳等产品，提供
智能化、统一化、标准化、效率化的门
店工业化解决方案。

“晨非不是一家单纯卖奶油或奶
盖的产品供应商，而是解决方案的供
应商，我们做的是门店产品工业化这
件事，能够快速适应品牌方的需求。”
唐建告诉记者。

行业“隐形冠军”

中国现制茶饮市场经历了粉末调制、传
统连锁和新茶饮三个发展阶段。2015 年前
后，以喜茶、奈雪的茶为代表的头部品牌快
速崛起，成为新茶饮市场的爆发点。

新茶饮之“新”，除了品牌和场景的打
造，尤其体现在品类和原料的升级。《中国新
茶饮供应链白皮书，2022》显示，相较于标准
化程度更高的包装软饮和咖啡，新茶饮由茶
底、新鲜水果及乳制品共同构建上游新鲜原
材料，因此新茶饮的供应链环节更多更复
杂，供应链的管理决定了最终消费端产品的
品质和口感。

在一杯新茶饮中，乳制品平均成本占
比为 17%-21%，与茶一起贡献了最大的原
材料成本。可以说，乳制品供应链对新茶
饮品牌的快速拓店、品类创新和盈利能力
至关重要。

曾在蒙牛、伊利等大型乳企任职、拥有
20 多年乳制品行业管理经验的唐建，敏锐
地看到了新茶饮行业的供应链痛点——随
着新茶饮向更健康、更多元的方向发展，头
部品牌纷纷以乳制品替代传统的植脂末来
调制奶茶。但乳制品制作工艺较其他原料
更复杂，门店手工调制往往带来风味难以
标准化、成本增加、食品安全风险、配方外
泄等问题。

“喜茶刚推出爆款产品芝士奶盖茶的时
候，就是店员手工调制奶盖，操作步骤多，供
应链复杂，存在很多隐性成本。我们提出了
奶盖制作工业化解决方案，由此喜茶成为我
们第一个合作伙伴。”唐建介绍。

疫情期间，国际物流不畅导致进口喷射
奶油供货受到很大影响，晨非食品自主研发
投产了首条VTIS国产花色喷射奶油产线，满
足产品风味和颜色的个性化需求。

在新茶饮行业，晨非食品深耕近十年，
供应了大部分头部品牌的乳制品原料和门
店工业化解决方案，已形成芝士奶盖浆系
列、奶油雪顶浆系列、酪乳系列、乳基底系

列、烘焙预制酱系列、酸奶系列、冰淇淋浆料
系列七大类别产品，在饮品配方工业化、生
产能力、管理能力、工厂规模、自有专利数量
等多方面综合能力都处于国内领先水平。

供应链站上C位

经过前些年的高速增长，如今的新茶饮
赛道用拥挤来形容一点不为过。在一二线
城市繁华热闹的步行街和商业综合体，各个
奶茶品牌门店遍地可见，产品和模式趋于同
质化。据统计，2022 年新茶饮门店总数约
48.6 万家，连锁化率高达 55%，其中蜜雪冰
城、古茗、书亦烧仙草、茶百道、沪上阿姨等
品牌门店数量均在5000家以上。

随着竞争格局趋于稳定，各大品牌将更
多精力放在供应链上。

“对于新茶饮以及咖啡行业，品牌是竞
争的根本，但是想要进一步发展或者保持长
期竞争优势，供应链是核心一环。供应链问
题不解决，品牌也不会快速发展。包括苹

果、肯德基、麦当劳等优秀品牌，背后都有优
秀的供应链支撑。”在唐建看来，新茶饮市场
的下半场要靠供应链决胜，供应链能够帮助
品牌方提升产品创新力，在推动行业发展上
扮演更加关键的角色。

为了让消费者有“新鲜感”，新茶饮品牌
保持着极快的上新速度，非常考验供应链企
业的协同创新力。中国连锁经营协会发布
的《2022新茶饮研究报告》显示，新茶饮上新
品已是常态，上新的保质期为半个月，平均
每个新茶饮品牌每个季度上线11个新品。

“新茶饮行业则是典型的快消品风格，
菜单翻新快，一款产品可能很快上架又很快
下架。我们最快15天就可以研发一种产品，
产品SKU（库存保有单位）累计达到上千个，
仅奶盖品类就有上百个配方，产线适合多种
产品的柔性定制。”唐建说。

当新品经过市场检验成为爆款，同时在
上千家门店铺开时，供应链更需要规模化和
柔性化相结合的能力，满足品牌方快速抢占
市场的需求。

近三年来，晨非食品在邹城、成都建设
生产基地，并在青岛、上海、广州等多个城市
设立应用研发中心，覆盖售前洞察行业流行

趋势、售中了解研发需求、售后品质保障全
流程，为新茶饮品牌提供更加便捷、贴心的
定制化研发及生产交付。

备受资本垂青

得益于新茶饮赛道的爆发式增长，越来
越多背靠品牌方的供应链企业拥抱资本。

据不完全统计，近年来至少已有10家新
茶饮供应链企业成功上市，还有多家正在冲
刺IPO，这些企业的主营业务集中在乳制品、
原料果汁、小料、代糖、环保纸袋、杯子与吸
管等领域，比如销售原料果汁的田野股份、
提供植脂末的佳禾食品、生产纸制与塑料餐
饮具的恒鑫生活等。

作为众多新茶饮头部品牌背后的供应
链企业，晨非食品也收获多轮资本青睐。
2021年，晨非食品连续完成数千万元A轮融
资和数亿元B轮融资，投资方包括青松资本、
光大控股、华菱津杉、日辰九派等。

唐建表示：“很多资本都在投新茶饮上

游的供应链企业，我们作为新茶饮和咖啡两
个品类的供应链企业也备受关注。目前公
司发展所需的资金比较充裕，未来投资建设
新工厂或者推出新产品的时候，可能会寻求
新一轮融资。”

资本的力量也是晨非食品将未来主力
工厂项目落户在青岛的重要原因。此前出
于全国业务布局的考虑，晨非食品虽然总部
位于青岛，但主要生产基地都在外地。青松
资本等本土基金进入后，积极对接相关产业
资源，助力晨非食品将生产基地落户青岛。

当前，晨非食品正在平度南村建设 3.0
工厂，计划明年投产。这个重点打造的数字
化未来工厂，依托国际进口生产设备打造智
能化生产线，搭配前沿生产工艺，旨在提供
覆盖乳制品深加工、原料生产、综合产品智
造等体系化服务，以及水果、果酱等为原料
的RTD饮品生产服务。

“无论从产业基础还是港口条件看，青
岛都有发展食品饮料产业的优势。晨非总
部在青岛，主力工厂也落在青岛，有利于研
发和生产工作的开展，未来将从 B端延伸到
C端，推出家用场景下制作奶茶的产品。”唐
建表示。

在很多人眼中，戴尔是过去式了。
这个专注于PC的公司早已被一波波的数字化浪

潮远远抛在身后，就像我们谈论曾经的柯达、诺基亚。
事实上，经过多年的持续转型，戴尔已成为一家

为互联网公司“提供水电”的公司，致力于为企业构
建数字未来，并且创下了有史以来最高的收入、利润
和现金流。

从市场地位岌岌可危、负债数百亿的 PC 供应
商，转变为现在引领全球企业级技术服务的“行业隐
形冠军”，如此巨大的转折是如何实现的？

在《进无止境》这本戴尔公司董事会主席兼首席
执行官迈克尔·戴尔写作的首部个人自传中，讲述了
戴尔公司成立38年以来的起起落落，向大众揭示了
迈克尔·戴尔从一位创业者成长为一位领导者所经
历的三场战争：一场是发起之战，一场是私有化之
战，一场是转型并购之战。全书叙述分为两条主线：
一是他从一个斗志昂扬、充满激情且富有创业精神
的少年变成一家全球性企业的CEO；二是他在事关
公司生死存亡的关键时刻，以难以想象的魄力和勇
气将戴尔公司从虎视眈眈的敌手中保全下来，顺利
推进公司私有化及带领公司强势转型的故事。

《进无止境》是一个站在十字路口的领导者的真
实写照。他在书中关于企业的思考，显然值得每个
对商业感兴趣的人认真对待。

01.好奇心。这很重要，我要再说一遍：要持续
学习，并且随时耳听八方，去倾听、学习，永远保持好
奇心，对模棱两可持开放态度，从客户的角度“设计”
你的公司。

02.利用事实和数据做出决策。如果事实和数
据表明有必要改变想法，那么你要客观、谦逊并试着
改变。科学方法在商业中也很有效。

03.信守承诺、热情、不轻言放弃、坚决、有韧性、
不屈不挠——你必须具备这些品质。

04.永远不要成为房间里最聪明的人。和那些
挑战、教导、激励、推动你成为最好的自己的人待在
一起。学会认识和欣赏他人的不同才能。

05.诚信、道德和正直是最重要的。没有这些价值
观，你就不可能取得长期成功。市场是有长期记忆
的。如果你做出了承诺却没有兑现，或者你提供了一
款糟糕的产品或服务，没有人会想再次从你这里购买。

06.变化的速度只会加快，它在未来不会放缓。
07.要么改变，要么毁灭——对公司而言，只有

生存或毁灭。一个团队需要不断地重新想象自己，
理解和预测所有因素，尤其是技术，这些因素将在未
来影响他们。

08.想法是一种商品，但执行不是。想出一个好
主意或策略是必要的，但并不足以让你取得成功。
关键在于，你必须执行。这需要详细的操作规程和
理解力。

09.想要赢得冠军，要靠团队，而不是个人。永
远要把团队放在个人之前。

10.生活就是重拳出击、摔倒、重新站起来并再
次战斗（见第3条）。

11. 永远不要浪费一场好的危机，如果没有危
机，那就创造一场（作为激励变革和进步的一种方
式）。在危机或任何其他时间，专注于你能掌控的事
情。危机往往能创造新的机会。不要沉湎于你的问
题中，而要找到机会。

12.永远不要做一个受害者。受害者心态是一
种失败的心态。自我负责专注于需要你控制和推动
的事情。

13.自信，而不傲慢；谦逊，而不自负。
14.每个人都会生气，但不要一直生气——愤怒

只会让事情适得其反。相反，你应该被帮助他人
的愿望所激励……爱、家庭、国家，以及主宰自己
的命运。

15.高兴（就像我们在戴尔常说的那样），但从不
满足。这意味着持续改进，亚洲人称之为“改善”。
这意味着比赛没有终点线。庆祝并欣赏已取得的成
就，但也要期待下一个大目标或机会。

16.成功是一位可怕的老师（参见第3条和第10
条）。如果你能从挫折和失败中学习，它们会让你变
得更强大。

17.愿意冒险、实验和测试。随着变化速度的不
断加快，小型实验将为成功开辟道路。

18.谦逊、公开、公正和真实（见第13条）。
19.尊重他人，你希望别人怎样对待你，你就怎

样对待别人。
20.坚持乐观主义！找到让自己变得乐观的方

法会让你更快乐。
21.通过成为比你自己更伟大的事物的一部分，

在你的生活中找到目标和激情。
本栏编辑

似乎一夜之间，ESG 在中国火了起
来。在企业圈，如果不谈论“ESG”都不好
意思称自己是大企业。有媒体敏锐洞悉这
一趋势，开展相应榜单评选。比如刚刚公
布第二届榜单的《财富》中国 ESG 影响力
榜，就深受企业追捧。

中国企业为何热衷ESG？
先来看看 ESG 是什么。ESG 是英文

Environmental（环境）、Social（社会）、Gov-
ernance（治理）首字母的缩写，是社会责任
投资中投资决策的重要考量因素。作为一
种新兴投资理念，ESG 不同于传统财报中
主要考核营收、利润等财务指标，而是从环
境、社会、公司治理三方面，来评估企业运
营的可持续性和社会影响。

ESG在国际上兴起大概源于 2004年，
联合国全球契约组织首次提出了 ESG 概
念。此后，ESG理念不断深化，评价标准与
投资产品进一步完善，国家主权基金、养老
基金等诸多机构都逐渐接受，并开始实践
ESG投资理念。

类似 ESG 的理念在中国并非完全是
新鲜事。不少省市已经开展社会责任企
业、企业家评选多年，很多企业也定期发布
社会责任报告。但从总体上看，社会责任
这一项似乎是可有可无或仅仅是锦上添
花。大家还是更习惯于关注“百强榜”这样
的榜单，而社会责任企业名单通常只是“顺
带一提”。

与“社会责任”相比，ESG 显然内涵更
加丰富和细化。但更重要的是，对当下的
中国企业来说，ESG正逐渐成为生存的“硬
通货”，是捅破发展天花板的重要手段。

从商业进化的角度，中国企业经过改

革开放以来几十年的高速发展，面临众多
新的发展课题。而 ESG 理念恰好指向这
些方面。

首先是绿色低碳发展的需要。4 月
底 ，被 外 界 称 为 欧 盟“ 碳 关 税 ”的 欧 盟
CBAM（碳边境调节机制）由欧盟理事会投
票通过。“绿色”成为贸易壁垒的脚步又近
了一步。某种意义上，绿色低碳发展将成
为未来企业发展最不可或缺的竞争力。过
去，中国企业大多数依靠要素驱动发展起
来，能源利用、工厂和供应链管理等都较为
粗放，而在低碳经济的要求下，这种发展方
式显然寸步难行。提升绿色和环境竞争力
将是未来事关“生死”的大事。

其次，中国企业正在加速学习成为现
代企业，学习如何从区域型企业成长为全
球布局的跨国公司。年初，曾采访一位千
亿级行业领军企业掌门人，谈到接下来企
业发展时，他直言不讳地表示，已经聘请了
咨询机构来为企业的组织架构调整做咨询
规划，因为在他看来，企业的运营效率还必
须要更高才足以应对未来发展的挑战。而
谈到品牌的国际化发展时，他明确表示要
长期坚持与当地共同发展，因为这是比单
纯卖货更有效的品牌本土化手段，能获得
更深层次的市场认可，从而获得更长久的
发展动力。无疑，这是在实践层面对社会
以及治理的一种阐释。

事实上，已经有事实证明，ESG 理念
对企业发展所带来的益处。有研究显
示，2008 年全球性金融危机中，ESG 评级
高的企业，抗风险能力更强，企业表现更
有韧劲。以美国市值前 3000 的公司为
例，ESG 评分越高的公司，受金融危机波
及程度越低。

因此，中国企业对 ESG 的热衷是一个
好的信号。它将有助于企业通过内部的系
统性变革和改善，实现转型升级和商业模
式迭代。

晨非食品：
一杯茶饮里的产业滋味

以芝士奶盖、酪乳、喷射奶油等乳制品供应链为核心，提供门店
工业化解决方案，成为众多新茶饮头部品牌的战略合作伙伴

□青岛日报/观海新闻记者 周晓峰

■晨非食品
打造的新工厂效
果图。

■晨非食品
VTIS 国产花色
喷射奶油生产线。
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工赋青岛 制造升级
城市向上


