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再寻最美书店的内核

石老人沙滩上的如是书店，24 小时灯火
辉映，犹如一位海岸守望者。这是一家青岛
市民和来青游客都会过目不忘的书店。如是
书店创始人郝照明从外地出差归来，赴约这
场傍晚时分的书店对谈。背着双肩包的他难
掩疲惫，但谈起书店依然神采奕奕。

“书店的核心是一场邂逅，最美书店不是
开业即呈现，它不断基于市民内心深处对美
的需求而完善，是一个可持续的过程目标。
如是书店已24小时运营3年多了。在这1000
多个日日夜夜的运营中，尤其是从凌晨 12点
到 6 点，很多人愿意来到这里。有人在这里
加班，有大学生在这里上网课，还有外地游客
带着行李在这里看一夜书一大早赶车赶飞
机。偶尔也会来几个比较落魄的、无处可去
的人在这儿待一晚上。近两年，还有不少人
在这里看日出。”在郝照明的讲述中，一家温
暖的解忧杂书铺逐渐清晰。

当时间指针来到白天，这家书店的“最
美”变得更为具象：结合360度海景，书店在保
证读者看海视野的前提下，尽可能进行了更
多的图书陈列。整个书架如“波浪”般延展，
高矮错落，采用全透明玻璃制作。更具特色
的，是如是书店石老人店的书籍陈列分类。

“内耗”“焦虑”“勇气”“凡尔赛”等当下热点词
汇作为图书分类的核心词汇，让这些书籍能
够被读者视线快速捕捉。

沿着青岛海岸线，城市书香之旅的目的
地丰富而精彩。崂山书房、如是书店石老人
店、涵泳复合阅读空间、西西弗书店、青岛书
城、方所、茑屋、良友书坊等各具特色的实体
书店，让人们与城市书香相逢，与自在的自我
相遇。

茑屋书店被誉为“全球最美书店”，坐落
于海天 MALL 的青岛茑屋，是茑屋品牌首次
布局山东。

“在我看来最美书店其实是一个复合概
念。既要有舒适的环境，更要有用心地经营，
为客人带来舒适体验。你要清晰了解你的目
标客群，提供给他们更丰富的生活选择，同时
也要搭建起城市文化的分享、传递平台。”在
青岛信慧商业管理有限公司茑屋事业部负责
人孙德君看来，除了从设计上融入体现在地
文化，书店的“最美”更多体现在经营理念上。

青岛茑屋正在参加山东最美书店评选。
面临大海、春暖花开的先天优势，即便在茑屋
书店体系中也是独具特色的。青岛茑屋在空
间设计上以环保理念体现出青岛“红瓦绿树、
碧海蓝天”的国家历史文化名城风貌，“漫步
小路”的设计主题呼应着八大关不少道路的
形态。依托于茑屋总部的图书采购中心和商
品采购中心，青岛茑屋可以保持高频更新节
奏，保证走进书店的客人可以在有限的空间
和时间内，选择到喜爱的图书，感受到一种阅
读的氛围、轻松的氛围、艺术的氛围。

青岛新华书店书城副总经理张蕾同样谈
到了运营。“提起最美书店，在人们的印象中
可能还是从空间这方面来体现。但对于书城
这样一个使用 25年的固定空间来说，更注重
的是在空间里融入一些大家喜欢的活动，这
个空间才能很好运营起来。”跟随张蕾在书城
探访，在这家青岛市区最大的图书综合卖场
内，除了 15 万余种图书、音像制品，花店、琴
行、24小时书店等“图书+”“文化+”多种新兴
业态也颇吸引眼球，细致的场景化搭建，让这
里的文化生活更具质感。

人们在书店为何买单

在书店阅读，总会带给人明亮的生活感

受。今天，仅有最美书店的颜值，已经不足以
支撑一家实体书店的运营。对于商业化运营
的实体书店而言，成为一个真正的文化消费
目的地，是不能回避的问题。

漫步于青岛茑屋，一张《解谜茑屋》的图
书海报引起了记者的注意。这本出版于2019
年的书中，茑屋书店创始人增田宗昭阐释了
自己对实体书店的诸多理解。六本木茑屋书
店是日本首家附设咖啡厅的书店，如今书店
里的咖啡已成为标配。增田宗昭在书中谈
到，“我想提案的并不是那一杯咖啡，而是‘让
顾客享有悠闲时光’……我想卖的，其实是

‘舒适的时光’。”
青岛茑屋拥有 2.6 万种、合计 5.5 万册中

外图书，1 万余种样式的 5 万余件文创商品，
近百个看海咖啡座位，这都成为其青岛版“舒
适时光”的重要承载。孙德君介绍，自去年 9
月 30 日 开 业 运 营 至 今 ，青 岛 茑 屋 在 国 内
TSUTAYA BOOKSTORE 系统中有着不错
的销售表现，超出了最初的预估，春节后更是
明显感受到了消费的回升，近期一直保持着
稳健的态势。“无论是市民还是游客都愿意过
来，尤其是旅游客人消费比较高，不少客人一
单消费额在三四千元，主要是购买一些原版
文创和图书，最高成交额有上万元的。虽然
网络购物发达，但茑屋店内商品在网上基本
看不到，一些北京等地的客人会主动与我们
交流，我们也希望向外地游客展现青岛国际
化、时尚化的感觉。”孙德君说。

对于本地的民营书店而言，生存之战是
无法回避的话题。“其实书店做的是一个阅读
环境，有人愿意到你这里来，能打开书去看一
看，因为这本书开始他的人生探索，我觉得这
就很好。物理的东西是可衡量的，我们所售
卖的图书里的内容和书背后的生活方式，是
无形的，也是最重要的。”郝照明把自己做好
一家书店的心得总结为七个方面，分别是最
美空间、图书选择、丰富活动、在地和当下、丰
富供应链、数字化以及对图书、文化和城市的
热爱。

对于“书背后的生活方式”，郝照明的理
解是丰富的文创产业供应链，他正通过直播
等多种方式寻找合作伙伴。他把“如是”定位
为生态型城市更新文化运营商，以“如是书
店”为入口，以提供公共文化服务为基础，将
文化赋能商业，构建文创产业供应链孵化为
成长级的文化综合体，打造融书店、文创、展
览、直播、演出、餐饮等多种场景模式为一体
的文化 Mall。目前，“如是”有 4家书店在营，
包括如是书店石老人店，城阳文化邻里中心、
西海岸城市阳台书店和如是书店森林店。位
于中山路117号的城市级旗舰店预计2023年
下半年投入运营。公司在市北区、崂山区及
省内其他城市也有正在洽谈推进的书店。

无论是茑屋还是“如是”，都在努力融入
青岛这座城市的文化生态，都将“生活方式”
作为书店的核心服务，而这种“生活方式”服
务的实现，除了空间氛围感，文化活动也是重
要的依托。青岛茑屋开业半年多已经举办近
80场活动，每周举办主题读书会，每月举办大
型文化沙龙，不定期举办各项文化策展、研学
活动；如是书店在青岛创立八年多时间来，已
经举办签售、阅读、展览、路演等文化活动累
计10,000余场，读者超过500万人次。

公共服务能力新竞逐

市民和游客选择一家书店，也在无形中
展现着自己的文化态度。推动实体书店参与
公共文化服务体系建设，是实体书店发展的
重要方向。

香港中路上，青岛书城承载着多少青岛
孩子的童年记忆。“新华书店肩负城市文化服

务功能，文化服务是一项润物无声的事业，也
是一个城市最吸引人的名片。青岛书城积极
倡导全民阅读，每年邀请知名作家、专家、学
者到书城与读者见面，开展文化沙龙、读书分
享、签名售书等300余场文化活动。有那么多
人爱读书，愿意分享书，让我们特别感动。”张
蕾介绍，青岛书城正由图书销售商转型为文
化服务商，提炼出“城市书房”和“城市课堂”
两大功能，全方位服务市民精神文化生活。

走进书城，位于三楼的小蓝鲸阅读馆是
去年打造的集图书借阅、分级阅读、父母课堂
等内容为一体的阅读空间。在这里，孩子和
家长同时参加绘本分享、手工制作、名家见面
会、特色课程等精彩活动。小蓝鲸阅读馆采
取会员制形式，相比于其他绘本馆，这里不仅
书多，更有国际大奖获奖作品和丰富的阅读、
研学活动。

当前，实体书店的文化服务已经不局限
于书店内部，实体书店正在积极地融入城市
公共文化语境。

作为增加文化产业新业态的创新举措，
书城推出的“思享空间”文化定制项目旨在为
实体空间提供整体设计、建设、图书、定制文
创、智能终端、管理系统以及运营等一站式、
模块化选择，目前已完成建设项目 40 处，施
工面积 6500余平方米，形成“书香机关”“书
香企业”“智慧阅读”等多模式。与此同时，不
断创新服务方式，与青岛市图书馆、市南区图
书馆联合开展线上线下“你选书，我买单”活
动，创新推出文化活动定制，小城研学、父母
学堂、银龄学堂、文化市集等文化活动相继
开展。

茑屋门店则与市南区深度合作，定期开
展读书沙龙。与市南区文旅局合作“N+书
坊”主题阅读活动，举办“阅享市南，共读好
书”分享会；与湛山社区合作，每周举办阅读
分享，致力于做好“社区好邻居”；与周边教育
机构，协同合作学生研学体悟活动。

如是书店石老人店以朗读会、陆冲滑板、
咖啡市集、冲浪、精酿比赛等时尚活动为特
色，连续多年参与举办“石老人沙滩音乐季”

“石老人国际街舞争霸赛”“齐鲁情儿童才艺
大赛”“奇妙梦旅行儿童安全文化节”“重启跨
年夜”等节庆活动，成为城市时尚多元文化的
代表，逐渐形成独特的文化IP。

今年，市文化和旅游局组织开展的“2023
年度山东省最美书店”评选活动中明确要求，
参评“最美书店”，要对书店的环境、理念、体
验、活动和读者喜爱度等多个维度进行考
量。而在理念先进方面，要求注重引领阅读
风尚、培养阅读习惯、满足读者个性化需求，
转型升级成效明显，发展潜力较大，对书店的
公共文化服务能力也提出了更高要求。

“书香海岸”新蓝图

沿着木栈道徜徉海滨，一座城市的旖旎
风情扑面而来。而营造城市动人风情，书香
不可或缺。崂山书房、石老人如是书店、青岛
书城、西西弗、方所、茑屋、良友书坊、青岛文
学馆、栈桥书店、阡陌书店等，如同美丽海岸
线上的一颗颗珍珠，闪烁着“世界最美海湾”
的魅力之光。今年，青岛提出打造“书香海
岸”，为青岛时尚、浪漫、动感的城市氛围再添
一抹文化亮色。

尤为振奋人心的是，在今年 3 月启动的
青岛市文化和旅游领域“深化作风能力优化
营商环境”专项行动中，明确将争取出台《关
于支持实体书店发展的扶持政策》，青岛书店
经营者的期盼有了政策呼应。

在中国书刊发行业协会去年发布的《全
国实体书店经营情况调研报告》中，通过对
994 家实体书店的样本分析，对于实体书店

“希望得到政府、协会哪类帮助”得到的结果
为，书店希望得到政府的财政补贴、专项资金
扶持、税收优惠或减免的呼声最高，其占比依
次为 68.51%、66%、52.82%，其次是房租减免，
占48.99%。

从全国来看，北京是全国实体书店营商
环境最佳城市，从2019年起，每年对实体书店
投入 1 亿元，累计扶持约 1000 家（次）实体书
店，实现了书店发展的量质提升；近日，江苏
省无锡市出台政策，对新引进有一定品牌知
名度和影响力的实体书店，经营面积不小于
1000平方米的，给予最高50万一次性开办奖
励。杭州、厦门、武汉、成都、西安等城市均出
台了支持实体书店发展的政策，对实体书店
进行真金白银的扶持。

对实体书店的扶持，更是对城市文化生
态的一种引导和构建。

近年来，青岛加快了实体书店培育步伐，
坚持城市文化产业与自然人文相互融合，城
市文化软实力与人文素养同步提升，良友书
坊、青岛书城、青岛华玉书城、栈桥书店等 23

家实体书店相继获得山东省最美书店系列称
号，为实体书店转型升级提供了模式借鉴和
经验参考。2023 年，市文旅局为实体书店发
放图书类文旅惠民消费券 90 万元。通过引
导实体书店延伸服务，与城市书房、图书馆、
社区书屋实现资源共享、优势互补，涌现出了
一批“书店+”为特征的综合性文化空间。这
些可及性强的阅读空间，成为市民和游客文
化生活的缤纷载体。

市文化和旅游局局长潘峰表示，实体书
店是一座城市的重要文化设施和文化地标，
今年将争取在完善实体书店保障政策方面求
突破，积极推动实体书店向优质阅读空间、新
型公共文化空间、综合性文化消费空间转
型。通过精心培育一批代表青岛形象、体现
城市影响力的实体书店，以文化内涵滋养城
市文明，以浓厚书香提升城市魅力，为助力青
岛艺术城市建设走出一条社会效益和经济效
益双赢之路。

生活不能没有阅读，书店与城市正双向
奔赴。

感受城市
文化节拍

青岛支持实体书店
可持续发展，近年来陆续
涌现多家“最美书店”

漫步
书香海岸

□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

芳菲四月好读书。
《人世间》小说原著

作者、作家梁晓声说，
“‘人世间’除了真善美，
其他都是过眼云烟。”或
许正是阅读和书店所带
来的纯粹的治愈力，让
人们一直在心中“最美”
的定义中，为实体书店
留下一方空间。

今天，我们为什么
捧起一本书？当实体书
店不再是买书、阅读的
唯一场所，却为何总是
让人惦念不已？4·23
世界读书日到来之际，
实体书店再度进入舆论
视野。诚然，实体书店
或许不是物质生活必
需，但却是人们的精神
刚需。

最是书香能致远。
截至目前，青岛有实体
书店 900 家左右。今
年，我市将继续支持实
体书店可持续发展，争
取出台支持实体书店发
展的政策，完善海滨阅
读消费设施，打造“书香
海岸”，向市民和游客递
出一张崭新的城市文化
名片。

■如是书店。

■书城里的小读者。

本版摄影 王 雷

■崂山书房。

■茑屋书店。


