
行走的“红马扎”
成就家门口议事厅

今年三月的一天傍晚，即墨区潮海街道
和顺社区 17 号楼门口，10 户人家坐在马扎
上，为王大爷楼顶漏雨维修一事吵得“热火
朝天”。

“你家顶上漏雨，不能让大家伙儿都跟
着负担维修费呀……”

“楼顶是公共区域，维修费这么多，俺自
己掏钱太屈……”

“我可没听说楼顶坏了，整栋楼的业主
来摊钱的……”

“大家先静一静……”作为“马扎会议”
召集者，和顺社区党委书记韩琳心平气和
地安抚争吵者的情绪，从楼顶的权责归属
到邻里关系的维系，为大家一点点分析
起来。

渐渐地，现场的气氛缓和了不少，大家
也慢慢放下心里的芥蒂，邻里之间的矛盾
误会聊了个透。经过近一个小时的协商调
解，住户们纷纷表态，愿意平摊楼顶维修费
用，曾争吵的邻居也相视一笑，握手言和。

“这种‘马扎会议’，面对面争论能说透
道理，把我心头好多年的问题解决了！”楼顶
住户王先生难掩激动。

“把办公桌搬到家门口，把问题摆在台
面上，就是让大家都说说心里话，这样矛盾
解开了，和谐也就多了。”韩琳说。

民生无小事，点滴见初心。为促进邻里
关系，让居民成为社区共建、共治、共享的主
角，近年来，即墨坚持“社区问题诉求在哪，
党员干部的‘红马扎’就搬到哪”的原则，打
破在传统会议室开会居民放不开、讲不清的
局面，形成协商讨论、谈心谈话不拘一格的
议事模式。

2021年在潮海街道试点，居民在自己熟
悉的家门口畅所欲言，效果明显，随后在全
区推广。“行走的红马扎”成为社区治理的一
道靓丽风景线，去年以来全区先后破解老旧
小区改造难、居民停车难、路面破损、下水道
堵塞、邻里矛盾等320多个焦点难点问题，有
效凝聚了党心和民心。

热心的“红扳手”
探索服务社区新路径

“咱小区需要改造的问题很多，物业又
出不了这么多钱，咱就算商议个三天三夜也
解决不了！”海盛·新阳光地带小区几个居民
代表和物业人员围坐一起讨论，说到最后，
大家都叹了口气。

海盛·新阳光地带小区始建于 2007 年，
有 333户居民，很多设施因常年不更换早已
破旧，特别是小区西墙朽烂不堪的栅栏，不
仅影响美观，对治安和居民出行都存在隐
患。多年来，小区业委会和物业多次探讨维
修方案均未果。

自2021年初春开始，即墨针对城市社区
部署开展了“社区一线党旗红”主题实践活动，
推动全区86个区直机关企事业单位党组织沉
入基层一线，解决群众的“急难愁盼”问题。其
中，为推动建筑工地流动党员融入城市基层治
理，即墨区成立建筑工地流动党员管理服务中
心党总支，并在 14个建筑工地成立“红色驿
站”党支部，发动熟悉技术、质量、安全等业务
的党员骨干组成“红扳手”志愿服务队，分别与
就近的城市社区党组织结对共建。

很快，海盛·新阳光地带小区迎来了30余
名来自温泉建设集团和中铁建工山东公司即墨
中心城项目的专业施工人员，大家发挥各自专
长，现场研讨改造方案，将小区西墙破旧的栅
栏全部更换上高档的铁艺栅栏，同时对外墙进
行喷漆翻新，很多居民都感觉“房子升值了”。

原来，在了解到海盛·新阳光地带小区
的实际情况后，区住建局与其所在社区建立
共建关系，双方“双报到”党员 151 人，按照

“社区出卷、报到单位答卷、群众评卷”的思
路，及时了解社区和居民需要，确认了“红扳
手”志愿服务进社区、垃圾分类示范社区建
设等5个社区居民急难愁盼的共建项目。

“我们对小区的维修、改建比较专长，也
希望通过更多的方式，为共建社区群众多做
好事、实事。”青岛温泉建设集团有限公司副
总经理华正端说。

针对海盛阳光地带小区居民最“挠头”
的停车难、停车乱问题，“红扳手”志愿服务

队帮小区划设规范停车位 200余个，增设停
车位设备 98 套，修补积水破损路面 2 处；仅
用时3天，解决墙体破损修补、苗木修剪等身
边“难事急事”12件次；针对社区商住楼年久
失修、存在严重安全隐患问题，出资5万元对
安全隐患部位整体修缮……真正把实事办
到群众心坎上。

据了解，在中建八局、中铁建工等央企
带动下，即墨区目前成立“红扳手”志愿服务
队 20 多支，成员近 500 人，累计到社区开展
墙面维修、道路修补、水电维护、绿化美化等
志愿服务 300多次，让建筑工地流动党员在
建设美丽城市的同时共享城市发展成果，营
造了工地社区一家亲的浓厚氛围。

称职的“红管家”
破解无物业小区治理老大难

有了可行走的“红马扎”议事厅模式，有
了热心参与基层治理的“红扳手”志愿服务
队，许多社区基层治理问题得到较大改善。
但对于无物业管理的老旧小区来说，这些

“红色力量”从长期来看还远远不够。
比如，即墨大华社区辖区共有15个居民小

区，其中10个小区为无物业管理的开放式老旧
小区，普遍存在物业缺失、设施老化、服务滞后
等管理“通病”，因为管护成本高、难度大，基本
没有物业公司愿意接管。像这种老旧小区，即
墨区共有159个，户数为两位数的小区占了很
大比重，其中最小的小区仅有4户居民。

去年以来，针对无物业管理的小区，即
墨区采取重点研究、靶向施策、精准发力，聚
焦居民关注的问题，从源头找问题、从体制
机制建设找措施，走出了一条党建引领、各
方广泛参与的无物业小区治理新路径。

首先，即墨区依托区属国企城投公司设
立新城市安居物业管理中心，同步成立中心
党支部，将 159 个无物业小区划入 4 个区域
化物管工作站，每个工作站成立党小组，由
区属国有企业担任无物业小区的“红管
家”。管理中心协调街道、社区党组织成立

“红色物管会”，成员包括社区（网格）党组织
书记、物业企业党支部委员、区域物管站党
小组组长、业主委员会党员负责人、社区党

员居民代表以及社区社会组织党员等，搭建
起社区、物业、居民、专业社会组织等多方协
商共治平台，畅通沟通交流机制。

同时，即墨区依托现有的环卫工人队伍
和全区小广告清理队伍，调动多方力量积极
参与，搭建行之有效的工作路径，有效降低管
理成本。在此基础上，街道和居民分别承担
少量费用，建立常态长效的物业管理机制。

具体实践中，新城市安居物业“上任”
后，首先对建成区 159个无物业管理住宅小
区开展“大扫除”，清运多年积存的垃圾、杂
物，粉刷清理楼道内小广告，对现有苗木进
行修剪养护，并对部分老旧失修的小区设施
予以更换。自去年 7月份以来，共出动人员
4900余人次，清运砖瓦石块杂物 1700余吨，
粉刷清理小广告40万余处。

集中大扫除完成后，新城市安居物业安
排专人对小区进行常态化维护管理，及时维
修更换照明、雨污水管道，并对一些老旧小
区楼道内玻璃缺失进行塑料膜封闭，共封闭
窗户1260余处，使老旧小区环境面貌焕然一
新，得到了广大居民的认可。

“你看，我们大华机械厂宿舍楼前没有
一个垃圾桶，实现了垃圾定点投放，墙体美
化也成为小区一景，老旧门窗实现了翻新，
门禁系统得到了升级，这都离不开‘红管家’
的服务，再加上部分老党员的带头引导，群
众也都自觉动起手来，我们在‘红色物管会’
的基础上成立了以老党员为代表的‘红色业
委会’，居民很拥护我们的工作，可以说，这
里正逐渐实现一种良性循环。”大华社区党
委书记王自涛说。

据悉，在近期即墨区组织的第三方测评
中，全部以无物业小区参评的新城市安居物业
管理中心在全区70个物业公司中名列前茅。

如今，即墨社区治理中的红色元素越来
越丰富：通过构建“镇街党（工）委+社区党
委+网格党支部+楼院党小组+党员中心
户”五级党建引领组织架构，大力推进“红网
格”建设；以机关企事业单位党组织和在职
党员到社区报到为抓手，积极推行“红响哨”
机制……

通过建机制、强组织、搭平台，即墨正努
力培育和创建更多“红色品牌”，探索实施社
区治理共治共建共享、融合发展的新模式。

加强党建引领 擦亮“红色品牌”
即墨区探索城市社区精细化治理新路径

□青岛日报/观海新闻记者 王 涛 通讯员 孙静秋 文/图

“红马扎”，打造居民家门口的“议事厅”；
“红扳手”，探索建筑工地流动党员服务社区“新路

径”；
“红管家”，破解无物业小区治理服务“老大难”；
“红网格”，做实党建引领基层治理“大文章”；
“红响哨”，吹响党组织和党员“双报到”“集结号”。
……
去年以来，即墨区聚焦基层治理核心任务，精心培育

创建一系列“红色品牌”，探索实施社区治理共治共享、融
合发展新模式，推动“几家人”变成“一家亲”，初步形成一
条党建引领社区精细化治理新路径。

■潮海
街道和顺社
区在城市花
园召开“红
马扎”议事
会，收集老
旧小区改造
意见。

■“红扳手”志愿服务队员为社区居民解决房屋漏水问题。

■潮海街道大华社区成立“红色物管会”解决群众诉求。

■潮海街道古城社区专职网格员为
小区居民解答惠民政策。

■北安街道“红蜂
志愿者”与“社区一线
党旗红”共建单位报到
党员在疫情期间为隔
离封闭的小区居民分
拣超市物资。

■“社区一线党旗红”主题实践活动中，即墨区综合行政执法局、公安
分局下沉社区开展现场联合执法。
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