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23名香港游客组成首发团

港澳市场的率先启动，拉开了入境旅游复苏
发展的大幕。一场轻松而又热烈的欢迎仪式，是
青岛送给香港游客的仪式感。大巴还未停稳，香
港游客就在车上热情挥手，一声声“青岛你好”把
喜悦传递到每一个人的心里。欢迎仪式现场，23
名香港游客和青岛嘉宾聊在一起，笑在一起，如
同久未相见的老友般热情默契。

首发团导游张旭声音饱满又洪亮，一口流利而
标准的粤语，很难让人相信他是地道的青岛人。“作
为香港游客的地接导游，青岛的一些知名景点、网
红景点，我都想带游客去看看。”张旭介绍，很多游
客都在关注首发团的情况，接下来除了港澳团队，
新加坡、马来西亚的游客也正在接洽中，“以前是不
想加班，现在是恨不得加班。”张旭说。

港中旅国际（山东）旅行社拿下入境游山东首
团并非偶然。作为岛城经营入境游的重点旅行
社，港中旅国际（山东）旅行社一直与粤港澳大湾
区及其他地区合作伙伴密切协同，全面备战入境
游市场复苏。“春节前，我们通过之前的合作伙伴
了解了这些游客的出行需求，通过多次书面、视频
推介和沟通，正月初十那天，游客决定把目的地定
在青岛。”逄真说。根据相关政策，自2月6日零时
起，全面恢复内地与港澳人员往来，恢复内地居民
与香港、澳门团队旅游经营活动。得知这一重要
利好，在市文化和旅游局支持下，团队各项业务加
紧推进，最终成为三年来山东省首个入境旅游团。

“这个团是我们直接为顾客定制服务的。团
队计划在青岛停留5天，我们特地安排了小鱼山
公园、青岛啤酒博物馆、八大关等代表性景点，游
客对青岛有了初步认识后，再根据游客的不同情
况安排自由行的行程。”逄真介绍，该团不仅配置
了粤语导游，为整个行程服务的工作人员将达到
8至10人，盯紧用餐、住宿、行程等每一个环节。

入境旅游首发团的来青，在省内旅游界引起
极大关注。发展入境旅游对于提振消费信心、稳
定消费预期具有特殊意义。作为国际门户枢纽
城市，青岛的年入境游客接待量约占全省的三分
之一。2019年，青岛入境游总人数达到170.26万
人次，年增幅为 10.86%；入境游客消费超过百亿
元 人 民 币 ，达 到 156772 万 美 元 ，较 上 年 增 长
34.705%。随着入境旅游山东首团的抵达，这个
百亿级消费市场也重新启动。

由于国际运力尚未完全恢复，境外游客的出
游意愿和出游周期也有差别，预计3月中下旬将
迎来入境旅游的小高峰。此次举行的欢迎仪式，
更重要的是向境外游客敞开怀抱，坚定市场主体
发展信心，传递出青岛发展旅游市场的诚意。

抢先出台扶持政策促复苏

重启入境游百亿级消费市场，青岛不仅抢下
首单，政策上也早已先行一步。为加快构建旅游
业国内国际双循环相互促进的新发展格局，青岛
市入境旅游奖励办法走在全省前列。

今年1月，山东推出提振文旅消费十条政策
措施后，《青岛市关于大力提振文化和旅游消费的
政策措施》即“青岛文旅12条”紧随其后发布，不
仅在全省跟进最快，政策力度从历年来看也实现
突破创新。“青岛文旅12条”中，专门就“加快启动
入境旅游”制定提振措施，明确市级财政拿出两个
100 万元奖励入境旅游。一个 100 万元，奖励包
机、海外旅游促销，另一个100万元，奖励补贴社
会化海外市场专题推介活动。在青岛注册的旅行
社、A级景区、星级酒店、星级民宿以及旅游商品
经营企业等旅游行业相关企业均可申请。

市文化和旅游局对外交流与合作处处长郝
晓介绍，具体来说，奖励政策一方面是奖励入境游
客接待，鼓励旅游企业提高服务品质，让游客引得
进来，留得下来，把更多的游客吸引到青岛；另一
方面是奖励海外营销推广，企业参与政府组织的
海外推介和自行组织海外推介取得成果的，都可
以申报奖励。与此同时，文旅部门还将全力协助
企业争取国家和省级扶持政策和资金，鼓励企业

在国家和省组织的活动中锻炼能力，提升影响力。
“以前的政策多是对‘入境接待人天’等进行

奖励，这次的奖励政策覆盖面进一步扩大了，这
是重要利好。除了政策提到的扶持项目外，我还
有一个建议，在市场启动期对人才开展培训经费
支持，尤其是语种人才，这是入境旅游必备的市
场要素。”2 月 9 日，在市文化和旅游局专门组织
召开的启动入境旅游行业座谈会上，国旅（青岛）
国际旅行社有限公司总经理朱少康等十余位入
境旅游企业负责人和行业代表畅所欲言。海外
市场拓展、入境旅游包机、面向境外游客的优惠
券发放、新产品策划、邮轮旅游等成为关注重点。

中旅总社副总经理周立钢从打开境外市场上
提出了建议，“我们可以探索在某个固定的时间段
结合旅游资源开展文化旅游节，由入境旅游服务
商邀请境外客源地分销商和境外游客来青参与，
大家共同推动主题促销，扩大节会的带动效应。”

座谈会现场，大家讨论热烈，业务负责人一
项项解释拟定的奖励措施，听取旅游企业意见，
旅游企业负责人不时发言，记者在现场看到的不
仅是政企携手推动旅游复苏的齐心协力，更看见
了优质的营商环境。

除了对入境游奖补，今年青岛还将在国内市
场对出台区市联动旅游招徕机制、创新开展全市
文旅网络联合营销等实施奖补支持，撬动国际国
内旅游市场复苏。依托省旅发大会平台优势，针
对省内城市、沿黄流域、长三角等国内客源市场，

“一带一路”沿线国家和上合组织国家以及港澳
台、日韩、东南亚、欧洲等重点入境客源地，加大旅
游推介和招商引资力度，推动文旅消费全面复苏。

民宿、景区纷纷改造升级

直面痛点难点堵点开展品质提升攻坚，在一

系列扩内需、促消费的政策推动下，青岛旅游持
续释放活力。

2月10日，市文化和旅游局工作人员前往王
哥庄街道返岭村为崂山区民宿协会开展星评培
训，记者随行。车行崂山风景区腹地，伴随着

“显山透海、山海相融”的最美海岸观光廊道的
打造，观景视野得到了极大提升，民宿业主们赞
不绝口。

几天来，位于返岭村的印澜二舍民宿连续满
房，除了散客预订多，团建的客人更是接连不断，
这让民宿主人范国斌干劲十足。范国斌是年轻
人投身乡村旅游的代表之一，除了印澜二舍，他
还在崂山运营着印澜一宿和本原山舍两家民宿，
印澜一宿正在紧张装修中。“等道路整治好了，电
线下地也就提上了日程，我们的海景优势就更有
发挥空间了。”范国斌说。

开展星级民宿评定是文旅赋能乡村振兴、激
活乡村旅游消费的重要载体。培训会上，业务负
责人详细讲解了客房卫生、消防安全、管理制度、
食品安全、环境保护等星级民宿评定的各项标准
和扶持政策，市文化和旅游局市场管理处（科技
处）处长苏宏伟还向民宿业主们发起了加入“一
部手机游青岛”平台的邀约，民宿主人们对今年
的旅游复苏充满期待。

不仅民宿在升级，旅游景区也在忙着改造升
级。东海路沿线，是青岛充满时尚与动感的活力
海岸，坐落着青岛海洋旅游的地标青岛极地海洋
公园，“中国第一座海豚表演馆”曾在此引领着国
内海洋旅游的潮流。为积极响应青岛旅游品质
提升攻坚行动，2022年青岛极地海洋公园已完成
多项设施升级和业态创新。今年春节假期，公园
累计接待游客9.53万人次，同比上升124.51%，实
现旅游收入 1945.78 万元，同比上升 191.65%，市
场复苏远超预期。春节过后，游客接待量持续保

持较高水平，与2019年基本持平。
近期，投资2亿元的青岛极地海洋公园提质

升级项目举行了开工典礼。暑期前，一期项目将
与市民游客见面，计划增加夜间演艺和海洋娱乐
要素，打开更宽阔的观海视廊，开放公共观海平
台，形成新的网红打卡点和消费增长点。

奥帆中心是青岛“一程多站”式海上旅游线
路的核心节点。自春节假期开通奥帆中心往返
海底世界航线以来，人气持续火爆。目前，奥帆
中心至邮轮母港航线正加紧推进。

真招实招激发市场活力

走进青岛市旅游品质提升工作领导小组办
公室的会议室，全市旅游品质提升三年攻坚行
动 415 项细化攻坚任务密密麻麻列满了一整面
墙。被挂黄牌督办的项目一目了然，紧张快干
的氛围让每个人心里有压力、肩上有担子、工作
有抓手。

开展旅游品质提升三年攻坚行动，是青岛推
动旅游产业高质量发展和提升城市美誉度的重
要举措。自去年 10 月 11 日攻坚启动以来，全域
旅游活力全面激发。尤其是通过推出“青岛文旅
12 条”8000 万元撬动消费增百亿，600 万元文旅
惠民消费券贺新春促消费、35家景区门票优惠等
真招实招多措并举提振消费信心、激发市场活
力，“人从众”的场面在各区市频频出现——

市南区缤纷节庆活动点燃老城活力，中山路
悦喜客来销售额同比增长20%，中山路百盛客流
量同比增长10%，周边不少餐饮店铺达到营业能
力和营业额峰值；

青岛西海岸新区金沙滩啤酒城和古镇口核
心区东侧海岸的两场焰火秀及无人机表演，是
2023青岛西海岸福兔迎春消费季的重要活动之
一，有效带动了夜间文旅消费；

崂山风景区春节以来半个多月接待游客 18
万人次，“非遗”里的传统文化年，以文旅融合增
添了山海魅力；

……
回顾过去一年，市场要素活跃畅通有迹可

循：青岛以市政府名义出台支持文旅产业发展
的 27 条措施，兑现各类奖补资金 6300 万元。完
成文旅项目招商 60 亿元，新纳统文旅企业 26
家，同比增长 160%。发放消费券 2635 万元，直
接拉动消费1.4亿元；组织11家国有景区免门票
开放，拉动直接收入 48 亿元。《流浪地球 2》等 51
部影视作品在青拍摄，规上影视企业营收同比
增长 124%。总投资 2000 万元的“云游青岛”智
慧文旅平台投入运营，实现“一机在手、畅游青
岛”……一张张文旅产业名城的“金名片”正逐渐
擦亮。

以出入境旅游重启为契机，今年，市文化和
旅游局将在对外交流与合作上持续发力，进一步
推动旅游资源优势转化为城市发展优势、竞争优
势。按照市委、市政府《关于全域联动推进上合
示范区建设的意见》要求，继续深化“上合之夏”
文旅交流特色活动，提升品牌影响力。以上合组
织旅游年为契机，与更多上合组织国家、“一带一
路”沿线国家旅游城市建立合作机制，开展重点
旅游城市间互为目的地的旅游宣传和商务旅游
客源互送等活动。借力东亚文化之都影响力，积
极探究与欧洲文化之都和东盟文化城市的契合
点，发挥资源聚集优势，与有关城市建立文化旅
游交流合作机制，精心设计载体，搭建城市发展
新平台。

市文化和旅游局局长潘峰表示，2023 年，市
文化和旅游局将坚持以文塑旅、以旅彰文，以承
办2023山东省旅游发展大会为契机，抓紧抓牢旅
游品质提升这个重点，将恢复和扩大文旅消费作
为全年工作主线，加强客源招徕，聚焦入境游、国
内游市场激活，推动产业提质升级、旅游环境优
化，着力提升市民游客的获得感、满意度，争取把
青岛打造成国际滨海旅游目的地。

时隔三年迎来入境游山东首团，百亿级消费市场重启

“引客入青”，青岛文旅复苏暖风劲吹春意浓
□青岛日报/观海新闻记者 马晓婷

“小时候我就听家人说青岛的海鲜
很好，风景很美，今天终于来了。青岛人
太热情了，我太感动了。”提起对青岛的
初印象，热情和感动成为香港游客谭艳
卿反复提及的关键词。手捧鲜花、文创、
卡通吉祥物、景区门票……满怀的礼物
都有些拿不过来，“好客山东”的热情与
豪爽就是这样直接。

2月12日下午，近三年来首个港澳
入境旅游团抵达青岛，这也是三年来首
个山东入境旅游团，标志着山东和青岛
入境游正式重启。作为首发团的策划
人，港中旅国际（山东）旅行社有限公司
副总经理逄真暂时放下了一直响个不停
的业务电话。关山已越，三年的疲惫在
这一刻散去；艰难仍在，唯有乘势而上才
能皆得所愿。

稳定的预期始终是市场经济的“硬
通货”。出入境旅游的顺利启动，标志着
青岛旅游全面复苏迈出坚实步伐。火爆
的春节假期过后，青岛旅游持续保持稳
定增长态势，旅游消费不仅活跃了城市
的“主动脉”，也激活了“毛细血管”，市场
主体的热情被迅速唤醒：民宿忙装修、景
区忙升级、酒店旅行社忙招人……大家
心往一处使，都想在青岛旅游复苏的市
场大潮中有所作为，一起把青岛故事讲
得更好。

紧紧抓好2023山东省旅游发展大
会在青举办这一契机，借由青岛旅游品
质提升三年攻坚行动的推进，一些困扰
青岛旅游多年的顽疾被立下“军令状”。
抓紧抓牢旅游品质提升这个重点，将恢
复和扩大文旅消费作为全年工作主线，
青岛文旅将以产业的提质增效、赋能升
级，在服务“六个城市”的打造中为经济
社会发展大局作出更大贡献。

■传统节日文化元素的注入，让老城
里院吸引了更多市民游客。

■■奥帆中心往返海底世界奥帆中心往返海底世界
航线人气持续火爆航线人气持续火爆。。

■市文化馆的文化志愿者在大鲍岛为市民游客演出。

■2月12日，青岛迎来了三年来山东首个入境旅游团队，23名香港游客
于当日下午抵青，开启为期5天的旅程。
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