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一、市容环境

1.违建整治方面，建立存量违建清单、已拆违建清单、新生违建清
单“三张清单”，累计拆除违建909.28万平方米，与2001年全年相比增
加73%，助力93个城市更新项目和重点建设项目顺利推进。

2.居民楼院小广告整治方面，共清理乱贴乱画 183 万处，立案查
处1345起，停机4945个，全市建成区公共区域“小广告”回潮问题基本
解决。

3.城区卫生死角摸排清理方面，健全“市、区（市）、街道、社区”四
级环境卫生治理体系，对城区76个街道781个社区完成两轮卫生死角
拉网摸排和清理工作，累计清理卫生死角 2585 处，清理清运垃圾
3284吨。

4.建筑施工噪声扰民整治方面，持续落实24小时常态备勤制度，
查处社会生活和建筑施工噪声污染行为 519起，罚款 131.38万元，开
展联合执法检查12批次，检查施工项目50余处。

二、交通出行

5.快递、外卖车辆违法行为整治方面，在学校、医院、农贸市场、商
圈等重点区域开展15轮次集中整治，查处外卖电动车、摩托车各类交
通违法行为1.15万余起，创新研发“摩托车电动车服务管理平台”，推
动外卖骑手落实“一人一车一码”，目前接入我市外卖配送企业10家、
外卖车3000余辆。

6.优化城区交通组织方面，完成 107 处交通组织优化方案设计，
动态优化道路泊位，在浙江路、安徽路等10个路段增设限时停车泊位
160个，完成75条绿波巡检、893个路口信号方案优化（全年优化次数
达到6926次）。

7.主要交通枢纽周边出租车客运秩序整治方面，紧盯铁路青岛北
站周边重点路段强化执法检查，开展不间断巡查1480余次，查处出租
汽车违法违规行为208起。开展智慧执法提质增效，将160余部重点
嫌疑车辆录入智能监控系统，布设12处高点监控、高清探头等外场设
备，实现及时预警，精准查处；组成胶东国际机场工作专班，对重要点
位开展重点检查，24小时开放远端蓄车场出租车场区，上线“出租车
司机”应用小程序，便于驾驶员合理安排出租车日常运营，规范发车
秩序。

三、基础设施建设维护

8.提升快递末端投递服务方面，全市已备案的快递末端网点7920
处（含丰巢等智能快递柜），全年备案及时率达到100%；4家以上品牌
快递服务行政村覆盖率达100%，建制村实现邮快合作全覆盖。

9.无障碍设施缺失破损及人行道破损修复方面，累计整修盲道约
7.9万米，改造无障碍坡道3400余处，维修提升人行道面积约132万平
方米，进一步提升市民出行品质。

四、食品安全

10.“小作坊”食品安全整治方面，年内抽检939家小作坊，抽检合
格率为 98.03%；对 16 家存在问题的小作坊进行立案处罚，罚没款
83156元；对 351家存在问题的小作坊，严令限期整改到位；新打造培
育100家示范小作坊，以点带面，促进食品小作坊整体水平的提升。

11.严格监管外卖业户、网红餐厅方面，试点推行外卖 App“互联
网＋明厨亮灶”，开展各区市外卖销量“前十”“后十”店铺检查1200家
次，不断提升消费满意度水平。

五、消费市场

12.提升消费维权服务水平方面，落实先行赔付资金共计 175 万
余元，完善消费投诉接诉即办六项措施；聚焦近三年投诉举报多、抽查
不合格、监督检查发现问题和信用等级低的企业和产品，加大抽检力
度，抽检产品合格率96.56%，网络销售产品抽检合格率91%；整治网络
刷单杀熟行为，检查网站（网店）17000 余个，立案 247 起，罚没款
167.37万元。

六、医疗卫生

13.优化医疗服务流程方面，推进“就医付费一件事”，实现医疗机
构诊间扫码支付，24家二级及以上公立医疗机构完成场景应用；优化
择日住院、预住院医保支付流程，缩短患者住院时间，缓解住院难
问题。

七、教育培训

14.深入推进校外培训专项治理方面，加强校外培训机构资金监
管工作，全市校外培训机构资金监管核验通过率达100%；推进平台应
用全覆盖，全市 2000余家机构下载运营端，并已全面实现平台售课、
消课等功能，有效成交订单 512个，售课金额达 28.41万元；全面推广
山东“双减”举报随手拍平台深度应用，截至去年 12 月底，平台共收
集、办结关于青岛市校外培训投诉举报线索458条，超时办结率为零。

八、物业管理

15.提升物业服务水平方面，全市智慧物业平台已搭建4000余个
小区房屋数据库，抓取归集房屋 243万套，房屋建筑面积 2.77亿平方
米，占全市物业小区面积92%。目前，已有70多个居民小区通过平台
和业主电子投票系统顺利完成了业主大会召开、表决小区选聘物业服
务公司、选举业主委员会、加装充电桩等小区公共事项。

九、旅游管理

16.旅游市场秩序综合整治方面，向社会发布 10 起指导案件，发
挥处罚案例的教育示范和警示震慑作用；联合发布《胶东半岛重点线
路产品“诚信旅游指导价”》，规范旅游产品价格；开展旅游市场整治行
动，对老年游客集中的“一日游”“二日游”市场开展重点检查。

市政府办公厅会同各有关部门，聚焦九大领域中群众反映强烈的痛点难点堵点问题，开展攻坚行动2.0版

2022年民生领域集中攻坚任务顺利完成
□青岛日报/观海新闻记者 薛华飞

2022年，按照市委市政府部署要求，市政府办公厅会同各有关部门，聚焦市容环境、交通出行、基础设施建设维护、食品安全、消费市
场、医疗卫生、教育培训、物业管理、旅游管理等九大领域中群众反映强烈、投诉量较大的痛点难点堵点问题，开展民生领域集中攻坚行动
2.0版，凝心聚力解决了一批困扰群众的烦心事、揪心事、操心事。

集中攻坚行动以解决群众急难愁盼等“民生末梢”问题为切入口，深化“市级统筹、领导挂帅、部门协作、区市联动、一抓到底”的工作推
进体系，切实让群众看到变化、得到实惠。截至去年12月底，9个领域16项攻坚任务顺利实现年度目标。

■市容环境领域：市城市管理局组织志愿者开展卫生死角清理
整治行动。

■交通出行领域：主要交通枢纽周边开展出租客运市场运营秩序
整治。

■基础设施建设维护领域：完成改造提升的胶州市街坊路人行道。

■食品安全领域：市市场监管局现场检查杂食店、小餐饮店的
食品安全情况。

■消费市场领域：市市场监管局执法人员在农贸市场检查，确保
消费秩序平稳有序。

■教育培训领域：区市教育部门联合市场监管部门开展校外
培训治理行动。

■物业管理领域：居委会工作人员指导业主使用电子投票系统。

■旅游管理领域：建立实施前海一线常态化联合执法机制。

■医疗卫生领域：二级及以上公立医院全部接入“健康青岛”
便民惠民服务平台。


