
以创新引领“双一流”建设

青岛地铁“畅达幸福”服务品牌发布五周年

2022年 7月的一晚，入夜的浮山湾畔华灯璀璨、流光溢
彩。奥帆中心游人如织，青岛品牌日“青岛地铁服务品牌之
夜”品牌展演暨服务品牌代言人发布活动在这里精彩举
办。“畅达幸福”“心馨相伴”“彩虹车站”……台上，青岛地铁
各个品牌展演节目轮番上演，刘畅、尹星、朱传明等三位品
牌代言人一一亮相，现场观众热情高涨。这是一场专属于
青岛地铁的品牌展示秀，也是青岛地铁打造的与市民乘客间
的欢聚盛会。

一直以来，青岛高度重视品牌培育，在全国最早提出并率
先实施“名牌带动、品牌兴市”战略。青岛市将每年的7月17
日设立为“青岛品牌日”，成为全国首个以人大行使重大事项
决定权的形式设立品牌日的城市。作为成长在“品牌之都”的
轨道交通企业，青岛地铁亦高度重视品牌建设工作，于2017
年10月正式发布了“畅达幸福”服务品牌。5年来，青岛地铁
积极践行和承接品牌强国、“好品山东”战略，落实青岛市品牌
创新工作要求，以“畅达幸福”服务品牌为标杆品牌，在党建引
领、志愿服务、一线班组建设等工作上进行品牌化战略布局，
构建了“1+N2+N”（1个标杆服务品牌+系列品牌及系列品牌
旗下子品牌+各领域产生的先锋模范人物、品牌团队及其所
代表的企业精神）的品牌文化矩阵体系，通过体系化、系统化、
规范化、特色化的品牌塑造与培育，不断增加地铁品牌资产价
值，在青岛地铁成立十周年这一时间节点，为实现“建设世界
一流地铁，打造一流城市投资建设运营商”的“双一流”目标构
建了良好的品牌生态。

五年来，随着“畅达幸福”品牌的精神和要求不断渗透到
各项生产经营中，青岛地铁交出了一份份优质服务答卷：运营
安全平稳，运输高效顺畅，设备运转可靠，服务优质贴心，连续
五年乘客满意度调查处于“非常满意”水平，线网多项关键指
标居行业前列，成为全国首批达到安全生产信用A级的轨道
交通运营企业，保证了城市轨道交通的畅通运行，使乘客出行
更有幸福感。

通过创新品牌矩阵建设，青岛地铁不断增强企业发展动
力，先后获得中国500最具价值品牌、全国企业文化优秀成果
一等奖、全国交通运输系统“榜样品牌”“十佳文化品牌”，山东
省“富民兴鲁劳动奖状”“先进基层党组织”“优质品牌（服务）”

“知名品牌（服务）”等荣誉称号。
青岛地铁集团党委书记、董事长张君表示，锚定未来，青

岛地铁将始终秉承“为城市建地铁、为人民建地铁”理念，以
“畅达幸福”为品质追求，以品牌引领“世界一流地铁”建设，绘
就新时代轨道交通发展蓝图，为广大人民群众出行便捷和幸
福美好生活贡献力量。
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■■《《畅达幸福畅达幸福》》展演节目展演节目。。

■■青岛北站员工为乘客青岛北站员工为乘客
撑起彩虹伞撑起彩虹伞。。

品牌理念深植，为职工思想
和行为领航

今年6月6日，青岛地铁1号线沧安路
站，一名60岁左右男性乘客在进站过程中
突发疾病倒地。“车站各岗位，A 口楼梯平
台有人晕倒，请立即联动！”工作人员第一
时间联系了车站控制室，沧安路站迅速启
动应急救援机制，地铁 1 号线沧安路站值
班站长岳士寒与车站民警快速赶至现场。
依靠高效的应急救援机制，青岛地铁工作
人员完成了六分钟的生死营救。

目前，青岛地铁配备的 156 台 AED 设
备，已覆盖全线网运营车站，同时，通过专
业机构开展AED设备操作技能培训，已培
训 3660 余人次。今年 1 月，青岛地铁 1 号
线山里站两名站务人员也曾通过紧急启用
AED，抢救了呼吸和心跳暂停的倒地乘
客，最终让乘客转危为安。同年 12 月，青
岛地铁创建“安心畅行”安全品牌，寓意每
位乘客乘坐地铁安心、放心。

“人人是品牌、人人是榜样”，青岛地铁
充分发挥品牌聚合和引领作用，以“畅达幸
福”理念赋能人才培育过程，引导员工的思
想和行为，将幸福品牌理念转化为员工爱岗
敬业、奉献社会的热情。在乘客突发疾病的
危急时刻，众多像岳士寒一样的地铁人挺身
而出，以沉着冷静的专业素养和热情周到的
优质服务，擦亮着“畅达幸福”的品牌。

近年来，青岛地铁全体员工扎根一线、
紧密团结、提升能力转作风，完成多次运营
保障任务，全面守住地铁抗击疫情安全防
线，为广大市民出行便捷和幸福美好生活
贡献力量。在此过程中，青岛地铁涌现出
了“全国劳动模范”“全国城市轨道交通服
务明星”等一批无私奉献、乐于助人的典型
模范，产生了“全国五四红旗团支部”“全国
质量信得过班组”“全省抗击疫情优秀志愿
组织”等先锋团队。在公司内部形成学习
模范、争当先进的良好氛围，每年产生好人
好事数千件，累计收到表扬信千余封、锦旗

数百面，内外塑造了符合“畅达幸福”服务
理念的地铁先锋形象。

青岛地铁服务品牌代言人、“三米有真
情”服务子品牌创建人刘畅，现任青岛地铁
13号线井冈山站区站区长，曾参与筹建国
内最深海底隧道和最长过海隧道的青岛地
铁 1 号线，并带头推出一系列创新服务举
措。“我会积极践行‘三米有真情’系列创新
服务举措，让青岛地铁成为温暖人心的列
车，成为传递文明的窗口，成为宣传岛城的
名片，让广大市民深切感受到‘六线成网，
畅达幸福’的美好体验，为青岛争创全国文
明典范城市增光添彩。”刘畅表示。

品牌力量驱动，为企业高质量
发展定向

“畅达幸福”四个字背后，承载着的是
如期奔赴未来的美好期望，也承载着青岛
地铁为城市加速、让人民满意的初心。五
年来，在地铁建设高速发展的同时，青岛地
铁以“畅达幸福”服务品牌为指引，对标借
鉴国际一流地铁管理经验，不断提速升级
地铁运营服务，努力打造窗口行业的服务
标杆，推动运营赛道在全国争先进位，增强
市民获得感、幸福感和安全感。

品牌驱动，让交通更畅达。围绕“全国
123出行交通圈”大战略，服务城市全域统
筹大格局，青岛地铁不断织密地铁线网，基
本实现对全市主要交通枢纽全覆盖，构建
起便捷通达的交通枢纽系统。为服务市民
夜间出行，实现公共交通助力旅游发展，青
岛地铁自 2019 年起每年旅游季开展季节
性延时。今年自 7 月 1 日至 10 月 8 日共
100 天，线网 6 条线路均采取延时服务，并
在延续往年延后末班车的基础上，首次提
前首班车时间，单线路运营时间最多延长
30分钟，延时后线网运营服务时间达18.07
小时。延时期间，青岛地铁克服夜间施工
时间紧张等困难，调整检修安排，增派工作
人员，每日早、晚间分别额外服务约3500、
500 名乘客出行，与铁路综合衔接覆盖率

提升至97.94%。
品牌驱动，让出行更智慧。青岛地铁

探索建设科技创新型智能交通运作体系，
推出智慧工地、智能客服、智慧安检等人工
智能应用，行业内首推公交地铁“一码畅
行”、地铁 App健康乘车码“五验合一”，推
出了母婴室、幸福百宝箱、冷暖车厢、便民
如厕卡等暖心举措，有效满足乘客服务需
求，实现“情感传递+品牌优化”的双重效
果，推动了服务品质提升和技术产业的转
型发展。

2021年，青岛地铁16项关键运营指标
在全国45家地铁运营企业排名中，运行图
兑现率、列车正点率等14项居行业第一、2
项位列第二，达历史最优水平，乘客满意度
连续五年处于非常满意水平。今年以来，
青岛地铁日均客运量近百万人次。8 月 4
日，青岛地铁线网客流量达到 123.64万人
次，创历史新高。

青岛地铁以班组需求为导向，将班组
建设作为企业核心资源及业务发展基础。
通过班组建设将线网、生产保障等业务进
行集中管理，进而优化战略规划、组织架构
等顶层设计，最终探索出一条适应青岛地
铁发展的运营开源新路径。今年，青岛地
铁打造了“彩虹车站”等班组品牌，旗下的
青铁消防科技有限公司、青铁咨询服务有
限公司相继成立，与轨道交通产业链知名
企业寻求合作，共同开拓省内、国内乃至国
际轨道交通线路运营管理与运营咨询服务
市场和消防市场。后续青岛地铁将以“一
盘棋”建设格局，推动全省轨道交通实现融
合创新与高质量发展。

青岛地铁还秉持开放、包容的态度，充
分发挥现代公共交通和窗口行业的引领作
用，广泛联结合作，互联互通、共谋发展、共
享成果，品牌辐射影响不断扩张，社会美誉
度、业界影响力不断提高。构建区域化大
党建联盟方面，打造了“党情伴畅行”党建
品牌，多维度构建“党建枢纽”，与沿线社区

（街道办）、火车站、汽车站等交通枢纽以及
高校开展党建联建，加入“党建红色联盟”，

实行“资源共享、活动共办、难题共解、和谐
共建”。与深圳地铁建立“青深行业联盟联
建阵地”，助力行业互联互通、共享共赢。
加深行业合作交流方面，举办轨道交通产
业推介会，为青岛企业走出去、优秀企业引
进来、做大做强青岛企业、加速形成本土优
势产业集群创造了有利条件，抱团发展共
创品牌效益。

品牌责任彰显，为人民美好
生活添彩

“畅达幸福”蕴含着用心运营地铁、用
爱服务城市、铺就驰骋山海的“幸福地铁”
的美好愿景，与乘客幸福出行、员工幸福成
长、百姓幸福生活的“中国梦”同心同向。
五年来，青岛地铁不断挖掘“畅达幸福”品
牌的潜力和维度，扩展“畅达幸福”理念的
外延和内涵，努力建设绿色地铁、智慧地
铁、人文地铁，实现品牌社会效应和经济价
值的同步增长。

绿色生态，是幸福城市的底色。党的二
十大报告提出，“必须牢固树立和践行绿水
青山就是金山银山的理念，站在人与自然和
谐共生的高度谋划发展”。作为城轨交通单
位，青岛地铁践行社会责任，引导市民绿色
出行；作为大型国企，青岛地铁推动全产业
链升级，助推城轨行业高质量、可持续发展。

8 月 20 日，中国城市轨道交通协会发
布了《中国城市轨道交通绿色城轨发展
行动方案》。3 天之后，青岛地铁集团在
国内轨道城市中率先发布《绿色城轨发
展实施方案》。方案锚定“建成世界一流
绿色地铁，实现节电 30%，降碳 40%”的双
碳目标，划定了 9 条行动路径，实施 64 项
重点任务，计划 2028 年提前完成碳达峰，
2050 年提前完成碳中和。

作为推动绿色发展、实现碳中和的
关键领域，青岛地铁牢固树立“绿色交
通”发展理念，践行“双碳”战略和绿色环
保社会责任，坚持和完善生态文明建设
制度体系，在规划设计、建设施工、行车


