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加速产品创新 铺就信贷“高速路”

“金融机构服务机制和金融产品的创新，可直
接影响小微企业融资可得性以及融资成本的高
低。青岛银行设专业团队、专职审批、专属产品、
专项考核，从服务机制上顶格支持普惠金融。”青
岛银行相关负责人表示，“今年以来，我们不断加
码对民营企业和小微企业的支持力度，在确保小
微企业信贷政策有序执行的基础上，加快产品创
新速度，丰富金融服务模式。”

据悉，多年来，青岛银行坚持“立足地方经济，
服务小微企业”的经营政策，多措并举、精准施策，
全力服务小微企业发展，支持地方经济发展。截
至 2022年 9月末，青岛银行普惠小微企业贷款余
额超260亿元，高于该行各项贷款增速。

为满足不同企业的融资需求，青岛银行以丰
富的普惠金融产品为抓手，不断扩大服务小微企
业的覆盖面，提升普惠金融服务能力。如针对山
东省科技企业成果转化研发推出的“科技成果转
化贷”，采用风险分担模式推动科技信贷业务发
展;“政府采购贷”业务可帮助中标政府疫情物资

采购，但缺少资金组织生产的企业得到一定的融
资支持。

此外，为加强普惠小微企业信用贷款发放力
度，青岛银行将新研发“科企贷”“智造贷”“票链
贷”三款以税务数据为基础、在不同场景应用的线
上产品，支持更多小微企业获得免抵押免担保的
纯信用贷款支持。

面对复杂多变的疫情形势，青岛银行贯彻落
实国家各级政府及监管部门对小微企业的支持政
策，落实对小微企业的减费让利政策，推出“抗疫
贷”“食宜贷”“畅流贷”等创新产品，做好受疫情影
响重点行业群体的延期还本付息政策支持，全力
支持小微企业抗击疫情、复工复产。

优化服务供给 做小微企业“加油站”

今年以来，监管部门下发了《关于推动建立金
融服务小微企业敢贷愿贷能贷会贷长效机制的通
知》，青岛银行围绕增强敢贷信心、激发愿贷动力、
夯实能贷基础、提升会贷水平四个方面出台了具
体措施，切实深化小微企业金融服务供给侧结构
性改革，为有效支持小微企业发展夯实了基础。

青岛银行通过健全容错安排和风险缓释机
制，增强敢贷信心，设置正向激励和考核机制；激
发愿贷动力，今年，青岛银行与国家开发银行青岛
分行、中国进出口银行山东省分行建立了稳定的
转贷款业务合作，积极开展政策性银行转贷款业
务，获得低成本资金，让利小微企业，并利用政府、
监管部门和政策性银行等对商业银行小微企业贷
款的奖补支持政策，降低普惠贷款资金成本，使金
融活水畅达各类市场主体。

为夯实能贷基础，青岛银行开启科技小微企
业白名单，对省内高新技术企业、专精特新企业、
瞪羚企业、独角兽企业等各科技类型企业数据进
行汇总和筛选，拓宽小微客户覆盖面；与高新技术
企业集中的产业园区及孵化器等运营机构进行合
作对接，在网上及线下路演和金融产品推介会上
重点推介“人才贷”业务，解决各级人才在创新创
业中面临的融资难题；围绕山东临港小微外贸企
业的特点，结合信保融资、政策性担保、政府风险
补偿等增信措施，创新专项外贸企业融资产品，精
准服务小微外贸企业，扩大对小微外贸企业融资
支持的覆盖面。

让小微企业会贷，需要提高产品与小微企业
客户需求的适配度，打通产品传递的消息壁垒。
青岛银行在贷款方式上根据民营企业经营实际情
况，研发了多款线上金融产品，弥补了中小微企业
天然存在的“缺抵押、缺信用”短板。以开展小微
企业“首贷”培植专项行动为契机，向政府部门、行
业协会、各级组织征集首贷培植企业信息，对有融
资需求的客户，深入了解生产经营状况和融资需
求，逐户建立工作台账和培植档案，有针对性地提
供合适的信贷产品，使更多小微企业可以获得金
融服务与支持。

数字化转型 助力驶入“快车道”

近年来，青岛银行聚焦普惠金融，坚持以数字
化转型为引领，通过科技赋能、数据赋能，实招频
出，不断降低对抵押物的依赖，破题小微企业“融
资难”“融资贵”问题，激发小微群体发展新活力，
为服务实体经济贡献“青银力量”。

山东某物流运输有限公司近期新购入了一批
运输车辆，造成了流动资金的紧张，公司经营状况
和纳税记录较好，但缺乏合适抵押物。青岛银行
在了解到客户实际情况后，通过大数据分析，为客
户办理了“青银税e贷”，顺利发放贷款30万元，解
决了客户的燃眉之急，青岛银行积极主动地服务

态度，以及高效的线上放款流程得到了客户的高
度认可。

这款以税务数据为基础，结合真实的场景数
据对不同行业的客户进行线上授信的“青银税 e
贷”，仅仅只是青岛银行“小微企业线上贷款”产品
方阵中的一款。

“小微企业线上贷款”是青岛银行信贷业务数
字化、智能化、线上化发展应时应势诞生的实践成
果。通过获取行内用户基本信息、行为数据，再结
合税务、工商、征信、司法等多维数据，对客户财务
情况进行逆向解析，形成全方位企业画像，通过线
上运行的反欺诈引擎、额度和定价引擎以及贷后
预警引擎等，实现青岛银行企业客户的线上贷款
申请和智能调查、基于决策引擎的贷款额度试算
和授信审批、在线放款和还款以及贷后管理等功
能，秒批秒贷。

通过建设互联网融资平台支持线上贷款业
务，制定一体化线上信贷及风控解决方案，青岛银
行实现了小微企业贷款业务从线下到线上、从人
工到自动化、智能化的转型。

小微活、就业旺、经济兴。11月30日，青岛市
民营和小微企业首贷信用贷服务中心青岛银行分
中心正式成立，“我行将建立起常态化政银合作机
制，按月联合开展走街访户活动，扎实摸排并及时
对接企业融资需求，积极缓解民营和小微企业获
贷难题，引导更多金融资源向基层市场主体倾
斜。”青岛银行相关负责人表示。

接下来，青岛银行将以跨周期的长远眼光，科
学把握经济规律，及时发掘小微企业发展需求，提
升金融服务质效，做小微企业成长路上的同行者，
助力山东省、青岛市经济高质量发展。

青岛银行：

深化“四贷”机制 激活服务小微内生动力
实体经济是一国经

济的立身之本，是财富创

造的根本源泉，是国家强

盛的重要支柱。发展壮

大实体经济，是全面建设

社会主义现代化国家的

必然要求。金融业要支

持实体经济实现高质量

发展，民营经济、小微企

业是重点支持的方向。

作为山东省首家主

板上市银行、全国第二家

“A+H”股上市城商行，青

岛银行始终将自身发展

与地方经济发展紧密相

连，严格落实“强基固本、

服务实体、防化风险、全

面提升”的基本经营指导

思想，不断完善小微金融

服务机制，提升金融服务

质效，建立服务小微企业

敢贷、愿贷、能贷、会贷长

效机制，倾力支持实体经

济发展。

■青岛银行普惠金融服务站


