
初冬的青青之岛，山明水秀，层林尽
染，鱼鸥翔集。

党的二十大报告中指出：“必须牢固
树立和践行绿水青山就是金山银山的理
念，站在人与自然和谐共生的高度谋划
发展。”

今年以来，市生态环境局坚持“绿水
青山就是金山银山”的理念，以改善生态
环境质量为核心，全方位、全地域、全过
程加强生态环境保护，聚焦群众身边“急
难愁盼”生态环境问题，纵深推进污染防
治攻坚战，生态环境“高颜值”和经济发
展“高质量”协同并进，让青岛大地不断
绿起来、美起来，为打造宜居宜业宜游高
品质湾区城市增添生态动能，市民对优
美生态环境的获得感、幸福感和安全感
不断增强。

生态环境持续向好，提升城市颜值品质

环境就是民生，青山就是美丽，蓝天也是幸
福。党的二十大报告提出，深入推进环境污染防
治。持续深入打好蓝天、碧水、净土保卫战。

环境质量改善是一项长期性、系统性的工
程。近年来，青岛将生态环境治理作为重要民心
工程，围绕蓝天、碧水、净土，聚力实施污染防治攻
坚，一仗接着一仗打，生态环境质量连创有监测记
录以来最优。

曾经的热词“雾霾”逐渐淡出人们的视野，“蓝
天白云、繁星闪烁”开始成为百姓“日常品”。

改善空气质量直接关系到群众的幸福感。今
年以来，市生态环境局从治气、降尘、控车、禁烧等
方面综合施策，打出保卫蓝天“组合拳”，实施2100
多个大气污染物治理项目。为摸清本地污染物来
源，采取“监、管、减”等措施，譬如针对工业污染问
题，通过污染源在线监测平台实时监控大气污染
物排放情况；针对扬尘问题，通过出租车走航大气
颗粒物移动监测平台和渣土车智能监管平台等，
重点抓拍渣土车违法行为。根据监测平台发现的
问题，通过一整套闭环解决机制保障问题及时有
效解决。减排则是根本，今年我市制定并实施了
散煤三年攻坚行动，全市35蒸吨/小时及以下燃煤
锅炉全部淘汰，可极大减少大气污染物排放。

一套“组合拳”的有力出击收效明显。今年前
11 个月，我市 PM2.5 浓度 24 微克/立方米，同比改
善11.1%，优良天数298天，同比增加14天，我市历
史上首次没有出现重污染天气，空气质量连续3年
全面达标。

我市生态环境持续改善，不仅仅有白云蓝天，还
有碧波荡漾。围绕改善水环境质量这一核心目标，

今年我市实施33个水环境重点项目，扎实开展入河
湖海排污口排查整治，强化重点流域综合治理，提质
增效城市污水处理。针对雨污混排、污水冒溢等，结
合全市城市排水“两个清零，一个提标”行动机遇，加
快补齐基础设施短板，开展市政污水管网建设和污
水处理厂出水提质，完成了全部772个入河湖排污口
的规范化整治。高质量完成2300余个行政村的生活
污水治理，治理标准、完工数量全省第一。

对症下药、系统治理，“治水”成果收获颇丰。
目前，20个国省控断面水质全部达标，均达到四类
以上，4个断面实现水质跃升。6处城镇级及以上
集中式饮用水水源地水质 100%达标。完成 6000
余个入海排污口整治，近岸海域水质优良面积比
例99%，达到历史最佳水平。灵山湾荣获美丽海湾
评选全国第一。

明年，我市将继续实施29个水环境重点项目，
加快补齐水环境设施短板，把河流打造成绿色生
态景观长廊和生态环保“腰带”，让水“清起来”“活
起来”“美起来”。

聚焦群众急难愁盼，提升群众幸福感

20多年前，曾是荒无人烟的工业园区，随着周
边居民小区不断聚集，异味扰民问题凸显出来，生
态环境部门通过督促和协调企业升级改造污染防
治设施，以及后续鼓励企业进行生产线异地提档
升级，彻底解决群众急难愁盼问题。

聚焦“事要解决、群众满意”，自今年 5月中旬
至8月底，市生态环境局在全市范围内集中开展生
态环境问题“百日攻坚”专项行动，重点解决群众
身边的急难愁盼问题，以作风转变、能力提升推动
生态环境焦点、难点问题的解决，不断啃下一块块

“硬骨头”，大力提高群众满意度。
今年以来，市生态环境局以“百日攻坚”专项

行动为抓手，集中力量解决 83件群众反映的生态
环境难点焦点问题。同时按时办结群众环境投诉
问题，有力维护了群众生态环境权益。

治国有常，利民为本。党的二十大报告中提出，
必须坚持在发展中保障和改善民生，鼓励共同奋斗
创造美好生活，不断实现人民对美好生活的向往。

初冬时节，李村河上游两岸垂柳泛黄，金色的
柳条倒映在清澈的水面上，随风飘荡，吸引了不少
市民在河边散步、健身，享受惬意时光。

从治理之初的“劣 V 类”，到 2017 年黑臭水体
全部消除后水质持续好转，再到 2020 年水质跃升
至Ⅲ类，李村河由昔日臭水沟蝶变成“一条碧带”
绕城来，这源自青岛构建起日臻完善的环境治理
体系、齐抓共管大环保格局，也缘于对生态环境保
护督察反馈意见的有效整改。

党的十八大以来，党中央加强对生态文明建

设的全面领导，把生态文明建设和生态环境保护
摆在全局工作的突出位置，生态文明法律和制度
体系不断完善。

中央生态环保督察就是其中最有代表性的重
大制度建设之一。青岛严格实施定期通报、督战
督办、整改销号、约谈问责等制度，坚决抓好生态
环保督察反馈问题整改，一批“老大难”生态环境
问题得到解决。今年以来，两轮中央、省生态环保
督察 205 项整改任务，已完成 175 项，其余均达到
整改进度。李村河流域综合整治入选中央生态环
保督察整改优秀典型案例。

守牢生态环境底线，用心办好民生实事。今
年以来，市生态环境局开展企业“法律服务日”活
动 63 次，解决生态环境问题 171 个。持续抓执法
监管，查处环境违法案件 357件，移送公安部门 22
件，有力震慑了环境违法行为。

谋定绿色低碳发展，打造美丽中国
青岛样本

11月 19日上午，在中国生态文明论坛南昌年
会上，生态环境部对第六批国家生态文明建设示
范区命名表彰，青岛市崂山区、城阳区荣获“国家
生态文明建设示范区”称号。这是继西海岸新区、
胶州市获此殊荣后，青岛收获的又一块生态文明
建设“国字号”招牌。

国家生态文明建设示范区，是目前中国生态
文明建设领域的最高荣誉，不仅反映了一个地区
在生态文明建设上取得的成就，也彰显着一个地
区以绿色发展理念为引领、实现保护与发展共赢
的努力与实践。

连续两年共有4个区市获此殊荣，今年西海岸
新区、胶州市还成功争创首批全省生态文明十强
县，这是对青岛生态文明建设成就的充分肯定，更
是对青岛坚定走生态优先、绿色发展道路的极大
鼓舞。

今年以来，我市紧扣生态建设、绿色发展作为
经济社会发展的主旋律，锚定“勇当龙头，争先进
位”目标定位，统筹生态环境高水平保护和经济高
质量发展，积极探索“绿水青山”向“金山银山”转
化实践路径，积极打造美丽中国的青岛样本。

青岛获批全国首批、全省唯一国家级土壤污
染防治先行区试点，创新开展土壤污染调查和修
复分阶段效果评估，大大缩减修复周期，跟踪服务
137个城市更新和城市建设用地土壤调查，全力保
障安全用地需求。加强建设用地全过程管理，让
市民“住得安心”。

西海岸新区获批全国首批、全省首个气候投
融资试点，签约全国首支绿色气候基金，基金规模
超过400亿元。

“放管服”改革取得实效。生态环境部门主动
对接、跟进服务，保障环评“顺畅”，完成 485个省、
市重点项目环评审批，有力推动重点项目落地。
10个案例入选全省《“抓环保促发展”100例》，数量
居全省第一。

启动“无废城市”建设，印发实施《青岛市“无
废城市”建设实施方案》，明确了青岛建设“无废城
市”的“时间表”和“路线图”。

蓝图催人奋进，实干铸就未来。市生态环境
局将全面贯彻落实党的二十大精神，持之以恒
大力推进生态文明建设，坚定不移推动绿色低
碳发展，统筹产业结构调整、污染治理、生态保
护、应对气候变化，协同推进降碳、减污、扩绿、
增长，以更高标准打好蓝天、碧水、净土保卫战，
筑牢建设新时代社会主义现代化国际大都市生
态环境根基，努力建设人与自然和谐共生的现
代化。

（吴 帅 华 丽 张建峰）

努力建设人与自然和谐共生的现代化
青岛空气质量连续三年全面达标 解决了一批群众身边急难愁盼生态环境问题

■崂山石湾由昔日小渔村蝶变为今日美丽新家园。 姜庆伟 摄

■青岛沿海一线，红瓦绿树碧海蓝天。
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事后回访实现行政执法与跟踪
服务有机统一

近期，由市市场监管局党组成员、执法支队支
队长李宗卫带队组成的回访队伍走进青岛一家食
品企业，听取了企业近期发展和产品研发创新情
况，并现场参观了企业生产车间、研发部门。针对
企业抽检产品不合格问题，执法人员根据“事前问
诊式指导，事中手术刀式执法，事后康复式回访”
的要求，从原料采购、存储、运输、生产工艺等方
面，积极帮助企业查找不合格原因，排除了食品安
全风险。

事后回访是市场监管部门进一步推动服务型
执法走深走实的重要举措。无偿为企业开展与企
业密切相关的法律、法规、规范的培训，派专家到
企业现场培训指导并提供技术帮扶……通过回
访，在执法者与被执法者之间架起互相交流、沟通
的桥梁，帮助违法企业做到知法、守法，合规经
营。目前已回访企业 324 家，开展重点行业调研
座谈21次。

处罚不是执法目的，守护安全才是监管初
心。今年，市市场监管局出台了《行政执法事后回
访制度》，针对不同类型企业及其需求，按照“应访
尽访、按需实施、分级分类、一企一策、注重实效”
的原则，主动向企业送政策、送法律、送服务，开展
普法宣传，加强帮扶指导，实现行政执法与跟踪服
务的有机统一。同时，开展市场监管技术机构专
家“进厂入企”服务企业活动，组织20个专家团队
到百家企业调研发展需求、开展专业培训、指导工
艺改进、帮助制定标准，促进企业质量全面提升。

企业信用对企业的发展起到至关重要的作

用。今年以来，市市场监管局打造“暖企助企+信
用修复”新模式，进一步优化企业信用修复方式，
对被行政处罚的企业，实行“承诺制”修复、“加速
度”办结、“全覆盖”解答、“多维度”宣传等 6 大类
信用修复举措，优化信用修复工作流程，支持失信
企业重塑信用。今年已帮助修复企业信用 11605
户次，有效帮助企业纾困解难。

“硬核”服务换取企业“安心舒心”发展
服务型执法中，既有严厉的手段，又有包容的

柔情，更有服务的“硬核”措施。
市市场监管局党组书记、局长高善武在提及

服务型执法时，反复传递的一个执法理念就是
——服务。监管“科学、精准、有效”，服务“用心、
用情、用力”。“用心，就是充分运用标准、计量、质

量、知识产权、信用、公平竞争、认证认可、检验检
测、打假维权等支持企业和民生发展的职能优势，
紧扣‘四新’经济和重点产业链、产业集群，将市场
监管职能嵌入到经济发展的全过程，主动担当作
为。用情，就是要体谅和懂得企业，用情感受企业
的‘急难愁盼’，带着情感与企业并肩作战、共克时
艰，通过服务型执法，让企业充分感受市场监管的
温度。用力，就是要穷尽一切手段、能力和办法为
企业服务，直面企业难点、痛点，强化服务的精准
性和有效性，服务措施要切实解渴、解难、解忧，落
地见效。”高善武如此阐释。

今年以来，市场监管部门直面企业难点、痛
点，努力帮助企业解决实际困难，优化营商环境，
以“诚心用心”的服务换取企业“安心舒心”的发
展。特别是在疫情形势复杂的现实面前，市场监

管局大力开展了一系列助企暖企服务行动。在
政策方面，推出了抗疫情促发展“暖企行动”20条
措施；与市商务部门和市贸促会联合制定了《关
于进一步做好稳外资、促发展工作的若干措施》，
出台稳外资促发展 15条措施；与共青团等 5个部
门联合开展“我与青年企业家共成长”等系列活
动，推出 17 项创业服务举措；涉企诉求接诉即办

“十条措施”、价格行为行政指导工作规范、计量
赋能企业高质量发展、“助企纾困”“无事不扰”工
作措施等 20 余项服务型执法配套办法相继出台
落地。

在融资方面，开展“政银携手助小微”活动，召
开线上线下银企对接会、产品推介会 20 场次，累
计投放贷款 37.6亿元；推广专利权质押保险贷款

“青岛模式”，为科技型小微企业发放贷款近2.5亿
元。在开辟渠道方面，运用线上直播、线下门店助
推模式，联合打造“食安青岛”会客平台，实现产品
和渠道的共享。开展优商加油行动，线上培训活
动 8期，累计 36万人次在线收看，开展了“优商加
油行动 2.0——电商企业资本赋能沙龙活动”，实
施精准帮扶。开展广告业送政策、送法规等“五
送”活动，我市规上广告企业同比增长16.3%，营业
收入同比增长57.37%。

目前，青岛市场监管服务型执法的“四梁八
柱”基本搭建完成，相关配套办法和支撑措施陆续
出台，构建起“问诊式”指导、“手术刀式”执法和

“康复式”回访的闭环监管执法体系。下一步，青
岛市市场监管局将深入贯彻落实好二十大精神，
积极推动服务型执法规范化、标准化建设，系统
化、制度化运行，开创市场监管服务执法新格局，
更好赋能助力经济社会高质量发展。

③

实施“康复式”回访服务，做好执法“后半篇文章”
市市场监管局以企业“健康成长”为落脚点，“用心、用情、用力”服务

今年以来，市市场监管局
全力推行服务型执法，已初步
建立起“预防为主、轻微免罚、
重违严惩、过罚相当、事后回
访”的执法新模式，“服务跑在
监管前、监管跑在风险前”，使
市场监管服务型执法充分体现
在事前、事中、事后各个环节，
努力打造规范公正的法治环
境、公平有序的竞争环境、便捷
高效的营商环境、安全放心的
消费环境。聚焦企业规范成
长、健康发展，事后创新实施“康
复式”回访服务，以企业“健康成
长”为落脚点，做好执法“后半篇
文章”，加强对违法企业的跟踪
服务，有针对性地送政策、送法
律、送技术，通过帮扶指导，把行
政执法与跟踪服务有机统一起
来，避免“一查了之”“一罚了之”，
推动企业规范长久发展。

■市场监管
执法人员对某高
新技术企业就质
量提升行动开展
实地督导帮扶。


