
公交服务和文明实践创新融合

“为进一步丰富文明实践的内容和形式，
本次活动正式推出 6 辆‘一路相伴’文明实践
号，以多样化手段打造岛城最暖文明实践阵
地……”活动现场，6辆“一路相伴”文明实践号
正式开通，上线运行。

据了解，“一路相伴”文明实践号在车辆前
挡风玻璃处统一摆放标志牌，在车内各处设置
学习卡片，卡片印有党的二十大报告金句、“学
习强国”金句等内容，让党的二十大精神时时可
感、处处可学，贯穿市民乘车全过程。

“长期以来，公司积极践行国有企业和窗
口单位的社会责任，大力推动主责主业和文明
实践的相促相融。此次打造‘一路相伴’文明
实践号，正是对公交服务和文明实践创新融合
的一次有益探索。”公交市南巴士公司党委书
记、董事长黄杰表示，推进建设“一路相伴”文
明实践号这一创新型、学习型流动宣传阵地，
是公交方面联合市南区新时代文明实践中心、
市南区委宣传部、市南区文明办打通凝聚群
众、面向群众、服务群众“最后一公里”的有力
举措。后续，公司将充分利用这一流动平台，
以品牌建设为依托，创新拓展新时代文明实践
的方法路径。“我们将广泛开展金句送身边、精
神润心田、服务暖民心等系列活动，立足现有
红色资源、学习资源、教育资源，推动实现党的
二十大精神在公交车厢落地生根、落地生花。”
黄杰说。

志愿服务多样化，主题宣讲兴热潮

随着“一路相伴”文明实践号正式运行，一
场党的二十大精神主题宣讲在车厢同步开展。

“作为一名党员、一名公交驾驶员，如何在十米
车厢，践行党的二十大精神？下面，请您听听我
的文明实践故事……”321 路公交驾驶员、“青
岛巴士—一路相伴”志愿者柳斌结合自身岗位
实际和真情服务中的感人故事，宣讲党的二十
大精神。生动详实的宣讲内容、朴素真挚的服
务真情，打动了一众乘客。

“党的二十大报告提出加快建设交通强国，
身为一名驾驶员，我所能做的就是抓实服务小
细节、做好服务点滴事，用温暖车厢让市民切实

感受美好出行，为城市公共交通品质提升贡献
自己的力量。”柳斌介绍，他在宣讲中融入了构
建温暖车厢、创新服务方法、做实“五为”志愿服
务、践行新时代美德健康生活方式等诸多细节，
希望以贴近市民日常工作生活的动人小事为切
入点，引导大家自主自发学习践行党的二十大
精神，发挥主题宣讲的最大效能。

“文明实践号运行一段时间后，我们将收集
汇总乘客的合理化建议，丰富宣讲的形式和内
容，持续强化宣讲的吸引力和生动性。”柳斌说，
全体志愿者将用有温度、接地气的宣讲模式，推
动党的二十大精神入脑入心。

服务品质再提升，推动文明实践
“知行合一”

据了解，结合“一路相伴”文明实践号的开
通，市南巴士公司将同步启动“文明实践百千
万 温暖车厢一路情”系列活动，百名一线驾驶
员将在车厢开展千次文明行动，助力公交车厢
形成万个温暖场景，为冬运启幕。

依托活动，市南巴士下属八个分公司持续
强化星级线路建设，各条星级线路推选出一位

“服务明星”，进班组、上线路、入场站、跨单位推
广“六到”、“三心”、“6S”敬老、“八心”等特色服
务法，以擂台赛、大比武等方式对核心服务方法
进行再优化、再提升，营造拼服务、比技能、亮绝
活、展风采的“比学赶帮超”良好氛围。

“流动宣传载体让乘客从‘言’上感知文明
实践，公交驾驶员的高品质服务则让乘客从

‘行’上感受文明实践，两者的同频共振交织出
城市公共交通的美好出行之网。”黄杰介绍，眼
下，正值集团“大干 100 天 决胜全年度”活动、

“作风能力提升年”活动和“暖行—让出行更美
好”品质提升主题实践活动的收官冲刺阶段。
多条主线交汇的关键时点，公司全体职工将凝
心聚力丰富“服务赋能美好出行”内涵，全体驾
驶员积极践行“四个一”亲情化服务理念，坚决
做好“五个等”，诠释“热情、真诚、关爱、温暖”的
服务精神，呈现有温度、有感情、有口碑的一流
服务，让冬日车厢“暖”起来，推动“文明实践”向

“实践文明”转变，为城市高水平建设、高质量发
展贡献行业力量。

张颐铭

打造创新型、学习型流动宣传阵地，打通文明实践“最后一公里”

青岛公交“一路相伴”文明实践号上路

为深入学习贯彻党的
二十大精神，进一步深化
新时代文明实践阵地建
设，11 月 29 日上午，青岛
市市南区新时代文明实践
中心、市南区委宣传部、市
南区文明办与城运控股公
交集团共同举办“一路相
伴”文明实践号开通活动，
正式开通 6 辆“一路相伴”
文明实践号。

据了解，搭载这一流动
载体，各方将进行深度联
动，借力主题宣传、志愿者
宣讲、高品质服务等创新实
践活动，打造岛城最暖文明
实践阵地，让文明实践成为
城市高质量发展过程中的
动人底色。

▲6 辆公交车获
“一路相伴”文明实践号
授牌。

■柳斌与乘客交流学习二十大
精神的感悟。

▲ 文明实践号内
设置了二十大精神学习
卡片。
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侃卡而谈

小组赛两轮战罢即告提前出局，卡塔尔不幸
成为世界杯历史上第二支未能晋级淘汰赛的东
道主球队。

豪掷2290亿美元，全球招募足球天才入籍，
建设球场、地铁和高速公路等基础设施，“无中生
有”在沙漠中造城……卡塔尔不惜血本，只为办
一届出色的世界杯。但这种“钞能力”终于没能
变成球场上的“超能力”——在靠实力说话的足
球世界，只有球员的双脚，才能决定一支球队到
底能够走多远。

当然，赛场上的失意者卡塔尔人也并非一无
所获，世界杯留下的丰厚“遗产”，已经永久改变
了卡塔尔足球乃至整个国家的面貌。

足球起飞——
从亚洲三流到亚洲杯冠军

抛开在世界杯上的成败，卡塔尔足球最近
10 年的进步有目共睹，已然由亚洲三流球队大
踏步跨入一流行列。2019 年亚洲杯上，卡塔尔
队7战全胜进19球丢1球最终赢得冠军，就是最
好的证明。

足球育人，久久为功。卡塔尔足球的起飞，
正是瞄准了“青训”这一关键环节，每前进一步，
都遵循着足球的固有规律。

谈到卡塔尔足球青训，就不能不提著名的阿
斯拜尔精英学院。无论从软件到硬件，它都堪称
世界顶级。足球是这所学院中最重要的一个项
目，其通过各种方式全球招募人才，甚至为了让
优秀球员有更多机会前往欧洲高水平联赛历练，
学院基金不惜重金控股了多支欧洲球队。

作为一个人口不到300万的中东小国，人才
匮乏是卡塔尔足球发展的最大难题，而他们的解
决之道“简单粗暴”：归化——从 2006 年到 2012
年的7年间，卡塔尔雇佣的球探足迹遍布阿拉伯
国家和非洲，考察了超过350万名年龄在12岁以
下的足球少年，他们之中的佼佼者后来大多数成
为阿斯拜尔精英学院的学员。

为卡塔尔足球雕琢这些“璞玉”的，同样是来
自世界各地的“名匠大师”。阿斯拜尔精英学院
的导师中，有来自德国的管理人才，也有来自西
班牙的教练团队，甚至还包括曾经在野球场上发
掘了梅西的前巴塞罗那俱乐部青训副总裁科洛
莫尔。世界杯上执掌卡塔尔队帅印的桑切斯，曾
在著名的拉玛西亚青训营担任教练长达 10 年，
也是巴萨青年梯队的前主教练。他从2013年开
始先后担任卡塔尔 U19、U21、U23 和成年组四
级国家队，是卡塔尔足球逐步发展壮大的亲历者
和领航人。

2019 年，桑切斯率领卡塔尔队首夺亚洲杯

冠军的 23人名单中，有 21人出自阿斯拜尔精英
学院。或许目前，这支球队还不具备在世界杯上
显山露水的实力，但如果坚定沿着这条已经被事
实证明的发展之路走下去，卡塔尔足球必定未来
可期。

面貌一新——
举办世界杯不是为“炫富”

不只是足球起飞，举办世界杯带给卡塔尔的
还有整个国家的“提档升级”。足球打开的这扇
窗，让世界看到了一个不一样的卡塔尔——除了
富饶的石油储藏之外，这里还有热情的人民、优
美的风景和焕然一新的国家面貌。

资料显示，在2200多亿美元的总投入中，只
有 70 亿美元用于建造符合国际标准的体育场，
其余大量资金则用于升级道路、公共交通、酒店
等基础设施。

卢塞尔本是距离首都多哈市中心16公里的
一个沙漠村庄，为举办世界杯，卡塔尔人斥资
450亿美元将其“升级”为拥有 45万人口的现代
化城市。除举办世界杯外，这里主要作为未来城
市可持续发展的范本，也是卡塔尔未来主要旅游
标志。在这座新城中，有22家世界级豪华酒店、
两个大型高尔夫球场和大型公园、娱乐中心、商

业和体育设施等，休闲接待设施可容纳 20 万名
居民和8万多名游客。

针对申办世界杯期间饱受诟病的干燥、炎热
等问题，卡塔尔“异想天开”地给体育场配备了空
调；针对世界杯期间客流量激增，卡塔尔将哈马
德国际机场进行扩建，登机口由 140 个增加至
179个，年旅客吞吐量从之前的4000万人次增加
将近一半，达到 5800 万人次；为方便游客、球迷
穿梭于各个场馆和娱乐场地，卡塔尔又用360亿
美元建设了三条地铁……外人看到的是卡塔尔
人在“炫富”，而卡塔尔人更在意的，是整个国家
基础设施、交通网络、服务水平借举办世界杯之
机完成升级。

尤为值得一提的是，在申办世界杯之初，卡
塔尔境内几乎没有能够达到世界杯标准的球
场。在获得主办权之后，卡塔尔改造了原有的体
育馆，并建造了7座全新的球场，世界杯结束后，
卡塔尔还将继续利用这些场馆举办2023年亚洲
杯、U23亚洲杯、2030年亚运会等洲际赛事，未来
还瞄准了2032年奥运会。

树立国家形象、提高足球水平、加快城市发
展，举办大型赛事归根结底算的是笔“经济账”。
尽管投入巨大，但世界杯就像一颗缓释胶囊，会
在未来很长一段时间里，给卡塔尔的方方面面带
来持续获得感。

卡塔尔未能晋级淘汰赛，但举办世界杯却让其收获颇丰——

世界杯给东道主留下“足球绿洲”
□青岛日报/观海新闻记者 张 羽

足球跟摇滚乐可谓英国的国粹。看过英超，听
过《Hey Jude》，会背《再别康桥》，构成了国内球迷理
解英伦文化的基础三要素。凌晨3点英格兰对阵威
尔士这一战，解说员可以说道的内容不少，像“世界
杯为什么英国可以派四支参赛队”这样的考古题必
然被挖掘出来，贝克汉姆代言卡塔尔世界杯的花絮
值得聊一聊。著名英超解说詹俊的看台认人段落也
算是附赠福利，以往现场看球的名人不管是《权力的
游戏》男一号“琼恩·雪诺”、滚石乐队祖传大嘴米克·
贾格尔还是泰格·伍兹的前女友，只要镜头扫到，他
都能一眼识别，解说搭档往往只剩“啊啊啊噢”的捧
哏台词。怎样才算是完整地看一场球？球迷看的不
只是输赢，还要看输赢的过程，感受在输赢转换瞬间
的心理共振、文化共情。对于取巧的观众来说，看进
球剪辑跟看整场球没什么区别，然而正是进球场面
之外的信息构成了足球之所以不可替代的乐趣。像
球员场上进球、受阻、被犯规、吃牌后的口型就值得玩
味，英伦球迷起哄、庆祝、嘲讽的歌曲也特别讲究，这
些深厚的足球文化积淀既有攻击性也有身份识别的
作用，让我们感受到何为“活着的足球”，并对楼下邻
居只能凭窗大吼来庆祝进球表示同情：伊太单调了。

对于我这种间歇性足球观众来说，本届世界杯
非常大的不适应在于补时时间。英格兰对战伊朗一
役，上半场补时15分钟，下半场补时14分钟，迄今世
界杯历史上最长的五个半场补时都来自本届世界
杯。我有限的记忆里，下半场补时6分钟已属罕见，
补 8分钟就有偏袒嫌疑了。另外，每场可以换五个
球员也让我感到新鲜，以往常见球员跑到抽筋，躺在
禁区里仰天掰腿，现在可以换五个球员，保证了场上
跑动的流畅性，教练可以在下半场把体力不足的天
才、体力充沛的板凳前锋一股脑儿全换上去。“公平”
这件事在绿茵场上真的是相对的。本届世界杯上，
往往是世界排名名次更靠前、板凳深度更深、天才球
员更多的球队输了，可见更精准的VAR视频助理裁
判也好，更充分的补时也好，放到足球身上就是三个
字：没准儿。

我对英伦球迷的态度抱有敬意：从英伦三岛输
出的现代足球，历经百年发展后已经变成了一个英
格兰队并不一定能赢（甚至不一定能出线、出线后屡
遭血洗）的项目，规则变得面目全非，玩法和规则也
不断修改。然而正是在这个过程里，足球一步步变
成了世界运动，成为一个看似简单、实则魅力无穷的
开放性体育项目。青春里最乐观的日子，往往是在
球场上度过的。那些不拧巴、不纠结的 90 分钟（不
含补时），回想起来是我们一生的费厄泼赖。

没准儿的足球
□米荆玉

□青岛日报/观海新闻记者 许 诺
本报11月29日讯 当巴索戈、马宁、斯托

伊科维奇同时出现在一场比赛中，让观众恍惚
感觉比赛有些中超联赛的记忆。这一幕恰恰发
生在卡塔尔世界杯喀麦隆队与塞尔维亚队的比
赛中。本赛季效力于上海申花队的喀麦隆队员
巴索戈，迎来了自己世界杯首秀；而作为本场比
赛的第四官员，马宁也完成了他本届世界杯的
第三次亮相。曾在广州富力（现为广州城）执教
的塞尔维亚队主教练斯托伊科维奇，在率队仅
仅收获一分情况下，小组出线形势已经变得岌
岌可危。

本赛季上海申花队的外援巴索戈，在本届
世界杯前接到了喀麦隆国家队的征召，随队出
战卡塔尔。首场比赛，巴索戈并未获得上场机
会。在喀麦隆队与塞尔维亚队的第二场比赛
中，他终于迎来自己的首秀。喀麦隆队在3分钟
内利用两次反越位成功，将比分扳成3：3后，主
教练里格贝特·宋将巴索戈替换上场。与他在
申花队的位置一样，巴索戈出任右边锋。在上
场后的30多分钟里，他展现出自己速度快、身体
对抗能力强的特点。不过，巴索戈脚下技术相
对粗糙的弱点，也在比赛中显露无遗。两次晃
开防守队员后的传中，都没有处理好。

值得一提的是，在本场比赛上半场时，坐在
替补席上的巴索戈还吃到了一张黄牌。赛后，
官方给出的理由是喀麦隆队进球后过度庆祝。
通常来说，替补席上的违规违纪是由第四官员
提醒主裁判，而这场比赛的第四官员正是中国

“金哨”马宁。
一场3：3的平局，对于曾在广州富力执教的

斯托伊科维奇来说，是个无法接受的结果。在
两球领先情况下，被喀麦隆队连追两球扳平比
分，这也让塞尔维亚队到手的三分变成了一
分。在广州富力执教期间，斯托伊科维奇带领
球队打出漂亮的攻势足球，而在火线接手塞尔

维亚国家队后，他硬是摸索出一套以攻势足球
为主的战术，带领“巴尔干雄鹰”在世预赛中力
压 C 罗领衔的葡萄牙队，小组头名出线。而在
与喀麦隆队的对攻大战中仅仅收获一场平局，
两战仅积一分的塞尔维亚队，小组出线形势变
得相当微妙。

本届世界杯上有不少曾在中国联赛效力的
外籍球员和教练。除了巴索戈，效力于山东泰
山的孙准浩，也随韩国国家队出战本次世界
杯。在韩国队与乌拉圭队的小组首轮比赛中，
孙准浩替补出场，成为了第一位在本届世界杯
上亮相的现役中超球员。

巴索戈迎首秀 马宁抢镜 斯帅懊恼

中超“老熟人”邂逅世界杯


