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创新模式 推进整合式服务

由于多方面原因，农村老年人占比高，空
巢、留守、独居老年人逐年增多，家庭养老功能
不断弱化。加之整体收入低、家庭财富储备少、
医疗保障等社会服务相对滞后，老年人“有服务
需求、无服务提供、缺支付能力”成为农村普遍
存在的问题。为破解困扰农村养老服务发展难
题，纾解农村老年人的“急难愁盼”，万林集团以
日庄镇的养老服务中心为实践基地，通过机制
创新破解难题，取得新的突破。

在长期的探索实践中，万林集团总结出一
整套创新服务模式。根据农村养老的特点，由
单一服务向整合式服务推进。农村养老服务是
以满足老年人需求为核心的系统工程，在服务
模式上必须要有综合性的整体安排。对此，万
林集团在对老年人的“急难愁盼”进行调研的基
础上，确定了先从助餐、医疗服务做起，再根据
老年人的需求稳步扩大服务范围，逐步向“老年
人有什么需求、即提供什么服务”的整合式服务
推进。

基于这种考虑，在莱西日庄镇政府、民政主
管部门的指导下，万林集团扩改建成了拥有 66
个标准床位的日庄万林居家社区养老服务中
心，重点为本镇失能老人提供长托、日托服务，
缓解家庭养老功能弱化的难题；在居家社区养
老服务中心设立中央食堂，集中为各村老人提
供配餐、送餐服务，缓解老年人就餐的困难；全
面开展居家照护服务，登门为符合条件的失能
老人提供医疗护理和生活照料，缓解居家失能
照护的困难。同时，万林集团扩大农村养老服
务的覆盖面，构筑起可提供全方位服务的养老
体系。

创新理念 坚持公益先行

由于农村老年人总体收入低，导致一些家
庭无力照护的失能老人不能入住养老机构。
为满足这些老年人的刚性需求，万林集团坚
持“做公益、不以盈利为目的”的经营理念，按
照每月 1200-2000 元的成本价接收老人入住
机构。虽然这个收费标准“不够保本”，但集
团克服困难，想方设法筹措资金，不仅让老人

“进得来”，还要“住得好”。自今年 5 月份开业
以来，日庄居家社区养老服务中心已入住20多
名老人。

经过不断的实践探索，万林集团在创新服
务架构上，实行服务网络全覆盖。根据农村地
区的特点，按照四级服务网络的架构，完善服务
网络，夯实服务能力。在镇党委政府的支持下，
四级服务网络在日庄开始落地：第一级——莱
西市区的万林中心旗舰店，主要为各镇的养老

服务中心提供人才培养、物资配送、技术支持等
赋能工作；第二级——日庄镇养老服务中心，主
要发挥示范、辐射、支持功能，在做好机构养老
服务的同时，支持、指导和规范村级服务站开展
工作；第三级——村级服务站，主要依托服务团
队为各村老年人提供助餐、助浴、日托、养老咨
询等服务，以网格化方式实现服务网络的全覆
盖；第四级——服务团队，作为日常服务的提供
者，服务团队按照划分区域，分片为困难老人及
各村有需求的老人提供上门服务，打通农村养
老服务“最后一米”。

多年的养老服务中，万林集团研发了“万
林智护养老服务平台”，其“互联网+智慧养
老”的功能与效果得到社会的充分肯定。日
庄居家社区养老服务中心纳入该平台后，推
出了两项智能化管理措施：一是为全镇 60 周
岁以上老年人建立了个人健康档案，通过该
平台的大数据分析，能够及时掌握老年人的
健康状况，为养老服务提供快捷、精准的依
据。二是由万林出资为全镇独居老人免费安
装了具有“紧急呼叫+语音通话+语音广播”功
能的 SOS 紧急呼叫器，可实时提供独居老人
的居家活动数据，及时反馈、报警，便于为老
人提供精准服务。

用心用情 换取老年人幸福感

万林集团创始人李言涛是一个土生土长的
莱西人，事业有成后，他念念不忘回馈家乡，特
别是回报那些曾为莱西发展作出贡献的老年
人。作为全国“敬老爱老助老”模范人物，他提
出了“家文化”的养老理念，已成为万林企业文
化的内核。万林集团先后涌现出 2名全国敬老
爱老助老模范人物、6 名青岛市最美养老院长
以及一批齐鲁和谐使者、青岛敬老使者、山东
省金牌服务员、青岛市最美养老护理员等优秀
员工。

莱西市日庄万林居家社区养老服务中心
开业后，护理人员用“家文化”的服务理念，赢
得了老年人的信任和赞许。日庄姜家屯村的
姜寿芳是一位不能自理、身边无人照护的老
人，带着“试试看”的心态入住养老服务中心，
经过 3 个月的精心照护，老人的身体机能有了
明显恢复。

万林集团借鉴国内外的先进经验，组建了
由医生、护士、康复师、护理员、社工、社区志
愿者组成的服务团队，并以团队为单位实行
内部自治管理。同时，通过有效的激励与约
束机制，各团队目标明确有干头，各员工多劳
多得有奔头，有效地激发了他们的积极性和
创造性。82 岁的刘洪高老人，今年 5 月入院时
已是重度失能。在万林集团服务团队的精心
照护下，老人已除掉了尿管，扶着轮椅可以慢
慢行走。

农村养老服务 创造“万林标准”

近年来，万林集团致力于标准化建设，依据
各项养老服务规范和工作实际，先后制定了
387 项“万林标准”，并承担了国家级标准化试
点项目工作。在开展农村养老服务过程中，集
团坚持把标准贯穿于日常服务的每一个环节、
每一项具体工作，用标准引领服务。目前，日
庄中心及各村级服务站均全面建立了标准化
管理服务体系，为养老服务的高标准起步奠定
了坚实基础。

莱西市日庄万林社区居家养老服务中心的
基础建设，得到了当地镇政府的全力支持，在此
基础上，万林集团按照青岛市5A级养老服务中
心标准，投资350多万元进行了内部消防设施建
设、房屋装修、适老化改造等工作，建成了长短
期托养中心、中央食堂、老年人活动中心、医疗

室、康复大厅等设施，具备了比较完善的服务功
能。同时，根据日庄各村地域分布广的实际，投
资购置了4部电动汽车，用于开展送餐等上门服
务，既保证了服务的时效性，也改善了服务人员
的工作条件。

青岛万林康养产业集团创始于 1991 年，是
以食品加工出口和医养服务为核心业务、集旅
居养老、健康管理、脑血管病医疗、机构养老、居
家养老、健康食品产品等六大板块为一体的连
锁发展企业。集团公司旗下有三大品牌：生产
食品的“鲁林”品牌，从事医疗服务的“言林健
康”品牌，从事医养结合养老服务的“万林到家”
品牌。“言林健康”品牌是国家智慧健康养老示
范企业、山东省医养结合示范单位、山东省医养
结合标准化试点单位、青岛市敬老文明号。

（康晓欢 张志勤）

青岛万林康养产业集团探索创新农村养老服务发展模式

赋能农村养老 创造“万林标准”

经过9年的探索实践，青岛万林康养产业集团凭借自身实体经济优势的资源支撑，在农村养
老领域创造出一条社会化、多元化路径。10月20日，在莱西市日庄镇召开的青岛市200处社区
（村）养老服务站集中开业、走进市办实事见证民生项目暨农村养老服务体系建设现场会，充分肯
定了农村养老日庄实践中的“万林经验”，为全市提供了一个借鉴的样板。

2013年，拥有多家医院、蔬菜生产等实体的万林集团，正式进军农村养老产业领域。9年踔
厉奋发，万林集团已形成了21家养老院、20家镇（街）级居家社区养老服务中心、3家医院、7家诊
所、机构养老床位3000张、居家床位5000张、员工1000余人的连锁发展规模。两年前，莱西市日
庄镇党委政府将日庄居家社区养老服务中心以“公建民营”方式委托万林集团运营管理。万林集
团立足老年人服务需求，持续探索发展模式，初步形成了“创新机制破难点、用心服务求实效、提
质增效促发展”的工作经验，迈出了农村养老服务的新步伐。

■莱西日庄万林社区居家养老服务中心
医护人员为老人体检。 杨博文 摄

■青岛万林
康养产业集团董
事长李言涛（左）
与长者交流。

康晓欢 摄

■莱西日庄
万林社区居家养老
服务中心护理员
搀扶老人锻炼身体。

杨博文 摄

■莱西日庄
万林社区居家养老
服务中心护理员
陪老人画画。

杨博文 摄

■青岛万林
康养产业集团国家
级医养结合服务
标准化试点启动。

康晓欢 摄

■万林集团护理
人员郎芸上门为老人
量血压。

康晓欢 摄


