
2022年10月20日 星期四10

责编 王 萌 张 羽 美编 李晓萌 审读 王忠良 排版 吕 雪

幸福市北
·区市在行动系列特刊活力海洋之都 精彩宜人之城

“视听版”办事指南
让群众“秒懂政务”

本报讯 为解决传统办事指南存在的
术语严谨、条目繁多、专业难懂的问题，市
北区行政审批服务局发布了首批高频事项

“视听版”办事指南，将行政审批术语转化
成通俗易懂的语音，并结合操作画面一步
步讲解，让企业群众在办事过程中“一听就
懂、一看就会、一次填对”。

据悉，市北区行政审批服务局通过梳
理审批大厅办件量和热线咨询量中的高频
业务，选取了有限公司设立、有限合伙公司
设立登记、有限公司变更法人、民办非企业
到期换证、公共场所卫生许可变更单位名
称5项高频事项，用言简意赅的语言和活泼
生动的画面制作短视频，详细讲解从网址
登录、账户注册到信息填写、样表下载等全
流程操作步骤。该“视听版”办事指南将在
山东政务网、区行政审批大厅触摸屏和微
信公众号上线试用。下一步，市北区行政
审批服务局将持续深化政务服务便利化建
设，全面汇总试行情况、存在问题及各方建
议，以企业群众满意为评判标准，按照“成
熟一批、推广一批”的原则丰富视听版办事
指南的事项，助推全区政务服务提质增效、
营商环境优化升级。

（李 梦）

市北16个小区通过
市垃圾分类示范小区验收

本报讯 今年以来，市北区大力推进垃
圾分类示范小区创建工作，成立专项工作
领导小组，根据小区规模、管理模式、投放
点基础设施等多个方面综合考量，编制《垃
圾分类示范小区“挂图作战”工作任务表》，
建立工作台账。截至目前，16 个小区通过
市垃圾分类示范小区验收。

据悉，市北区已梳理 22 个街道办事处
6000 余处分类桶点，在充分征求居民意见
的前提下，将大量分散的桶点撤除，升级改
造基础差、年限久的分类投放桶点，今年已
累计完成撤并生活垃圾分类投放桶点 270
余处，设置可回收智能垃圾箱体265组。通
过垃圾分类“星火计划”，培养了一百余名
专业垃圾分类星火讲师，以22个区、街级垃
圾分类宣教中心为载体，每日开展垃圾分
类入户宣传，每月开展 3场大中型宣传、20
余场小型宣传活动，将良好垃圾分类习惯
践行到日常生活中，让“绿色、低碳、环保”
的理念深入人心。 （姜丽媛）

市北区38.5万余人
享签约“家庭医生”

本报讯 市北区聚焦民生健康需求，
着力提升医疗卫生服务水平，创新预约诊
疗、双向转诊、远程诊疗等十余项便民服
务，截至目前，市北区家庭医生签约服务
38.5万余人，中医药服务量达12.5万人次。

据了解，市北区卫生健康局将辖区864
家医疗机构细化分为 22个医政管理网格，
融合基本医疗、基本公卫、疫情防控 3类综
合服务，创新预约诊疗、双向转诊、远程诊
疗等十余项便民服务。目前，家庭医生签
约服务 38.5 万余人、中医药服务量 12.5 万
人次。 （北 讯）

首家市级“特殊”儿童预防
接种门诊在市北区揭牌

主要为特殊生理或病理状态、或者
既往曾患某种疾病的儿童提供服务

本报讯 为更好满足特殊健康状态儿
童的疫苗接种需求，近日，全市首家市级特
殊健康状态儿童预防接种门诊在市北区同
安路街道社区卫生服务中心揭牌。

特殊健康状态儿童是指处于特殊生理
或病理状态、或者既往曾患某种疾病的儿
童（包括早产、支气管哮喘、免疫缺陷、先天
性心脏病、惊厥、脑瘫、肾脏病、过敏性疾病
等）。此类儿童更易患各类传染病，更需要
疫苗的保护。首家市级特殊健康状态儿童
预防接种门诊设立是提升预防接种水平、
为特殊健康状态儿童提供安全优质接种服
务的创新举措，主要依托辖区优质医疗资
源优势和良好预防接种基础，并对全区预
防接种服务水平建立有力补充。市北区将
以此为契机，健全制度规范，配齐软件硬
件，强化技术指导，形成工作合力，实行“一
人一策”，将预防接种工作深度融入“健康
市北”建设，力争体现市北特色、打造市级
典范。 （吴 婧）
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■市北区每年新建一批学校，让
孩子们能就近入学。图为新建成的浮
山后三小区配套学校。 崔冬妮 摄

■市北区目前建成825处8141件
室外公共体育健身设施，方便居民户外
锻炼。 崔冬妮 摄

■市北区不断改善文化惠民设施，
图为提升改造后的图书馆，良好的环境
吸引着热爱学习的人们。 崔冬妮 摄

■市北区逐年提升农贸市场便民功能。
图为改造后的大连路农贸市场。 崔冬妮 摄

▲市北区提升改造山头公园，北岭山公园
增加儿童游乐区和健身步道，方便居民休闲。

崔冬妮 摄

■市北区逐年
建设新的停车场，
增 加 停 车 泊 位 。
图为李村路地下停
车场。

崔冬妮摄

■■市北区打好蓝天市北区打好蓝天、、碧水碧水、、净土净土
保卫保卫战战，，为居民创造宜居环境为居民创造宜居环境。。图为图为
居居民游览北岭山公园民游览北岭山公园。。 崔冬妮崔冬妮 摄摄

十载栉风沐雨，十载春华秋实。市
北区在新时代的激流中，持续书写高质
量发展的崭新篇章。在经济腾飞、城区
蝶变的同时，市北区坚持发展成果普惠
人民，拿出70%以上的财政收入，千方百
计为群众解决“急难愁盼”。十年间，市
北区高质量完成107项区办实事，交出
一份沉甸甸的民生“答卷”：4.9万户棚
户区居民喜迁新居、40所学校得到新建
和改扩建、签约老年人在家门口乐享居
家养老服务73.3万次……

市北加大财政投入用于改善民生

107项区办实事聚焦群众“急难愁盼”
□曹现梅 刘笑言

■急事先办
安居梦圆，彻底告别棚户区

在2012年底经历了新的区划调整后，
市北区的面积扩大到 65.4平方公里，共有
棚户区居民约 4.9 万户，旧房建筑面积约
165万平方米，占市内三区的70%多。棚户
区改造既是改善民生的“托底”工程，也直
接关系到城区的转型升级和品质提升。

面对征迁难度大、资金缺口大、规划难
度大的难题，市北区委区政府下大力气攻
坚克难，想方设法拓展融资渠道，出台优惠
政策，依法加快征拆，聚焦群众改造意愿，
马不停蹄地加速新房建设。

2012—2015 年，启动 1.9 万户居民的
征迁改造；2016年，启动1.4万户；2017年，
启动 1.3万户；2018年，启动 0.3万户；随着
工作的推进，棚改工作也于 2019 年进入

“攻坚清零”阶段。对于收尾阶段所遗留
的棚改项目和住户，市北区城建局通过

“一户一策”解决疑难杂症，啃下棚改“硬
骨头”。

顺昌路片区定向安置项目便是十年
棚改“攻坚战”的一个缩影。在今年国庆
节前，920 户原地回迁居民领到了云岭世
家小区的新家钥匙。更令大家高兴的是，
回迁房“交房即办证”，让居民心里更加踏
实。据悉，“交房即办证”是市北区城建局
一直着力攻坚的新模式。通过成立专班
为百姓奔走，协调多个部门打通审批通
道，在签定位协议、房款结算、网签和房屋
维修基金开通等方面缩短流程，让回迁居
民以最快的速度拿到房产证。

据了解，到今年年底，市北将力争实
现全部棚改征收项目剩余户清零。

■难事细办
服务更细，“一老一小”

在家门口享资源

市北区常住人口 110 余万，是个人口
大区。60岁以上老年人现有26.8万人，而
全区71家养老机构仅能提供床位9838张，
供需矛盾凸显。近几年，市北区已然成为
生源净流入区，仅在 2022 年就净增学生
3723人，全区现有中小学生和适龄学前儿
童约 8 万余人。老年人养老和孩子入学、
入托，是十年来群众呼声最高的问题，底
数庞大的“一老一小”难题，也是摆在市北
区面前的一道重要关卡。

每一年的区办实事中，“一老一小”相关

实事占到40%。这些实事被列入计划后，迅
速转为“责任清单”，市北区民政局、区城建
局、区教体局等多个单位和相关街道认领挂
图作战，抱着将实事办好、难事办细的决心，
让老少群体看到了身边惊人的变化——

从2013年至今，市北区已建成22个街
道级居家养老中心、137 家居家社区养老
服务站（点），实现街道全覆盖。家庭照护
床位达到4172张，签约老人们已有73.3万
人次享受到理发、沐浴、助餐、康复等80余
项居家养老服务。

与此同时，市北区教育事业飞速发
展。40所学校崭新亮相，学校总数达到89
所，优质学位增加近4万个。目前8万学生
在校内的标准化食堂就餐。集团化办学
扩大到37所，具有省、市、区级荣誉称号的
骨干教师达2400余名，孩子们在家门口就
能上名校、遇名师。39所公办幼儿园先后
配建，公办园和普惠园占比达到92%，16个
学前教育联盟建立，“入园难”“入园贵”得
到有效解决。

浮山后居民李雯正是巨变的见证人，
“去年9月，青岛第四实验初级中学建成招
生，家里老大顺利入学，师资、硬件都很不
错。小女儿上的小学离家也近，还提供课后
托管，孩子在校就能写完作业，轻松了不少。”

■愁事快办
就业创业，这片沃土让理想

“开花”

就业，是社会稳定的“压舱石”。针对
岗位需求和求职意愿之间的错配问题，市
北区搭建平台，开启企业与高校毕业生、
人才市场/零工市场与求职者之间的“直通
车”，发起线下招聘会、网络招聘会、专场
招聘会。组织区委组织部、区人社局、共
青团市北区委、区行政审批局、区市场监
管局等多部门和相关街道深入企业走访，
摸排企业员工返岗、用工缺口等情况，积
极落实惠民利企人社政策，为失业群体提
供“一对一寻岗”和精准职业指导服务，多
渠道帮助求职者打通“就业难关”。

十年来，市北区从深化“放管服”改革
到建设高标准市场体系，市场化、法治化、
国际化营商环境持续优化，创新创业创造
热情高涨——

新增就业71万余人；建成青岛人力资
源服务产业园，引进高端人才800多名，配
置就业岗位5万余人，服务客户近10万家；
打造“双创”高地，选聘创业导师，为创业
者提供专业创业培训及指导，政策性扶持

创业 5.32万人；全区市场主体达到 19.9万
户，其中个体工商户11.1万户，展现了市北
创新创业的活力。

特别是市北区创新实施的以“政策入
股”的形式为企业提供“零报酬政策合伙
人”服务，引起社会高度关注。截至目前，
政策带动当地各类创业人员增加 15%，创
业贷款增加30%，创业带动就业2000余人。

■盼事优办
宜居乐居，生态环境有了

“大变样”

在推动棚户区改造的同时，老城更新
成为市北区关注的又一攻坚目标。从开
始实施区办实事起，市北区就把老楼改
造、危旧房加固、背街小巷整治、增加便民
设施、解决“供热难”、环境提升、山头公园
升级等承载着居民愿景的“宜居”主题写
入历年计划，压实责任，稳步推进。

在每一次整治前，市北区相关责任部
门都要多渠道征求居民意见，老楼加装保
温层、实施节能改造、铺设新的下水管网、
修补破损道路、栽种花草、安装防盗门和
报箱……一步步的更新，让居民们看到自
己期待的模样——

生活越来越便利。十年间，市北区整治
老旧小区近2000万平方米，2000年以前建
成的老楼今年将全部完成功能升级，3.5万
户居民家中新增供热，73栋老楼加装了电
梯，825处健身设施遍布小区，137处社区文
化中心实现休闲娱乐交友“多功能”……

环境越来越舒心。十年间，市北区奋
力打响蓝天、碧水、净土保卫战，全面落实

“双碳”目标，拆除违建260余万平方米，整
治提升道路 650 余条，居民身边公共绿地
面积增至约 1598 万平方米，浮山生态园、
北岭山公园等 16 个山头公园更绿更美，
123处口袋公园成为居民“后花园”……

据市北区老旧小区改造工作专班相
关负责人逄金聚介绍，今年市北还有 53
处老旧小区正在实施改造，惠及居民 1.47
余万户。建于 1998 年的银鸥新村小区便
是其中一处。今年 3 月底，小区启动改
造，环境卫生得到了改善，增设了无障碍
坡道，加固了墙体，新增 40 余个停车位。
7 月份完成施工，9 月份栽种上了新的绿
植，陆续展露的新环境让大家眼前一亮。
70 岁的小区居民耿建国道出了大家的
心声：“政府让楼院越变越美，咱们
生活越过越舒心呀。”

非凡十年·民生篇 短讯


