
“增品提质”，青岛第二天际线向 而行

让背街小巷“美”起来

招牌是商家进行商业宣传最直接、最有效的载体形
式，哪里存在商铺，哪里就有店招。无论是繁华街市还
是背街小巷，各类标识琳琅满目、店铺招牌随处可见，对
市民视觉影响力和冲击力非常大，店招，成为影响一座
城市品质的重要因素。

在创建全国文明典范城市的过程中，青岛提出要持
续整治“乱”的现象，做好“美”的文章，全方位提升城市
品质，持续推进居民小区和背街小巷“小广告”清理，规
范广告牌匾设置，打造“洁序净美”城市环境。

青岛市城市管理局积极响应、主动作为，第一时间
向全市广告招牌管理执法单位、工作人员发出“打响整
治背街小巷广告招牌突出问题攻坚战动员令”，一场“向
里子要形象”的攻坚战拉开序幕。

2021年 12月，以市城管办名义制定《青岛市背街小
巷广告招牌整治提升行动方案》，成立以局主要领导为
组长的工作专班，明确任务、健全制度、完善措施，计划
用两年时间，按照先治乱、再提升的步骤，全面完成全市
背街小巷广告招牌改造提升工作。

坚持问题导向，全面摸排问题。制订下发《全面深

入做好违规广告招牌问题专项排查工作方案》，组织综
合行政执法支队、环境卫生发展中心等单位，发动全市
网格员，专题对背街小巷的屋顶广告、工地围挡、亭体商
业广告、陈旧破损广告、乱挂横幅、乱摆放广告牌、道旗、
乱贴海报和宣传品、店外小型 LED、多层招牌、外挑牌、
缺字断亮等违规问题进行“拉网式”和“地毯式”排查。
全面摸排出 947 条背街小巷和存在的 3900 余处违规问
题。将排查的问题通报各区市，一个问题一个问题解
决，并列入文明典范城市评价。整治提升行动开展以
来，全市共下发督办单、专报86份、问题1723处。

按照“一条街一条街清，一个巷一个巷整”的原则要
求，发扬连续作战的作风，不间断地进行整治。重点对
批发市场、五金市场、农贸市场周边区域等合力攻坚。
对违法设置零容忍，发现一起、查处一起，决不姑息。结

合老旧小区改造、美丽街区建设等，按照“一街一标准、
一店一特色”要求，坚持“因地制宜、存优去劣”的原则，
重点针对户外招牌高矮不齐、材质低端、内容杂乱、色彩
不协调、陈旧褪色等突出问题，逐个逐块检视、逐街逐巷
整治提升。

截至目前，全市清理乱贴乱摆广告、屋顶字、陈旧破
损招牌 10310 处、17227 平方米，整治提升背街小巷 744
条，改造招牌 6000余处，有效提升了巷子深处广告招牌
的品质，打造了洁序净美的优良环境。

让特色街区“靓”起来

市城市管理局用美学思维做好城市管理，充分挖掘
和展示城市管理中“美”的元素和内涵，进一步优化户外
招牌规划设计、配套政策、标准规范，确立了“统一规划、
美感艺术、科技领先、现代时尚、宁缺毋滥”户外广告和
招牌设置政策，启动的《青岛市户外广告设置管理办法》
修订，将美的元素深度融入其内，让“目之所及，皆为美
好”引领城市广告招牌管理。

根据《青岛市人民政府关于印发青岛商业步行街改
造提升行动方案的通知》，市城市管理局结合商业步行
街改造提升工作，打造广告招牌特色街区。实践中，积
极参与特色街区广告招牌的规划设计，严格执行技术规
范标准，并充分运用新理念、新设计、新材料，使特色街
区的广告招牌与功能定位、整体环境相协调，完美展现文
化特色、历史传承，彰显青岛特色。特别是对商业步行
街，着力突出“特色”，按照今年新颁布的技术规范，允许
增设一块侧招；对24小时经营服务场所，允许增设一块
小型侧招，既营造商业氛围，又带动广告招牌品质提升。

各区市城市管理和综合行政执法部门积极与辖区
商务部门对接，工作中与现代化治理样板城市相结合，
与文明典范城市创建相结合，开展一体化改造提升。
目前，已经打造完成青特小镇、光谷天地、沽河里商街、
长兴路、中杰时代广场二期等 8 处广告招牌特色街区，
正在推进中山路、长岛路等路段改造，将“美”的元素输
送到更多街区，形成各美其美、美美与共的特色招牌，有
效发挥了特色街区引领带动作用，助力了文明典范城市
创建。

让智慧系统“管”起来

积极推进城市管理数字化、精细化、智慧化，实现青
岛市户外广告治理模式从线下转向“线上线下融合”，不
断提高智慧广告系统监管效能。实现信息资源融汇共
享，与数字城管系统、户外广告审批系统相互贯通，对现
有各种信息资源高度整合，建立基础信息库、审批备案
库、文件资料库，实现户外广告“一个平台全覆盖”，快速
掌握广告审批情况，及时发现审批是否符合规划要求，
确保广告审批设置的准确性。实现分类分级精准管理，
按照类别把户外广告和招牌分设为两个管理界面，实施
分类管理，再按照管理事项，在主页面上设置文件规章、
广告（招牌）管理、自查自拆、市区督查、安全监管、案件
处置六大功能模块，突出工作重点，方便操作应用。

同时，实时统计、掌握案件办理情况，实行“红、黄、
绿”三级管理，对户外广告招牌监管情况进行大数据分
析，推进监管精准化。实现优化流程协同管理，通过资
源整合、流程再造，建立覆盖市、区（市）、街道三级监管
体系，做到责任清、数据明、决策准，形成户外广告招牌
监管的强大合力。针对广告招牌监测、案源发现、案件
流转、现场监管、案件处理等各环节，建立闭环式、可追
溯的问题处理反馈机制，设立超期案件、虚假结案等提
示制度，形成了快速处理、高效督办的管理新格局。

构筑安全工作保障防线，将安全管理纳入智慧广告
管理系统，确保市民群众“头顶上的安全”。对大型户外
广告到期检测情况进行实时监管，到期和超期未检测
的，及时进行提示。将各级巡查督查发现的广告招牌设
施破损问题关联到安全监管模块，进行重点关注督办，

确保各级快速处置消除安全隐患。
系统运行以来，青岛市依托平台共录入各类问题

29229 个，办结 27392，处置率 98％。有效清理拆除违规
户外广告招牌问题，城市立面更加洁净。

让前置程序“用”起来

遇到招牌设置不知道怎么做是市民的“操心事”。
招牌设置不仅要与城市的规划功能相适应，其形状、规
模、色彩、图案等还要与周边环境相协调。商户如果不
了解相关规定而盲目安装，往往需要安了再拆，费钱、费
时又费力。

目前，我市有几十万商户悬挂门头招牌。本着便
民、利民、惠民的原则，市城市管理局在全国同类城市中
率先研发、使用“门头招牌前置服务”微信小程序，开启
门头招牌“指尖服务”模式，让百姓的“操心事”变得简单
方便、触手可及。

小程序集咨询、登记、查询等功能于一身，商户可以
打开“点·靓青岛”小程序中“门头招牌前置服务”，进入

“QMDH 店招设计助手”模块，根据需求选择相应事
项。市城市管理局还从规范管理和彰显个性角度，以专
业和美学视角，开发设计零售、服务、娱乐、餐饮、服装、
饰材6大类常见业态、108种店招设计模板，并对底板样
式、材质选择、颜色对比、字体比例等提出参考建议。商
家可以按分类快速浏览模板，找到适合自己的典型案
例，根据提示进行编辑调整，融入个性表达，自主设计出
符合规范、独具特色的门头招牌设计方案。

在小程序中还可以通过浏览“户外广告导则”和
“门头招牌前置服务指引”两部分内容，知悉我市关于
门头招牌设置相关的政策规定。“门头招牌前置服务”
微信小程序上线以来，已有近万户商家通过小程序提
出招牌安装咨询，享受到方便、快捷、专业的“一对一”
贴心服务。

让公益更新“火”起来

近年来，虽然青岛市对 300余条（处）主要城市道路
和区域店招进行统一改造，但从青岛全域看，背街小巷
店招还存在许多突出问题，主要表现：材质低劣、色彩不
协调、陈旧破损、形体不美观等问题。这些问题直接影
响了青岛城市的整体形象和品质。尤其是在创建全国
文明典范城市的今天，这些问题成为制约和困扰城市品
质的桎梏。

为有效解决这些问题，市城市管理局在全市举办
“美在寻常巷陌间”店招公益更新大赛活动，按照政府搭
台、企业唱戏、百姓受益的原则，采取商户申请、设计公
司认领、管理部门协调的方式，驱动和激发全市广告行
业免费对背街小巷困难商户的陈旧破损、品质较低店招
进行改造提升。市城市管理委员会办公室印发由市委
宣传部、市城市管理局、市自然资源和规划局、市市场监
管局、市工商会联合主办的《青岛市“美在寻常巷陌间”
店招公益更新大赛实施方案》，向全市广告设计安装企
业发出邀请，以公益更新为引领，吸引企业积极参与背
街小巷店招更新大赛。同时，建立评审奖励机制，完善
大赛各项措施，成立大赛评审委员会，采取初审、专家评
审等方式，对每一家更新店招进行审评，设定各类奖项，
对获奖企业颁发证书，并予以奖金奖励，将获奖作品汇
编成册，作为青岛市店招更新典型案例进行广泛宣传，
提高商家企业的知名度。

大赛不但激发了广告设计企业的参与热情，培树企
业社会治理的主动性和自觉性，增强了主人翁和社会责
任意识，实现了共享共治、共同缔造，同时，还引领了招
牌简洁环保设计的新时尚，打造了一批具有“风貌感”

“街坊记忆”“格调小店”等更加精美的户外招牌。目前，
已经有50多家广告设计安装企业踊跃报名参赛，并对背
街小巷店招改造近 80 处，有效提高了背街小巷招牌品
质。

“美”
作为城市的“第二天际线”，沿街大大小小的广告招

牌，是城市留给人们的第一印象，也是城市更新的题中
之意。

从某种程度上讲，广告招牌体现城市文化与特有的
内在之美，往往会成为一个城市鲜明的印记。而今，国
内越来越多的城市在更新与建设过程中，也将目光投向
广告招牌。在确保安全的前提下，兼顾审美、个性、多
元、与街区风貌协调，既各美其美，又美美与共，并不是
一件容易的事情。和许多城市一样，青岛也在不断探索
如何“安放”好城市的广告招牌，让城市空间更加清爽、
有韵味。

今年以来，青岛市城市管理局按照户外广告招牌管
理“安全、规范、美观、特色”原则，以打造现代化治理样
板城市为抓手，紧盯宜居宜业宜游高品质湾区城市目
标，制定《青岛市户外广告招牌“增品提质”行动计划》，
实施“源头精准治理、日常精细管理、品质精美呈现”方
略，以推进背街小巷广告招牌整治提升、打造10条广告
招牌特色街区、有效推广智慧系统应用、大力开展“美在
寻常巷陌间”店招公益更新大赛等为主要任务，全力推
进城市户外广告招牌“增品提质”，让城市的“第二天际
线”更干净清爽、更富有特色和历史底蕴。

□青岛日报/观海新闻记者 贾 臻 通讯员 任文选

■市南区宁阳路（银鱼巷）广告招牌特色街区。

■市北区四流南路的
一家店铺的广告招牌充满
时尚与现代韵味。

■市南区上杭路一家店铺的店招与周边环境“美美与共”。

■通过“美在寻常巷陌间”活动，一批商户的
店招得以精美呈现。

■市北区海
泊路商业步行街
新设的侧招。
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