
健康是生命之基，是人生幸福的源泉。今年以来，胶
州市卫生健康系统积极响应“作风能力提升年”活动号
召，以“办群众满意的卫生健康”为目标，升维思考、降维
落实，强化服务、主动作为，以高质量党建引领卫生健康
业务高质量发展，多维度拓展人才培养、科研创新、服务
效能等实施路径，提升全市医疗水平，增强老百姓的健康
获得感和幸福感。

党建引领，树牢卫生健康“风向标”
今年以来，胶州市卫生健康局树牢党建引领“风向

标”，以组织力提升执行力，不断提升卫生健康服务水平，
实现党建工作和业务工作同频共振。

全市卫生健康系统加强党组织规范化建设，把支部
建在科室上，依托党代表工作室，延伸党建工作触角。加
强清廉文化建设，在东方·胶州医院打造“廉政墙”。开展
以“健康服务新征程 满意献礼二十大”为主题的党员示
范岗评选、党史知识竞赛等活动。

今年，胶州市卫健局以“传党情、听民声、解民忧、助
发展、促和谐”为主题，开展健康科普、疫情防控、健康义
诊等服务活动13次，推动“阳光卫健惠民医疗”党代表工
作室新一届党代表履职常态化。目前，工作室覆盖周边
46个村、38000余村民，先后受理群众诉求 47件，办结率
达100％。

支援协作，厚植一线工作“新土壤”
疫情当前，按照上级统一部署，胶州市卫健局强化政

治责任，在接到疫情防控任务后火速响应，前后组建多个
抗疫医疗队，增援多地疫情防控工作，全市医护人员用自
己的实际行动勇担医者使命，践行医者初心。

今年，胶州市卫健局持续加大帮扶力度，发挥“胶州

优势”，扎实推进东西部协作，与通渭县卫生健康局、徽县
卫生健康局、曹县卫生健康局开展深度协作，选派8名帮
扶人员对口支援徽县医疗卫生单位，6名帮扶人员对口支
援通渭县医疗卫生单位，5名帮扶人员对口支援曹县医疗
卫生单位，采取资金帮扶、技术帮扶等方式，将高精尖队
伍派驻一线，厚植一线工作“新土壤”。

统筹建设，提升优质医疗“硬实力”
近年来，胶州市按照“优化结构、合理布局、加强内

涵、鼓励转型、提高效能”的思路，对全市医疗卫生资源进
行合理调整和科学配置，健全以三级医院为龙头、二级医
院为支撑、基层医疗机构为基础、专科医院为补充的现代

化医疗服务体系，科学合理确定服务设施空间布局和总
体规划，促进医疗资源提质扩容。

为全面提升区域内医疗服务综合能力，强化龙头医
院核心地位辐射带动作用，胶州市围绕妇幼、公卫、中医、
老年等群众就医“急难愁盼”问题，坚持“工作项目化，项
目目标化，目标节点化，节点责任化”工作方式，详细部署
规划项目计划，有序推进项目运行。新开工建设医疗卫
生机构7处，增加床位 868 张，千人床位数由现状 6 张提
高到 6.6张。

资源优化，选培堪当重任“主力军”
今年以来，胶州市不断优化医疗资源，统筹加强公立

医院临床学科建设，东方·胶州医院神经外科获批省级临
床重点专科、青岛市医疗卫生B类重点学科，重点发展心
血管、急危重症、肿瘤、消化、胆石等学科，打造干细胞转
化医学产业基地；市中医医院肺病科获批青岛市医疗卫
生C类重点学科；各卫生院、社区卫生服务中心建设项目
按照属地发展需求，打造精神专科、中医康养等特色专科
服务，加速基层医疗卫生服务提档升级，进一步调整医疗
资源布局。

硬实力、软实力，归根到底靠人才实力。近年来，胶
州市持续提升卫生健康系统引才引智和墩苗育才力度，
胶州市卫生健康系统择优吸引高学历、高资历人才，选培
一批堪当重任的“主力军”，充实医疗卫生技术队伍，建立
起重实绩、重贡献、向优秀人才岗位倾斜的分配激励机
制，营造良好的人才发展环境。2022年计划采取校园招
聘、公开招聘等方式招聘 144 人，其中硕士以上学历 28
人；东方·胶州医院自主招聘 123 人，引进硕士以上人才
21人，为全市医疗卫生事业发展做好人才储备，支持和保
证全市卫生健康事业高质量发展。

（郭菁荔）

“精神疾病患者是社会的弱势群体，而我们的
职责是帮助他们融入社会、回归社会，所以我觉得
这份工作非常伟大。”市精神卫生中心精神六科主
治医师陆晓姿说，这也是她选择成为一名精神科
医生的初衷。

精神六科接诊的几乎都是重性精神疾病和酒
依赖患者。“重性精神疾病患者通常控制能力较
低，存在一定的风险，但他们也会感知周围环境和
人，多给他们陪伴和安慰，时间久了他们就会回馈
给我们信任。”陆晓姿说，科室里有四分之一的酒
依赖患者。“酒精摄入过多会造成大脑损伤，一些
患者会出现妄想、幻想症状，也有的会对酒精产生
躯体依赖，只要不喝酒就会出现心慌、严重的震颤
谵妄等，所以需要在专业的医护人员照护下戒
酒。”她说。

“患者和家属的信任是医生最大的成就。”陆
晓姿说，治疗的目的是让他们融入社会。“看着患
者慢慢康复，在我们的鼓励下找到力所能及的工
作，打来电话与我们分享喜悦，便是我最幸福的时
刻。”

乡村是精神疾病防治体系中的薄弱一环。去
年9月，陆晓姿按照青岛市卫健委安排，到莱西市
马连庄中心卫生院对口支援，挂职业务副院长。
莱西市马连庄中心卫生院精神科没有专业的医师
和护士，当地百姓对精神疾病的认识程度也较
低。陆晓姿和当地医师从开展专科门诊入手，开
展业务培训、疑难病例讨论及科研思维训练，通过
传、帮、带、教提升精神卫生工作水平，实现了精神
科的从无到有。她还积极入村义诊，进行科普宣
教，筛查诊治精神疾病患者，指导心理治疗及药物
治疗，入户诊治重症精神疾病患者，带动了当地村
民心理健康水平的提升。

新冠肺炎疫情发生后，由于精神科病房管理
的特殊性，病区采取全封闭式管理。尽管家中有
两个年幼的孩子、需要照顾的父母，同为医生的丈
夫此刻递交了请战书，但陆晓姿没有任何犹豫，第
一时间报名参与第一轮封闭管理。因为同事的孩

子更小、因为同事的身体吃不消、因为病房的患者
她放心不下……陆晓姿心里想的总是别人的困
难。设施调整、院感培训、流程改进、人员调整
……她和同事仅用了 1天时间就让完全封闭病房
开始运转。封闭期间，她只能在夜晚休息的时候
和孩子打电话说几句话，即使在这个时候，她的脑
中还在思考防控方案如何优化、患者想家了怎样
联系到家属进行安抚等。

今年 3月，陆晓姿接到通知，新冠肺炎患者定
点收治医院需要精神科医生。为了患者的安危，
她跟时间赛跑，来不及收拾行李，也来不及和家人
告别，便从单位直接出发了。在定点医院，她的患
者是一名从未离开过家人的重性精神疾
病患者，面对新冠肺炎病毒和陌生的隔离
环境，他焦躁不安。她的任务便是穿上防
护服，与患者面对面，判断他的病情，给他
心理抚慰，制定药物治疗和心理治疗方
案。功夫不负有心人，经过精心治疗，患
者痊愈出院，陆晓姿心里的石头总算落
地。在患者临出院前，陆晓姿百般叮嘱患
者，回家后一定要继续配合好精神科医生
的治疗，早日治好“心”病。（郭菁荔）

市精神卫生中心陆晓姿：

最幸福的时刻莫过于患者回归社会之时

日前，省卫生健康委公布了 2022年“山东好医生”
名单，即墨区人民医院质量管理办公室主任、普通外科

（胃肠）副主任医师金高信名列其中。
“作为医生，就必须要有工匠精神和责任担当，

才能更好地为患者服务。”从业 18 年，金高信始终怀
揣对患者负责的信念，兢兢业业地从事着临床、管理
工作。他尤其擅长微创手术，在青岛市率先开展的
多种手术达到国内先进水平。他带领的团队年手术
量达到600例，坐诊日接访的患者人数超过100人。

2004年，金高信走出象牙塔，到即墨区人民医院成
为一名外科医生，长期致力于胃肠外科工作，对胃肠外
科疑难病例的诊治有独到见解。作为医院胃肠外科学
科带头人，金高信的手术刀一握便是18年，他率先开展
了多项高精尖手术，填补了即墨多项技术空白，他带领

的胃肠外科也成为青岛市重点学科。多年来，众多肠
胃疾病患者经过金高信的治疗得以康复。一名患有胃
癌的男青年经过金高信的几次手术医治康复，并逐渐
回归到正常生活；一位70多岁的患者经过金高信悉心
治疗顺利康复，还成了他的粉丝和“推销员”，一直与他
保持着联系。“能够获得患者的认可，这种成就感、满足
感真的难以表述。”金高信说。而他作为质管办主任，
也一直严把全院医疗质量关，医院各项指标均走在全
国县级医院前列。

2020 年春节，突如其来的新冠疫情打乱了人们的
生活。即墨区人民医院被确定为即墨新冠肺炎病人的
定点救治医院。金高信主动请缨，第一时间在请战书
上签名并摁下手印。作为医院中坚力量，他临危受命，
担任医疗总值班负责人，迅速切换工作模式，投入到新

的工作岗位，牵头制定全区防控方案，累计制定指导性
文件24个，第一时间“织密”医院疫情防控网。那段时
间，金高信的手机24小时开机，最多时一天接听了273
个电话。因缺乏休息和睡眠，心理承受巨大的压力，他
暴瘦了15斤。

医院曾收治了8名新冠肺炎确诊患者。期间，金高
信牵头组织院内多学科会诊、反复优化诊疗方案，共同
讨论救治方案。经过科学细致的施治，确诊患者全部
治愈出院。

多年的付出与努力，金高信得到了认可，获评青岛
好医生、全省医学科普先进工作者、山东省定点医疗机
构优秀医保医师、青岛市卫生系统青年岗位能手等荣
誉称号。这些荣誉记录着他18载奋斗的足迹，也激励
着他不忘初心，继续前行。

金高信：用工匠精神铸就医者仁心
□青岛日报/观海新闻记者 王世锋

胶州：多维度开创医疗卫生事业新局面

■胶州核酸样本转运小组。

虽然暂被抽调至市疫情防控指挥部工作，但青岛市
精神卫生中心医务科主任孟祥军还是会接到患者或家属
的求助电话，只要时间允许，孟祥军都会耐心地帮他们缓
解精神痛苦，也会做一个“桥梁”，帮助他们找医院合适的
专家。自 1995年参加工作以来，他在女性精神疾病的诊
疗方面探索出一套独具特色的治疗方法，在亲子关系、夫
妻关系等心理咨询、调解方面赢得“好口碑”。

“无德不成医”。医生不仅需要丰富的医学知识，还
需要崇高的职业道德。孟祥军一直坚持业务理论学习，
虚心向老专家请教，拓展自己的知识面和深度。

和患者“聊天”，是精神科医生工作中很重要的一
部分。孟祥军说，“看似是聊天，其实我们是在不经意
的交流中，评估患者病情，并为患者设计个性化治疗
方案。”

“精神科医生的职责同样是治病救人，治好一个病
人就等于拯救了一个家庭。”孟祥军说：“上世纪 90 年代
大家都不愿意做精神科医师，主要是怕受到歧视。如
今，随着大众对精神疾病认知程度的提升，精神科大夫
的地位也随之提升。”孟祥军都始终牢记的是“医者仁
心”，以仁心大德践行着从医的诺言，“修复”着患者的
内心世界。

在临床工作中，孟祥军始终把每一位患者都当成多
年的老友，以心换心，真情待人。作为临床专家，他在长
期的工作中针对女性精神疾病患者探索出一套独具特色
的治疗方法，在精神分裂症、抑郁焦虑障碍、神经症、睡眠
障碍、更年期精神障碍、孕期及产后精神障碍、青春期精
神障碍的诊断及治疗方面积累了丰富的临床经验，对疑

难病症有着独到的治疗方法并取得良好的疗效。
作为一名管理者，孟祥军始终以保障医
疗质量与患者安全为出发点，推进医疗

质量标准化管理；不断提升管理
能力，服务好临床科室；着力

化解医疗纠纷，创建和

谐医患关系。
在临床治疗中，他坚持循征医学，注重“生物—心理

—社会”模式的治疗方法，让家属积极参与患者康复过
程，定期举行家属沟通见面会。孟祥军说：“家庭的支持
有助于患者功能恢复，经常与家属沟通也可以促进和谐
医患关系的建立。”

“疫情就是命令，防控就是责任。”面对突如其来的新
冠肺炎疫情，孟祥军主动请缨，勇挑重担，义无反顾，在第
一时间投入到疫情防控的第一线。

在疫情防控期间，孟祥军带领医务科团队恪尽职守，
加班加点地制定、更新医院的疫情防控方案，发热住院患
者处置流程等疫情防控制度与流程。随时待命，加班到
深夜对孟祥军来说已是常态。

今年 3 月，莱西突发疫情，抽调中心人员支援时，他
主动请缨，不惧风险、迎难而上，第一时间报名参加，奔
赴莱西，生动诠释了一名党员的责任与担当。今年 5
月，他被市卫健委抽调至市疫情防控核酸检测专班。他
带领团队加班加点，制定更新核酸检测及实验室管理相
关工作方案、指导各环节核酸检测工作。在这场没有硝
烟的战场上，他充分展现了一名党员的亮丽风采，以初

心镌刻使命，以热血铸就医魂。
（郭菁荔）

市精神卫生中心孟祥军：

以医者仁心“修复”患者内心世界
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