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充分发挥大数据赋能作用，全域
打造“无证明之省”

发布会上，青岛提出要建设“无证明城市”。何
为“无证明城市”？在发布会上，市大数据局局长张
艳给出了解答——“无证明城市”是指通过证照证
明电子化和数据共享，让企业和群众办事时，实现
免于提交或无需重复提交相关纸质证照证明材料，
这其中的“无证明”不等于“零证明”或不需要证明。

关于“无证明城市”的概念最早出现在浙江省，
是打造“最多跑一次”政务目标的延伸。2016年底

“最多跑一次”改革在浙江首次被提出，通过“一窗
受理、集成服务、一次办结”的服务模式创新，让企
业和群众到政府办事实现“最多跑一次”的行政
目标。

金华作为浙江省首个创建“无证明城市”的地
级市，按照“试点先行、再全市推开”的方式选定下
辖义乌市承担试点任务，根据“成熟一批、公布一
批”原则，分四批共取消证明270项。义乌也明确，
这种“无证明”不是不需要证明，而是通过直接取
消、数据共享、告知承诺、部门核验等方式实现证明
免提交。

而在去年，山东省发布《数字山东2021行动方
案》时，也明确提出要实现“减证便民”向“无证利
民”的进一步过渡，打造济南、青岛等“无证明城
市”。今年，山东省大数据局会同有关部门研究起
草了《深化数据赋能 建设“无证明之省”实施方
案》，明确提出要推进“减证办”、推广“免证办”、推
行“一码办”、探索“主动办”，充分发挥大数据赋能
作用，全域打造“无证明之省”。

同时，全省也明确了今年重点推动企业和群众
常用证照证明电子化，建成全省统一的“居民码”

“企业码”并开展试点应用，推动使用频率最高的前
50项电子证照证明广泛应用。2023年，拓展“居民
码”“企业码”应用，常用的前 100 项电子证照证明
实现全面应用。2025年，电子证照证明、“居民码”

“企业码”在各领域全面应用，企业和群众“免证办
事”“一码通行”成为常态，“免申即享”“精准服务”
全面推开。

在“无证明之省”的号召下，包括济南、济宁、日
照、枣庄、滨州、淄博在内的多个市，均已开始探索
打造“无证明城市”。去年 4月，淄博市发布《市本
级第一批证明事项免提交清单》共 589项，涉及 30
个部门单位，其中直接取消事项 209 项，免提交证
明 380项。日照自去年 11月起启动“无证明城市”
的创建工作，并在前期公布了共三批“无证明办事”
事项清单，涵盖了人社、医保、公积金、市场准入等
领域共 670 个事项，努力实现百姓少跑腿、数据多
跑路，不断增强企业和群众的获得感。

青岛已在多领域开展试点，拥有
坚实基础

“作为政府数字化转型的一项基础性应用工
程，建设‘无证明城市’是一场政府刀刃向内的自我
革命，是优化营商环境、提升网上便民服务水平的
创新之举、利民之举，与我们每个人的生活、办事息
息相关。”发布会上，张艳表示，建设“无证明城市”
本就是加快数字青岛建设的题中应有之义，尤其是
面对“无证明之省”的全域蓬勃起势，青岛自然不能
甘居人后。

“‘无证明城市’建设是一项长期工作，青岛一
直在电子证照证明的数据归集和推广应用方面不
断创新试点，为‘无证明城市’建设夯实基础。”张艳
介绍，目前，青岛已经建成全市统一的电子证照基
础支撑平台，有力保障了实体证照和电子证照的同
步制发。而在数据汇聚方面，全市共汇聚了 30 亿
条政务数据资源，包括255类电子证照2900余万条
证照数据，日均提供数据交换共享服务 180 万次，
有力支撑了各类电子证照证明的应用。

搭建数据支撑平台、汇聚海量政务数据资源是
为“无证明城市”的搭建夯实基座，而电子证照证明
的应用推广，才是真正让老百姓看得见、摸得着、体
验得到的便民利好。

记者从市大数据局了解到，自去年起，青岛就
在部分领域开展了试点应用，先后实现了电子证照
证明在政务服务、行政执法、社会化领域等多个场
景应用的“处处开花”。

“近年来，青岛扎实推进电子证照证明应用，尤
其是在推动行政审批数字化转型，提供便捷高效的
政务服务方面取得了积极成效。今年5月，国务院
办公厅电子政务办公室《电子政务工作简报》刊发
文章，更是推广了青岛市电子证照融合应用的典型
经验。”市行政审批局副局长刘瑞金介绍，目前青岛
不断加快推进电子证照签发，并积极开展存量证照

电子化，推动电子证照“应发尽发”。对权限范围内
705 项审批业务进行逐项梳理，实现权限范围内
101 类证照的电子化，并协助全市其他部门实现
374类证照电子化（不同区市同一电子证照重复计
算）。截至目前，共发放电子证照 30 余万张。同
时，深化电子证照应用，将电子身份证、规划许可证
等173类电子证照证明接入PC端、窗口端应用，目
前各类证照证明已应用1.5万余次，并创新推出“电
子两证”在自助终端的应用，申请人可凭借“电子身
份证”在市、区、乡镇（街道）、村（社区）1000余台政
务服务综合自助终端办理医保、社保、不动产、公积
金等业务。

“我们目前也在不断深化电子证照集成应用，
以电子营业执照为载体，实现跨行业、跨层级、跨领
域电子证照一站式集成应用，青岛目前已经成为全
国电子证照联动应用数量最多、成效最好的城市。”
刘瑞金表示，不仅如此，青岛也不断深化电子证照
社会应用，联合中国人民银行青岛市中心支行在北
方地区率先通过青易办电子签署中心，实现企业银
行无纸化开户新模式。并率先探索与77个业务主
管部门开展跨部门协查，目前该系统上线仅一个多
月时间，已经实现了建筑垃圾处置核准和民办非企
业登记两个数字化场景跨部门协查业务的办理，累
计完成协查 71 次。“预计该系统正式推行后，将实
现每年跨部门协查服务 1 万余次，减少群众跑腿
1万余次。”刘瑞金表示。

除了政务服务领域，“无证明”已经率先应用于
行政执法领域，电子驾驶证、电子行驶证可在接受
交警执法检查以及处理简易道路交通事故时使
用。在社会生活领域，电子社保卡在云闪付、微信、
支付宝、8家社保卡合作银行及其他第三方可信渠
道近30个信息系统实现推广，并在150多个政务服
务事项中应用。在能源集团办理供气、供热、便民
收费业务，可出示电子证照（电子身份证、电子不动
产权证、电子营业执照）进行核验办理，无需提供实
体证件。

不仅如此，在“一码通城”方面，青岛推动各领
域“二维码”与“青岛码”多码融合，在九大领域互认
互通，方便市民生活出行，6000余家酒店可实现刷
码入住，40家公立医疗机构实现“刷码”就医，崂山
等多个风景区实现线上购票，线下“刷码”入园。

明确“攻坚路径”，青岛今年将开展
四场专项行动

尽管已经做了不少“功课”和努力，但距离企业
群众对“无证明”的需求、要求还有不少差距。发布
会上，张艳坦言，当前青岛仍存在“证照证明供给能
力不高，电子证照证明社会化应用范围不广，企业
和群众对‘无证明城市’建设的获得感不强”等
问题。

如何破解当前困境？青岛的“无证明城市”该
如何建，才能真正增强企业和群众的获得感、幸福
感、安全感？发布会上也给出了明确的“作战路
径”——重点开展“证照证明清理和告知承诺‘减
证’行动”“政务服务事项标准化行动”“电子证照证
明应用深化行动”和“电子证照证明数据供给行动”
四场专项行动，全面加快“无证明城市”建设。

其中，证照证明清理和告知承诺“减证”行动的
目的，是实现“减证办事”。通过清理、消除各类“奇
葩证明”“循环证明”，从源头上规范证照证明，让各
级办事部门在精简办事材料时有章可循，有据可
依。该项行动由市司法部门牵头，计划于 8 月底

前，将完成现有证照证明的清理；12 月底前，将在
户籍管理、市场主体准营、资格考试等重点领域推
出一批告知承诺“减证”事项。

同时，针对当前仍然存在的同一事项区市之
间、地市之间办理标准不一的问题，将分批次、分领
域开展政务服务事项标准化行动。该项行动由市
政府办公厅、市行政审批局牵头。11月底前，完成

“双全双百”事项的办理要素、申报方式、受理方式
等工作流程再造，形成一批全市统一的主题化集成
服务场景；12月底前，开展行政许可事项和高频政
务服务事项标准化提升，实现全市范围内同一事项
办理要素的统一和同标准办理。另外，在 12 月底
前，要求各级各部门在受理政务服务事项时，申请
材料的表格（表单）字段共享率、证明材料共享率分
别达到40%和50%。

不仅如此，方案中明确要积极开展电子证照证
明应用深化行动。作为今年攻坚的重点，真正实现
群众在办事时出示电子证照代替实体证照；政务服
务部门受理事项时，通过数据共享获取信息，不再
要求企业和群众提供纸质和实体材料。

作为重中之重，该项行动在方案中着墨最多，
明确了5个方面的具体任务——

一是发布“用证”事项清单，8月底、12月底前，
各级各部门要分别梳理并向社会发布第一批、第二
批使用电子证照的“用证”事项清单。

二是拓展应用范围。11 月底前，各级政务服
务部门在受理事项时，要实现省级明确规定的 50
类常用证照的纸质材料免提交。

三是推动电子营业执照应用。今年，将以国家
市场监管总局“电子证照联展联用”试点为契机，推
动更多的准营电子许可证与电子营业执照联动使
用，实现企业常用证照“一照汇集”。同时，搭建电
子营业执照全方位覆盖使用场景，推动全市涉企政
务服务、行政执法等应用“应接尽接”，进一步探索
在金融、证券、电子贸易、工业互联网等领域推广电
子营业执照应用。

四是推动电子证照社会化应用。11 月底前，
重点推动老年人、学生、教师、残疾人、退役军人等
群体的电子证照在进公园景区、交通出行等生活场
景中应用；要求医疗卫生、公共场所出入、酒店入住
等行业主管部门，分别实现3个以上电子证照证明
社会化试点场景应用；水、电、气、暖、银行等公共企
事业服务单位，分别实现2个以上电子证照证明试
点场景应用。

五是推行“一码办事”。在政务服务、医药卫
生、文化旅游、公共场所管理、商贸流通等领域全面
推广“一码通城”工作，打造不少于 30 个“码上办
事”的应用场景。

数据是“无证明城市”的根基和底座。因此，在
电子证照证明数据供给行动中，明确要求全市8月
底前，推动完成卫生许可证、建筑业企业资质证书
等10类全省高频证照证明的电子证和实体证同步
制发；12月底前，市级制发的证照全面实现电子证
和实体证的同步制发。同时，建立问题数据的收
集、处理、反馈机制，对数据进行快速校核、更新，提
高电子证照证明数据的完整性和准确性。

当然，“罗马不是一天建成的”，从一次办好的
“减证便民”到无证明城市的“无证利民”，出发点和
初心都是回应民生期待，是城市数字化转型中对行
政职能部门自身施政能力、公共服务部门自身服务
水平的新考验。只有替群众管好数据、为社会用好
数据，才能真正让“无证明办事”更彻底，让数字青
岛真正惠及每一位办事群众。

全市已汇聚30亿条政务数据资源，力争11月底前实现50类常用证照纸质材料免提交、12月底前证明材料
共享率达到五成，并打造不少于30个“码上办事”的应用场景——

建设“无证明城市”，青岛加快“减证”“加码”
□青岛日报/观海新闻首席记者 任晓萌

为进一步深化数据赋能，优化创新政务和公共服务
流程，大力推进减证明、减材料、免证办、码上办，8月15
日下午，市政府新闻办召开新闻发布会，正式对外发布
《青岛市“无证明城市”建设2022年攻坚行动方案》（以下
简称《方案》）。

此次发布的《方案》，聚焦企业和群众常办事项，全面
拓展电子证照证明应用场景，明确了今年“无证明城市”
建设的重点任务是开展“证照证明清理和告知承诺‘减
证’行动”“政务服务事项标准化行动”“电子证照证明应
用深化行动”和“电子证照证明数据供给行动”四场专项
行动，并对每一项行动任务都确定了“时间表”：明确8月
底前，将完成现有证照证明的清理；11月底前，各级政务
服务部门在受理事项时实现省级明确的50类常用证照纸
质材料免提交；12月底前，申请材料的表格（表单）字段共
享率、证明材料共享率分别达到40%和 50%，梳理并发布
两批“用证”事项清单，打造不少于30个“码上办事”的应
用场景……

市人大代表、市政协委员和群众代表、企业代表等在青岛市民中心观摩
“一事全办”主题式服务和“一码通”等开展情况。 资料照片■证照证明清理和

告知承诺“减证”行动

8 月底前，完成现有证照
证明的清理

12月底前，在户籍管理、
市场主体准营、资格考试等重
点领域，推出一批告知承诺“减
证”事项

■政务服务事项标准化行动

11月底前，完成“双全双百”事项的办理
要素、申报方式、受理方式等工作流程再造，
形成一批全市统一的主题化集成服务场景

12月底前，开展行政许可事项和高频政
务服务事项标准化提升，实现全市范围内同
一事项办理要素的统一和同标准办理。同
时，各级各部门在受理政务服务事项时，申请
材料的表格（表单）字段共享率、证明材料共
享率分别达到40%和50%

■电子证照证明应用深化行动

8月底、12月底前，各级各部门分别梳理
并向社会发布第一批、第二批使用电子证照
的“用证”事项清单

11月底前，各级政务服务部门在受理事
项时，实现省级明确规定的50类常用证照的
纸质材料免提交

进一步探索在金融、证券、电子贸易、工
业互联网等领域推广电子营业执照应用

11月底前，重点推动老年人、学生、教
师、残疾人、退役军人等群体的电子证照在进
公园景区、交通出行等生活场景中应用；医疗
卫生、公共场所出入、酒店入住等行业主管部
门分别实现3个以上电子证照证明社会化试
点场景应用；水、电、气、暖、银行等公共企事
业服务单位分别实现2个以上电子证照证明
试点场景应用

全面推广“一码通城”工作，打造不少于
30个“码上办事”的应用场景

■电子证照证明数据供给行动

8月底前，推动完成卫生许可证、建筑业
企业资质证书等10类全省高频证照证明的
电子证和实体证同步制发；12月底前，市级
制发的证照全面实现电子证和实体证的同步
制发

四大攻坚行动


