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市12345政务服务便民热线上周热点

这些问题期待解决

“我们小区有业主在楼道内私搭乱建，占用公共空间，
存在安全隐患。”近日，观海网友“7Sx7lD”向本报舆论监督
热线反映，市南区伟东·尚城小区存在私搭乱建问题。

近日，记者来到伟东·尚城小区探访，根据网友反
映，小区3号楼16层和17层均存在私搭乱建现象。记
者看到，在3号楼16层，安全出口附近安装了铁栅栏和
推拉门，推拉门上了锁，里面堆放着各类杂物，俨然成
了“私人空间”。1601户防盗门旁，楼道窗户外搭建了
一个小型储物间，挂在干净的楼外墙体上显得格外刺
眼。在3号楼17层，记者打开防火门走进楼道，两个高
悬在楼道墙壁上的橱柜便映入眼帘。橱柜紧靠防火
门，下面堆放着推车、扫把、泡沫箱等杂物。“我们小区
建设有十多年了，很多业主肆意私搭乱建，经常把公共
空间据为己有。”一位小区居民说。

据观海网友“7Sx7lD”介绍，2020年11月30日和12
月15日，她通过观海新闻客户端“直通12345”平台留言
反映了小区内的私搭乱建问题，市南区香港中路街道
办事处回复称“已联系物业协调相关业主尽快整改”。

“虽然部分业主拆除了自家的私搭乱建，但仍有一
些私搭乱建‘顽固’存在，影响消防通道畅通。”观海网
友“7Sx7lD”希望相关部门前来执法，根治占用公共空
间问题。

市南区伟东·尚城小区：

公共楼道私搭乱建
承诺整改问题依旧

路灯不亮、物业管理受关注
上周（2022年 8月 1日至 8月 7日），青岛日报

社观海新闻客户端“直通12345”平台和舆论监督
电 话（82863300、82933327）、邮 箱（qdrbyljdb@
163.com）共收到读者、网友来信、来电、留言近320
条。其中，路灯不亮问题、物业管理问题成为读
者、网友关注焦点。

近日，不少居民反映与路灯相关的问题，其中
包括路灯不亮，照明设施损坏、缺失等问题，涉及
市南区鲁迅公园、市北区博望路、李沧区太原路附
近等。此外，还有一些网民留言反映了小区物业
管理相关问题，其中包括楼道乱堆杂物、垃圾处理
不及时、小区设施不健全、高空抛物等问题，涉及
市北区万科城东京街区、胶州市中云街道晋州路
福君居小区、市北区西吴路海泊人家小区等。平
台已第一时间转给相关区市处理。

就上周市民投诉，相关部门积极整改和回
复。针对崂山区东乌衣巷村中垃圾箱放置位置不
合理问题，崂山区回复，北宅街道垃圾清运等工
作现由第三方环卫公司统一管理维护。该公司已
将垃圾桶调整位置，摆放整齐。就市南区江苏路
12号甲附近护坡树木被藤类植物缠满问题，市南
区回复，市南区城市发展有限公司已派人现场清
理了藤类植物，恢复树木健康生长环境。

充电桩设置和通讯信号问题成焦点

根据市 12345 政务服务便民热线数据分析，近期，
市民关注的问题主要为充电桩设置和通讯信号等。

充电桩设置。多位业主反映：市北区合肥路新海
园品阁、李沧区宜川路桃园雅居、西海岸新区映山红路
顾家崖头嘉园、城阳区岙东路红岛嘉苑等小区电动车
充电桩数量不足，车辆充电不便，要求安装增设电动车
充电桩，希望责任部门协调落实。市12345热线第一时
间转交相关部门落实处理。

通讯信号。多位市民反映：崂山区青大三路世茂
拾贰府、西海岸新区墨香路墨香东郡小区、城阳区泰
祥路金茂墅东一区、即墨区学府路招商公园小区等地
近期手机通讯信号欠佳，建议责任部门尽快排查原因
并维护。市 12345 热线第一时间转交相关部门落实
处理。

时下，青岛的城市建设和城市更新工作正
在如火如荼开展中。一批关乎城市发展和市民
生活的项目已开工建设，更多的项目则纳入后
续计划中。这些项目建成后将进一步改善城市
面貌，提升城市品质，增加市民的获得感和幸福
感。

借助城市更新的东风，一些居民关心的难
点问题也提上了议事日程，有望在未来适时解
决。美好的未来令人向往，等待的过程却难言
顺心。近期，本报舆论监督热线和观海新闻客
户端“直通12345”平台收到不少市民留言，反映
一些居民关注的“急难问题”本应及时解决，却
因纳入未来改造计划而无法尽快启动，以致影
响居民正常生活。这种“急病缓治”的做法，显
然与解决群众“急难愁盼”的目标背道而驰。

日前，家住城阳区奥园小区的王先生给本
报打来电话，反映小区内多条道路坑洼破损，影
响居民出行安全。记者了解到，奥园小区已交
付十多年，小区西门附近人行道地砖大片脱落，

常有居民在此绊倒受伤；小区两侧的车行道坑
洼不平，车辆经过时很容易损伤底盘。居民投
诉后，物业公司工作人员推托说，需要等小区综
合改造才能彻底解决。“小区道路破损问题已经
严重到影响居民出行安全了，难道我们还要在危
险重重的道路上再走大半年吗？”王先生质疑。

无独有偶，平度市常州路划线工程也因纳
入后期改造而拖了半年多，造成附近交通长期
混乱。去年8月，市民田先生通过本报舆论监督
热线投诉，平度市常州路北段路面中间未施划
黄线，存在安全隐患。平度市当时回复称，将在
后期道路翻建后完善交通标线。然而，网友透
露，常州路北段翻建工程直到今年4月份才启动
施工，而在此前的 8个多月里，车来车往的常州
路北段一直处于“无黄线”状态，造成交通秩序
混乱，过往司机怨声载道。

急病快治，慢病缓治。面对不同的病症，医
生应该选择不同的方法治疗。百姓的急难愁盼
问题也应辨明轻重缓急、依事而行。一些费时

长、难度大的工程，确实需要等候整体规划、全
面改造，但面对道路破损、标线缺失这样直接影
响市民生活安全、又容易整改的问题，相关部门
应该快速行动，马上整改，切不可以纳入整体改
造计划为由缓慢推进、拖延整改，以致引来群众
抱怨。

市民是城市的主人，也是城市发展的直接
受益者。城市建设、治理工作要以市民满意为
根本出发点和落脚点。因此，相关部门要在长
远规划、系统提升、有序推进工程进展的同时，
密切关注市民需求、及时回应市民关切，实现城
市建设者、治理者与市民同频共振、心心相印，
切实解决市民的“急难愁盼”。

今年是“作风能力提升年”，行动是否迅速、
整改是否及时，百姓是否满意，是衡量作风能力
的标尺。希望城市建设者、治理者以此为契机，
不断检视自身工作，强化责任意识，把群众工作
进一步做实、做深、做细，努力为人民群众创造
更多获得感、幸福感、安全感。

“急病”切忌“慢治”

“我家附近的人行道上长满了杂草，无人
清理，行人只能走车行道。”近日，莱西市安居
小区的王先生拨打本报舆论监督热线反映，小
区附近的香江路北侧人行道杂草丛生、环境脏
乱，给周边居民和商户带来了不便。

8月5日，记者来到莱西市香江路探访。香
江路东起泰山路，西止烟台南路，长 550米，宽
10米，沿线有安居小区、香河花苑、龙海花苑、碧
水嘉园等住宅区，是附近居民出行的主要道路。

记者观察发现，香江路北侧的人行道并不
完整，仅在道路东半段的安居小区和沿街商户
门前设有人行道。该处人行道长约 200米，宽
约2米，被茂盛的杂草掩盖，远看像一片草丛。
记者近处查看，在杂草比较稀疏的区域，一簇
簇杂草从方形地砖的缝隙中长出，地砖碎裂，
地面凹凸不平。记者在人行道上行走，高约30
公分的杂草叶子划过小腿，带来明显的刺痒
感。杂草掩盖之下，这一段人行道还有重重

“陷阱”：一处污水井盖塌陷、动物粪便散落在
草丛中、水泥块等建筑垃圾散落在地面上、地
砖大面积缺失……在记者探访的一个小时内，

过往行人都避开人行道，在机动车道上通行。
“没人愿意走人行道，杂草刮腿不说，稍不

留神就会绊倒，而且这条人行道只修了一半，
道路西端龙海花苑小区附近本该设置人行道
的区域没有硬化，也长满了草。”居民王先生
无奈地说，“我们不得已走车行道，但路边常
常有违停车辆，就被挤到道路中央通行，非常
危险。”

记者通过百度地图“时光机”看到，2017年
7月，这段人行道就存在“草患”，杂草约有1米
高，人行道和绿化带几乎融为一体，难以分
辨。“相关部门之前一年清理一次，但也只能暂
时遏制杂草生长，无法彻底解决问题。”一家临
街商铺的经营者告诉记者，近年来，香江路经
过整修，铺设了沥青路面，重新施划了道路标
线，整条路焕然一新，但人行道却无人问津。

“这个问题解决起来其实不难，及时人工
除草或喷洒农药都能有效遏制。”一位市民
说，“希望主管部门加强管理维护，恢复人行
道本来模样，让市民拥有安全、整洁、畅通的通
行环境。”

莱西市香江路：

人行道上荒草丛生 路人通行隐患重重

建筑垃圾“围村”突围艰难

效果
评价

●观海网友d/sRXJ留言：市北区博望路上的
路灯不亮，居民夜晚出行存在安全隐患。

●市民郑先生留言：鲁迅公园内的许多路灯
不亮，仅剩几盏灯可以照明，但亮度不够，希望尽
快维修。

●观海网友 RIU4eO留言：李沧区太原路与
永平路交叉口往北路段没有路灯，已经很长时间
了，居民出行提心吊胆。

●观海网友 tpGTEE留言：市北区万科城东
京街区1号楼楼道内杂物乱堆、垃圾遍地，堵塞消
防通道，安全隐患极大。

●观海网友Caqfz2留言：胶州市中云街道晋
州路福君居小区物业管理存在问题，1号楼一单元
门口垃圾遍地、臭气熏天，希望尽快整改。

●观海网友7ZrtZw留言：市北区西吴路海泊
人家小区物业不作为，单元门年久失修，监控形同
虚设，小广告乱贴，消防通道被占，存在安全隐患。

■ 莱 西 市
香江路人行道上
杂草丛生。

■市南区
伟东·尚城小
区 3 号 楼 17
层楼道内，两
个橱柜安装在
防火门附近。

一周说

近年来，由于小型工
地处于监管盲区、违法事
实取证难等原因，农村地
区的空地、沟渠成为建筑
垃圾违法倾倒的“重灾
区”。此前，本报曾报道
过胶州九龙街道东营村
街道、西海岸新区胶南街
道李家洼子村等周边存
在违法倾倒垃圾问题。
近日，记者对这些点位回
访发现，经过相关部门积
极整改，被曝光点位的违
法倾倒垃圾问题已有明
显改观。但就全市范围
看建筑垃圾违法倾倒问
题仍然大量存在。就此，
基层相关部门表示，他们
将通过监管和清理同步
推进、人防和技防双管齐
下的方法，全面整改建筑
垃圾“围村”问题。胶州
市城建局表示，将从源头
入手，加强属地化监管。
市城市管理局表示，将加
速推进城乡环卫一体化
改革，积极打通市区两级
建筑垃圾管理渠道，全面
杜绝垃圾“围村”现象。

【实地回访】
8月4日，记者来到胶州市九龙街道东营

村回访。村西空地堆积的大片建筑垃圾已经
清理干净，腾空的工地上补种了庄稼，有工
人在空地沟坎中清拣散落的零星垃圾。在
村北水塘附近，近万平方米建筑垃圾也被清
理，仅剩下部分无法清除的淤泥留在原地。

同日，记者在西海岸新区胶南街道李家
洼子村看到，村北靠近大卢河近万平方米的
土地上堆放的垃圾已经不见踪迹，平整的地
面上铺设了绿色防尘网。进出该区域的土
路已经设置围挡，杜绝大型货车进入。

尽管报道中的点位得到了整改，但记者
了解到，还有许多农村区域被垃圾乱倾倒问
题影响。2022 年 1 月至 6 月期间，青岛市
12345政务服务便民热线接到关于村庄周边
倾倒垃圾的求助就有583件，其中大多涉及
建筑垃圾乱堆问题。此前，家住即墨区大信
街道司家疃二村的村民向本报舆论监督热
线反映该村河道垃圾乱堆问题。记者一直
关注问题的进展，8月5日下午，记者在大信
街道看到，一条宽约5米的河道从司家疃三
村和二村流过，在司家疃三村北侧河段，近
百米的河岸西侧堆满建筑垃圾和生活垃
圾，岸边道路和河道被垃圾堆挤占，部分河
道宽度缩减到不足2米。垃圾堆中有很多

新近倾倒的痕迹。村民告诉记者，这条河
流是旁边洪江河的支流，近年来流域内堆
积的建筑垃圾有增无减。

【部门回应】
针对村庄周边偷倒建筑垃圾监控难和

易回潮问题，胶州市九龙街道相关负责人
表示，他们对东营村周边垃圾采取了监管
和清理同步推进的做法。首先是加强人
防，在保证正常车辆通行的情况下，街道在
东营村征收拆迁区域3条小路设置围挡，并
在剩余两条大道上建立卡点，外聘第三方
安保公司24小时在卡点执勤，防止违法车
辆趁夜晚偷倒垃圾。同时增加技防设施，
在东营村地势最高的中心位置建立一处30
米高的塔杆，安装高空视频监控探头，执法
队员通过手机就能实时监控村庄区域内情
况。九龙街道相关负责人表示，下一步将
在专业单位的指导下，开展清理工作。

消除村庄周边随意倾倒垃圾问题，除
了点位上的清理整改，更需区市层面的统
一调度。胶州市城建局地方建筑材料科负
责人告诉记者，对于村庄周边偷倒建筑垃
圾问题，胶州市首先加强了源头管控，以属
地化管理为主，明确镇街职责，排查非法倾
倒垃圾源头，对倾倒垃圾整改不及时的纳
入年底考核扣分。其次，胶州市各镇街综

合执法中队与公安、交通部门联合执法，加强
违法倾倒车辆的路上查处。在建筑垃圾处置
末端，胶州市将增设垃圾处置回填场所，鼓励
镇街申报建筑垃圾回填场地，消纳建筑垃圾
的同时，满足回填平坑、山体修复的需求。

记者从市城市管理局了解到，我市建
筑垃圾管理手段和技术应用只适用于市内
三区，监管网络还没有辐射到镇街村庄。
目前，我市正在推进城乡环卫一体化改革，
下一步，有望将镇街村庄的垃圾管理纳入
统一管理体系，打通市区两级建筑垃圾管
理渠道，从全市层面督导处理建筑垃圾“围
村”问题。

记者点评

全链条治理扼住“黑手”

建筑垃圾“围村”不仅影响到农村生
活环境，还可能严重污染农村土壤和水
体，是事关农村生态的重大问题。该问题
之所以近年来愈演愈烈，固然与城市建设
发展的大势之下建筑垃圾总量骤增、小型
工地处于监管盲区、违法事实取证难等不
无关系，但更重要的是反映了城乡两级建
筑垃圾治理相关公共产品的供给不及时、
不配套、不协调，全链条的治理机制尚未
形成。因此，未来，在全面推进城乡环卫
一体化进程，打通市区两级建筑垃圾管理

“任督二脉”的基础上，让监管的各个环节
层层链接、丝丝入扣，方为治标之策。

在此基础上，区市两级相关部门还应
积极行动，落实整治。一方面，须动态摸
排，建立完善建筑垃圾乱堆乱放点位的信
息档案；另一方面，须溯源取证，释放执法
效能，充分发挥综合执法改革一体化联动
优势，在信息共享、协商研判、调查取证等
方面不断强化与公安等部门的协作配合。
此外，还要堵疏结合，加大建筑垃圾科学处
置力度，从源头上有效缓解建筑垃圾末端
处置成本高、运距长、乱弃置等现实压力。
其一，可全面摸排闲置地块，合理设置建筑
垃圾临时堆放点；其二，提升再生资源利用
末端处置能力、解决建筑垃圾末端处置的
短板。只有织就一张顶层设计、全线联动，
联手管控、集中整治的高密度、全覆盖的治
理之网，才能有效扼住倾倒“黑手”，为建筑
垃圾围村“解围”。

■即墨区大信街道司家疃三村北侧河道被偷倒的建筑垃圾堵塞。

根据点面整改情
况、投诉人及附近村民
满意度、随机回访满意
度综合评定

现场直击

有关区市就地锁私占车位、
小广告楼道乱贴问题给予回复：

定人定岗整治地锁
集中清理楼道广告

就地锁私占车位、
小广告楼道乱贴问题及
其他市民投诉的具体回复
内容，请扫描二维码查看。
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