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为进一步提升我市城市建设与管理水平，促进创建全国文明典范城市工作，本报舆论监督栏目今年
以来，聚焦城市发展和百姓生活各类难点、堵点问题，推出了大量舆论监督报道。报道刊发后，各部门、各
区市积极回应、迅速整改，深刻剖析、举一反三，有效解决了群众的急难愁盼问题，形成“曝光—回应—解
决”的闭环督办机制，为推动青岛市委市政府中心工作落实，督促各级各部门提升工作作风起到了积极作
用。从本周起，“三我”周刊将推出《舆论监督·回头看》栏目，针对地锁圈占车位、小广告泛滥、消防通道堵
塞、散装水乱象等市民关注的问题展开深度回访，就整改效果和督办机制深入调查，以曝促改、以督提效，
努力推动形成城市建设和城市管理的长效机制，全面提升群众的满意度和幸福感。

“直通12345”上周热点

记者追访

回音壁

有关区市就小区
消火栓无水、配件缺失
问题给予回复：

限期补足配件
启动全面整改

市12345政务服务便民热线上周热点

这些问题期待尽快解决
●市民刘先生留言：市南区金坛一路华嘉大

厦旁有两处施工后未及时硬化路面，前几日暴雨
导致路面塌陷，此处路窄车多，存在安全隐患。

●一位网友留言：即墨区营流路和淮涉河一
路交叉口处有一道约 8 米长的凸起地带，影响行
车安全。

●观海网友jzo85h留言：市北区科技街222路
公交车站旁的人行道、盲道坑洼不平，急需整修。

●网友Superman留言：李沧区富文路两侧
乱停车现象严重，禁停标志形同虚设，多次反映未
见改善，希望相关部门尽快治理。

●网友“有点烦”留言：市南区湖南路晚上烧
烤摊占路经营，严重妨碍行人通行，有碍市容市
貌，望加大执法力度。

●观海网友OYcqXl留言：李沧区卓越皇后
道1期南门附近存在占路经营、杂物乱堆等问题，
影响行人通行，望尽快治理。

“天一仁和郡小区很多居民在电梯间停放电动车
充电，并在楼梯间乱堆杂物，安全隐患很大。”近日，市
民李先生向本报舆论监督热线反映，即墨区天一仁和
郡小区存在电动车违规进楼、消防通道被堵问题。

7月 31日，记者来到即墨区天一仁和郡小区实地
探访。记者从西门进入小区，随机走进了 2 号楼 2 单
元，发现近三分之一的楼层都有电动车停放，部分电动
车甚至直接堵在了消防通道门前。随后，记者又走进
了3号楼1单元，发现这里超过三分之二的楼层有电梯
间停放电动车和楼梯间堆物的情况，在一些堆物严重
的楼层，记者须小心侧身才能通过。

李先生居住在小区5号楼2单元，这也是电动车进楼
停放和楼梯间堆物较为突出的区域。记者乘坐电梯到达
26层楼顶，沿楼梯间步行下楼逐层查看，发现其中有24
个楼层都有电动车上楼停放、楼梯间杂物乱堆问题。

据了解，为了规范电动车停放和充电，天一仁和郡
小区内建有3处电动车停车、充电棚，由于建设位置不
合理、规模较小，没能有效发挥作用。“我们小区共有
54座楼，数千户居民，但三处停车棚只能停放100多辆
电动车，可谓杯水车薪。”李先生认为，根治电动车进楼
停放行为，小区物业公司应该在小区西边多规划建设
电动车停车棚，同时加强对电动车进楼行为的劝阻，只
有双管齐下、堵疏结合，才能取得实效。

即墨区仁和郡小区：

电动车进楼隐患大
楼梯间堆物通行难

道路破损、占道经营受关注

上周（2022年 7月 25日至 7月 31日），青岛日
报社观海新闻客户端“直通12345”平台和舆论监
督电话（82863300、82933327）、邮箱（qdrbyljdb@
163.com）共收到读者、网友来信、来电、留言近350
条。其中，道路破损问题、占道经营问题成为读
者、网友关注焦点。

不少居民反映道路相关问题，其中包括道路
未及时硬化、道路坑洼、大车碾压致道路破损等问
题，涉及市南区金坛一路、即墨区营流路、市北区
科技街附近等。此外，还有一些网友留言反映了
占道经营相关问题，其中包括烧烤摊夜间占道经
营、小区门口摊贩占道等，涉及李沧区卓越皇后道
1 期、市北区万科城东京街区等。平台已第一时
间转给相关区市落实处理。

就上周市民投诉，相关部门积极整改和回
复。针对市南区江西路171号香港花园江西路入
口处人行道堆放树枝问题，市南区回复：市南区城
市发展有限公司工作人员已清理了该处树枝，恢
复人行道通畅。针对鲁商蓝岸丽舍晟园前湖内漂
浮垃圾问题，崂山区回复：崂山区相关职能部门已
督促鲁商公司现场勘察，及时清理了湖内漂浮的
垃圾。

疫情防控和用电问题成焦点
根据市 12345政务服务便民热线数据分析，近期，市

民关注的问题主要为疫情防控和用电问题等。
疫情防控。近期，我省多地区出现新冠肺炎确诊病

例，多位市民咨询：中高风险地区人员来青隔离政策，核
酸检测地点分布，火车站、长途汽车站、高速公路等运行
情况等。市12345热线第一时间转交相关部门落实处理。

用电问题。多位市民反映：李沧区合川路李沧工业
园、崂山区仙霞岭路凯旋家园、西海岸新区昆仑山南路凤
凰都小区、莱西市济南路北国之春等居民小区停电，要求
相关部门及时排查维修。市12345热线第一时间转交相
关部门落实处理。

■即墨区仁和郡小区里，一辆电动车停在楼道。

楼道内乱贴乱画小广告是影响市
容形象的“顽疾”，本报就市民反映的
此类问题给予了多次关注。记者近日
回访了市北区洛阳路 29号楼院、李沧
区升平路 22 号 5 号楼等曝光点发现，
经过治理，楼道环境已经改观，但存在
不同程度的小广告新增现象，破坏了
整体环境。为了有效遏制小广告乱贴
乱画问题，相关部门和区市将在“大干
500 天、争创全国文明典范城”攻坚行
动中，通过多措并举，今年实现乱贴乱
画现象 48小时动态清零，明年实现乱

贴乱画现象24小时动态清零。

【实地回访】
市北区洛阳路29号楼院建于上世

纪80年代中期，属于开放式老旧楼院，
楼道小广告“霸墙”曾经是业主难解的
烦心事。去年5月，借老旧楼院改造契
机，该楼院的存量小广告被彻底清
理。记者近日回访时发现，楼道墙面
经过粉刷焕然一新，但是新单元门还
未启用，给了小广告张贴者可乘之机，
管道、线缆箱等位置又被贴上了少量

小广告。
有市民2021年4月通过观海新闻

客户端“直通12345”平台留言反映，李
沧区升平路 22号 5号楼 3单元楼道内
小广告“霸墙”。记者日前回访看到，
楼道内大部分小广告已被清理，墙面
也重新粉刷过，但住户门及楼梯扶手
却被小广告“占领”，少则几张，多则几
十张。5 号楼的另两个单元楼内也是
如此景象。

为了应对小广告回潮，清理是一
项常态工作。记者回访后不久，洛阳
路29号新增的小广告就被清理了。据
了解，去年，全市清理整治乱贴乱画小
广告 10.96 万个单元，1384 万处；今年
以来已清理107.6万处。

清理只是治标，投入人力、物力就
能清，但仅靠清理很难治本，小广告很
快会回潮。据悉，洛阳路街道近 85%
的小区为开放式楼院，有些楼道没有
单元门或者单元门长期故障，以现有
人力把街道所有楼道内的小广告整治
一遍约需两个月。其间，很多清理过
的楼道又有小广告上墙。

【部门回应】
“只有从源头管住了张贴小广告

的人，才能有效遏制小广告乱象。”采

访时，街道、社区的多位工作人员均表
达了源头治理的看法。对此，市北区
综合执法局副局长王朝群介绍了市北
区的探索：该局与市北公安分局机动
大队建立了联动机制，会通知小广告
当事人到街道执法中队做笔录，同时
接受民警和执法人员的共同训诫，如
若再犯将被行政处罚。

此外，暂停通信号码也是一项源
头治理措施。今年以来，全市立案查
处乱贴乱画小广告案件 912 件，罚款
32.6 万元，依法通知通信企业暂停使
用小广告通信号码3839个。市城市管
理局还研发搭建了小广告智能语音提
示系统，对小广告上的通信号码实施
语音提醒。“今年以来，我们通过该系
统对 400 余个号码实施了智能语音提
示。”市综合行政执法支队市容环卫执
法大队二级主办吕钰介绍。

但据记者了解，源头治理仍存在
难度。比如，由于种种原因，仍有不少
通信号码无法停机停号；执法人员还
发现存在组织张贴小广告的团体，目
前没有可依据的法规、条例可以对其
执法。

“我们正在与有关部门商议联合
建立生活类服务平台事宜。当市民需
要开锁、维修、搬家等服务时，可以通过
平台咨询，希望通过这种方式让乱贴乱
画小广告失去生存土壤。”吕钰说，另
外，下一步将提请修改相关的法规、条
例，把组织张贴小广告的团体列入执
法范围。

小广告“顽疾”屡治屡犯

公共空间被地桩、地锁、杂物圈占
沦为“私用”，一直备受人们的诟病，也
是百姓投诉的热点。此前，本报曾报
道过李沧区向阳二路、市南区吴兴一
路和台北路一号院、崂山区合肥路私
装地锁、杂物圈占车位问题。近日，记
者对这些点位回访发现，尽管各辖区
相关部门迅速行动、积极整治，但由于
违法成本低、执法取证难等原因，整治
后回潮严重，长期治理效果并不理
想。就如何长效治理该处地锁、杂物
圈占公共车位问题，各辖区表示将定
人定岗，全面加强日巡执法力度。市
公安局交警支队表示，要充分发挥智
能交通视频监控系统作用，夯实取证
处罚程序。市综合行政执法支队表
示，正在探索建立远程执法信息平台，
积极推动建立源头治理机制。

【实地回访】
7 月 28 日中午，记者来到向阳二

支路看到，在长约200米的道路上，总
共施划了26个泊位，但一些车位被地
桩、地锁、筐子、轮胎、行李箱等物品
霸占，而在道路两侧本不宽敞的人行
道上，也有人用地桩、地锁圈占车
位。记者了解到，仅从 6 月 17 日以
来，他们就集中开展了 18 次联合清
理，被频繁占用的泊位从最多时的12
个减少至 4 个；8 月 2 日上午，记者在
市南区台北一路 1 号看到，3 号楼前
的 15个公共车位上仅停了 4辆车，其
余的空位上摆放着锥形帽、油漆桶等
物品；在市南区吴兴一路，记者看到
共有 7 个车位被轮胎、锥形帽、自行
车占据，这些物品上还拴着铁链；8月
2 日下午，在崂山区开泰锦城小区北

侧的合肥路上，记者看到共有 4 家商
户使用锥形帽、广告牌、板凳等物品
私占网点前车位。

“私占车位现象回潮太快了，有时
执法人员前脚刚走，居民后脚就又把杂
物放在车位上了。”一位投诉人告诉记
者，他希望相关部门能从根本上解决圈
占车位的问题，让公共资源回归本质。

【部门回应】
“圈占车位现象频繁回潮，与辖区

停车资源不足和部分居民素质不高有
关，但最根本的原因是违法成本太
低。”李村街道办事处副主任曲斌告诉
记者，简易的地桩、地锁不过二三十
元，如果用废弃杂物占位，则几乎没有
成本。要根治圈占车位乱象，需要进
一步加大执法和处罚的力度，才能让

占车位的人望而生畏。
“处罚取证难是我们执法时面临

的最大难题。”交警李沧大队李村中队
相关负责人告诉记者，有的当事人不
承认圈占事实，给调查取证带来了难
度。有的当事人虽承认私占车位，但
经执法人员劝说后就把东西收起来
了，难以界定其拒不改正。

城管部门也同样面临着处罚取证
难题，李沧区综合行政执法局李村中
队分队长傅海生坦言，尽管目前李沧
区综合行政执法局李村中队、交警李
沧大队李村中队、李村街道河北社区
已组成联合工作组，定人定岗，建立日
巡机制，发现问题及时处置，但回潮严
重直接影响了执法长效，同时也造成
人力资源的浪费。下一步，他们对多
次规范教育无效的当事人，将通过视
频取证并立案处理。

对于处罚取证难问题，市公安局
交警支队秩序处处长黄祥荣表示，要
充分发挥智能交通视频监控系统作用，
确定专人每天对辖区道路实行视频巡
检，发现私设地桩地锁，立即核查；对证
据确凿、事实清楚的违法行为依法处
罚。下一步，市公安局交警支队将组织
专门的培训，指导各大队利用视频监控
设备收集固定证据，并进一步明确处罚
标准、处罚依据、处罚流程。

记者从市综合行政执法支队了解
到，他们正在联合相关部门建立远程
执法信息平台，探索非接触式执法模
式。城管部门将在全市范围内增设监
控探头，并联合小区内监控设施，扩大
视频监控覆盖面。通过大数据平台及
时发现违法证据、锁定当事人，并在平
台上实时发布罚单信息，从源头上治
理圈占车位回潮难题。

圈占公共车位频繁回潮

由于违法成本低、执法取证难，圈占
车位、小广告泛滥等问题陷入了治理回
潮的“怪圈”：圈占/乱贴—清理—再圈
占/再乱贴—再清理……显然，这不仅是
各大城市管理面临的共同难题，更折射
出城市扩张中必须面对的城市粗放化发
展与城市精细化治理之间的张力。

应该说，虽然就地锁治理、小广告清理
等问题，我市已形成了纵向到底、横向到
边、协同配合、联勤联动的联合执法机制，
但由于停车资源整体稀缺、部分居民素质
不高、源头治理机制尚未形成，治理的最优
合力还未全面显现，加之一线执法力量配
置薄弱、各种保障要素缺乏、社会发动不充
分等“短板”依然存在，无形中也影响了治
理效果。

小智治事，大智治制。未来，想要根治
这些新型城市顽疾，须疏堵结合、标本兼
治，制度护航、源头治理，方能跳出怪圈，取
得实效。

针对屡次回潮的圈占公共车位问题，
在加快停车场等基础设施的建设力度，缓
解停车难的同时，须充分利用数字化手段，
全面保障执法效果的有效性和长久性。一
方面，对于基层执法部门，须建立日巡日清
的巡检制度，对辖区内私占车位情况详细
摸底，建立台账，督导拆除。另一方面，各
职能部门须致力建立源头治理的长效机
制。市公安局交警支队正在探索如何充分
发挥智能交通视频监控系统作用，有效治
理圈占车位回潮问题；市综合行政执法支
队也正在协同相关部门，借助数字化手段，
探索建立远程执法信息平台，积极推动建
立源头治理机制。

小广告之所以屡禁不止，同样与源头
治理不畅有关。因此，根治小广告，须扼住
源头、疏堵结合，形成合力、全效推进。一
方面，须继续加大基层执法力度、夯实小广
告清理的“日查日清机制”；另一方面，必须
疏通市民服务信息发布渠道，抓住问题核

心，扼住治理源头。其一，可通过拓展百姓
生活资讯渠道，引流生活类广告发布，堵住
非法小广告发布的生财之路。目前，我市
正在积极筹建市民服务生活类服务平台，
即是此意。其二，可以建立“非法广告信息
数据库”，实时监控相关违法人员的电话、
地址等，将其纳入个人诚信系统，令违法者
在高昂的违法成本面前望而却步。

当然，圈占公共车位、小广告泛滥等问
题反复回潮，屡治不愈，不仅是城市管理的
问题，同样也关乎广大市民的切身利益。
因此，要彻底根治此类城市顽疾，也需要全
体市民群策群力、共治共享。市民要提高
自身素质、养成不占用公共资源的良好习
惯；对非法小广告须坚持不相信、零容忍、
随手撕。此外，还可拓展市民投诉途径，引
入专业拆除、清理机构，使执法部门“点对
点”的城市治理扩展为全社会共同参与的

“面对点”“面对面”的全民治理，彻底跳出
治理怪圈。

跳出治理怪圈 还须长效之剑记者点评

■李沧区执法人员加大联合巡查力度。

就小区消火栓
无水、配件缺失问
题及其他市民投诉
的具体回复内容，请
扫描二维码查看。

■环卫人员正在清理新增小广告。

根据点面整改
情况、投诉人及附近
居民、商户满意度、
随机回访满意度综合
评定

效果
评价

根据点面整改
情况、投诉人及附近
居民满意度、随机回
访满意度综合评定
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