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“我爱青岛·我有建议·我要说话”
家里的事家人商量着办
青岛的问题在青岛解决
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青岛日报社观海新闻客户端与市12345政务服务便民热线联动

市北区水清沟河畔：

杂物堆积车辆乱停
整改过后死角依旧

消防设施、绿化问题受关注
上周（2022年 7月 11日至 7月 17日），青岛日

报社观海新闻客户端“直通 12345”平台和舆论
监 督 电 话（82863300、82933327）、邮 箱（qdrb-
yljdb@163.com）共收到读者、网友来信、来电、留
言近 330 条。其中，消防设施、绿化等相关问题
成为读者、网友关注焦点。此外，就上周平台上
的网友留言，各区市、部门积极整改并回复。

近日，不少居民反映小区消防设施相关问
题，其中包括消防栓无水、消防栓阀门锈蚀严重、
灭火器过期、水袋缺失等，涉及城阳区中启国际
小区、西海岸新区天一畔城美林居小区等。同
时，还有一些网民留言反映了绿化养护、绿化设
施等相关问题，其中包括树木缺乏修剪、树池内
垃圾乱堆等，涉及到市北区桐柏路、市南区香港
花园广场等。平台已第一时间向相关区市转办。

就上周市民投诉，相关区市、部门积极整改和
回复。针对唐河路和镇平路交叉路口的铁路桥下
有私自排水问题，市北区回复：市北区行政执法局
开平路执法人员马上到达现场调研，并已督促施
工方整改。就李沧卓越皇后道一期南门部分商铺
占路经营问题，李沧区回复：执法人员及时到达现
场对该处占路经营摊位进行清理，未来将加大巡
查力度，及时处置。

城市发展，土地是关键。管好、
用好城市中“沉睡”的空置土地，更
好地服务城市高质量发展，是城市
精细化管理的重要指标，也是创建
全国文明典范城市的必选动作。

伴随着城市更新和城市建设，
部分城市土地的性质、使用方式、存
在状态都会随之转变，城市个别地
块进入使用“空窗期”，用作未来城
市建设、发展的备用地。然而，这些
后备用地在“空窗期”往往缺乏规范
管理、随意建设，使得空置地成了城
市中垃圾乱堆、私自种菜的扰民之
地，影响了城市环境，也成了创建全
国文明典范城市中的“减分项”。

管理缺位是城市空置地“空窗
期”乱象频出的重要原因之一。7
月初，有网友通过观海新闻客户端

“直通 12345”平台留言，反映市北
区四流南路、河清路路口东北角空
地内堆放垃圾问题。记者了解到，
该空地为开发待建区域，面积约 4
万平方米。近10年来，这片空地却
让垃圾“钻了空子”，东侧围墙内的
垃圾带长度超百米，距居民楼不足
5米，扰民严重。多年来，市民多次
向相关部门投诉，但垃圾围城的状
况始终未改善。

空置地是城市招商引资、改善
民生重要的备用资源。在寸土寸
金的城市当中，空置地对未来城市
发展的贡献力自不必说。记者了
解到，目前对于大多数“空窗期”的
闲置土地，部门一般都以围挡替代
管理，一遮了之，使空置地成为城
市中的监管盲区。很多空置地上
轻则种菜种花，重则垃圾成山，饱
受市民诟病。因此，市民期待相关
部门履行属地责任，向前一步，做
实做细管理责任，彻底整治空置地
上“乱”的现象。

城市空置地管理“空置”乱象频
遭差评，而相关部门脱离土地性质
随意引进项目则使一些备用地成了
扰民之地。此前，有网友多次反映，
城阳区以琳嘉尔幼儿园南侧空地存
在临建集市扰民问题。据了解，该
空地的控规为建设用地，在未征求
周边小区居民意见的前提下，街道
和社区去年临时将一处大集搬迁至
此。由于空地紧邻小区，噪音、卫
生、粉尘等问题接踵而至，严重影响
周边居民的正常生活。

集市退路进到空置地，空置地
看似不“空”了，但解决了集市占路
经营，却带来了各种环境污染问题，
让周边市民饱受其苦，陷入“摁下葫
芦浮起瓢”的管理怪圈。临时使用
空置地本是好事，但必须在不扰民
的情况下有序进行。因此，要想彻
底“治愈”城市闲置空地临时使用的

“后遗症”，就必须仔细调研、精准施
策，让临时措施更加便民、利民。

管好“空窗期”、用好城市备用
地。相关部门不仅要做好“空窗”期
间的日常管理，更要为土地甄选合
适的建设项目，从根本上让空置地

“腾笼换凤”，释放土地价值。因此，
必须提前制定空置地日常管理方
案，将管理责任落实到人、到地，提
升空置地基本环境，为项目招引管
好“笼”。同时，还应针对空置地做
好长短期规划，一地一策，竭尽所能
配套合适的项目，让地尽其用，让城
市更宜人、更精彩。

管好“空窗期”
用好“空置地”

小区绿化养护既无实施标准又缺乏后期监管，导致
绿化不断“缩水”——

小区绿化养护期待“生机” 近年来，伴随我市城市黑臭水体整治工程的进展，
水清沟河道完成了综合整治，周边环境得到了有效提
升。然而，有市民致电本报舆论监督热线反映，水清沟
河边的无名路上垃圾堆积、车辆乱停，隐藏着卫生死角。

近日，记者前往市北区开平路水清沟河附近探访
时看到，河道经过改造提升，看上去干净整洁，但沿河
的无名路上却存在多处卫生死角。在道路南段，20多
根废弃的水泥电线杆堆放在路边；附近停着一辆铲车，
旁边堆放着大量枯枝败叶和生活垃圾；不远处还停着
两辆“僵尸”三轮车，因为长时间没有挪动，车上覆盖的
塑料布灰尘满布。在无名路的中段和北段，30多辆机
动车停在路边，让本就不宽的道路显得更为狭窄。

记者了解到，2021年8月，就有网友在观海新闻客
户端“直通 12345”平台留言反映水清沟河边垃圾问
题。当时市北区开平路街道办事处回复，已安排人员
将垃圾清理完毕。但网友对整改结果并不满意。“工作
人员只是清运了垃圾桶周边的生活垃圾，留下了很多
卫生死角。”这名网友说，希望尽快将无名路纳入市政
管理范围，加强对沿河道路的巡查和监管，让河边成为
周围居民散步休闲的好去处。

本版撰稿/摄影 青岛日报/观海新闻记者 邱 正

●现状

大树不断死亡 从未补种复绿

眼看着小区内 20 多米高的松树逐渐枯
萎，家住城阳区康德居小区的董先生（化名）
心疼不已。“这些主干直径超过半米的大松树
有 20多年了，已经成为小区的一部分。”董先
生说，这些年，不断有树木枯萎、死亡，他们为
此找过物业公司，但物业公司没有任何说法。

7月 5日，记者来到城阳区德阳路的康德
居小区。该小区是建成于1998年的封闭管理
小区，建设之初，小区绿地里种植了松树、槐
树等树木。记者在8号楼南侧看到，绿地中一
棵枯萎的松树格外显眼。这棵树高达 20 多
米，与两侧的 6 层居民楼等高。不知何种原
因，松树从顶端向下约三分之二的枝干已经
干枯，低处的松枝也呈现生长不良状态，轻轻
一碰松针就会掉落。这片绿地最初有 5棵松
树，除了现存的两棵，另外3棵早已枯死，并被
齐根锯掉，只残留着粗大树桩。经过测量，每
棵树桩直径都在50厘米左右。

在相邻的 7号楼南侧绿地里同样有正在
枯萎的高大松树，也有树木被砍伐后留下的
树桩。在小区6号楼、19号楼前，不少大树处
于枯萎或倒伏状态，在草丛中还随处可见残
存的树桩。

康德居小区树木枯萎、死亡的现象绝非
个案，李沧区百通馨苑小区同样存在“退绿”
现象。

百通馨苑小区位于巨峰路222号，建成于
2005年。7月15日，记者在探访时看到，小区
的一区绿化率比较高，居民楼之间的绿植郁
郁葱葱。但在中心广场西侧，5棵五六米高的
枯树排成一排。“这些枯树立在广场上一年多
了，没人管。”一位住户说，这一排共种了 6棵
品种相同的树，从前年开始陆续枯萎，到去年
已经死了5棵。

在 11 号楼西侧，一棵十几米高的松树已
经死亡；在相邻的13号楼北侧，一排樱花树存
在不同程度的干枯现象，树干布满蛀洞和蛀
虫排泄物，其中有一棵已经完全枯死，树枝上
挂满枯叶；在 15号楼周边同样有多棵枯死树
木。一位居民告诉记者，小区中有不少大树

都出现枯萎现象，而且每年都有新增的死亡
树木，但从没见过补种复绿。

●探因

没有养护标准 缺乏后期监管

小区绿化应该由谁来养护？记者就此咨
询了青岛市园林和林业局。该局工作人员介
绍，根据我市相关管理规定，有物业管理的居
民小区的绿化养护工作由物业企业负责。但
工作人员同时表示，我市目前还没有针对物
业企业绿化养护工作出台具体的考核标准。

记者查询得知，《青岛市城市绿化管理办
法》第二十五条对城市绿地养护和维护责任
有明确规定：“居民庭院内的花草树木和绿化
设施，实行物业管理的，委托物业管理单位养
护。”同时还规定，绿地发生病虫害，养护单位
应及时向园林绿化部门报告并及时防治；园
林绿化部门可组织其他养护单位予以防治，
并责令养护单位支付费用。

但实际情况是，由于小区内的绿化养护
没有参考标准，也未纳入相关考核，当绿植死
亡后，物业企业也不会及时补种，致使居民小
区“失绿”“退绿”现象越来越突出。

7月 8日，记者拨通城阳区康德居小区物
业公司的电话。“小区的大树近几年死了 10
多棵，我们也不知道原因。”负责该小区管理
的源盛园物业工作人员说，物业公司已经将
小区绿化养护外包给了第三方公司。近几
年不断出现大树枯死的情况，但物业公司和
绿化养护公司都无能为力。当记者提出大
树枯死后应该及时补种时，该工作人员表
示，补种需要一大笔资金，物业公司“拿不出
这笔钱”。

作为物业公司的主管部门，物业管理办
公室理应对物业公司的工作予以监管。记
者随后向城阳区物业办反映了此事。工作
人员答复，小区绿植死亡的原因有很多，无
法判断是不是物业的责任。对于物业公司
是否应该补种树木问题，该工作人员没有给
出明确答案。

“关于居民小区‘失绿’‘退绿’的原因，
一方面是物业公司养护不专业、不重视；另
一方面是主管部门监管不力。”一位从事物

业管理的业内人士告诉记者，绿地“退化”问
题在居民小区很普遍，而且日积月累，致使

“失绿”面积越来越多。“事实上，在绿化养护
过程中难以避免病虫害和死亡现象，养护单
位向园林部门申报，将枯树砍伐，然后及时
补种复绿即可。但问题是小区的绿化养护
没有考核标准，如果主管部门没有主动监
管，物业公司就不会主动补种。”该业内人士
表示，小区建成时间越长，“失绿”“退绿”问
题就越严重。

●建议

完善地方法规 纳入物业合同

“因为没有关于物业服务企业绿化养护
的法规和标准，物业公司通常不会在小区绿
化管理中投入过多成本。”一名从事物业管理
的业内人士建议，青岛可以参考北京等城市
的做法，制定相关地方性法规，规范物业服务
企业的绿化养护责任。

资料显示，北京市从 2010 年起执行新的
物业服务质量标准，明确了小区绿化养护中绿
植成活率的五级标准。其中，根据一级标准对
绿化养护的要求，乔木、灌木等植株的年成活
率应高于85%；花坛植物死亡率低于15%；草坪
保证基本成活；每年全面除草1次，出现杂草的
绿地面积不超过总绿地面积的30%。

“出台规范物业公司绿化养护的地方法
规需要一定的周期，就目前来看，有效改善小
区‘退绿’‘失绿’状况最直接、最有效的办法
是将绿化养护标准列入《物业服务合同》。”市
政协委员、山东万桥律师事务所主任李勇认
为，小区绿地属于全体业主共有，物业服务企
业有义务对绿地进行维护。李勇建议，相关
部门应审核修订完善《物业服务合同》，制定
包括修剪、施肥、病虫害防治、成活率等绿化
作业要求的合同范本。通过合同的法律效
力，规范物业企业的日常绿化养护服务，保证
小区绿化按照合约不“退化”、不“失绿”。

李勇还建议，物业主管部门应要求物业
公司建立专门的绿化养护台账，将绿化养护
工作纳入考核记分范围，录入物业诚信档案，
用诚信等级、资质核定引导物业服务企业重
视小区绿化养护工作。

■水清沟河边无名路上堆放着杂物和垃圾。

居民小区绿化是城市绿化的重要组成部分，事关居民生活质量和城市生态环境。但由于缺乏地方
养护标准、物业企业养护不专业、相关部门监管不到位等原因，小区“失绿”“退绿”现象不断发生。

▲城阳区康德居小区
一棵20多米高的松树已经
枯萎。

①①

①李沧区百通馨苑小
区广场多棵树木枯死。

②即墨区玉兰公馆毁
绿圈占后留下的树桩。

③李沧区一小区内枯
死的樱花树。

②②

③③

有关区市就高架桥下空
间卫生脏乱等问题给予回复：

立刻行动全面整改
恢复桥下整洁环境

市12345政务服务便民热线上周热点

污水井管理和延期交房成焦点
根据市12345政务服务便民热线数据分析，近期，

市民关注的问题主要为污水井管理和延期交房等。
污水井管理。多位市民反映：市北区镇江北路和

西吴路交界处、李沧区东山五路与南崂路交界处等地
污水井冒溢，要求尽快维修；市北区威海路与长春路交
界处、李沧区莲花山路、崂山区辽阳东路与枣山东路交
界处等地多个污水井与雨水篦子在强降雨过后出现不
同程度破损情况，建议相关部门加强日常养护，市
12345热线第一时间转交相关部门落实处理。

延期交房。多位市民反映：城阳区仙山东路仙山
花园，西海岸新区崇文路碧桂园瑞源朗悦湾、长江东路
世茂香奈公馆，即墨区岭海西路三盛国际海岸等小区
项目未按约定期限交房，并且长期停工，业主对此不
满，要求尽快交付房屋，希望责任部门协调开发商复
工。市12345热线第一时间转交相关部门落实处理。

●市民郑先生留言：西海岸新区东岳中路天
一畔城美林居小区高层楼道内消防栓无水带，灭
火器也过期了。

●一位市民反映：城阳区宝安路16号中启国际
小区消防栓无水，主机损坏，希望相关部门尽快维修。

●一位网友留言：西海岸新区前湾港路796号
北下庄社区3栋高层消防栓阀门锈蚀严重，缺少水
带，灭火器未及时更换，希望相关部门尽快处理。

●观海网友bdbmxks留言：市南区瞿塘峡路
房产中心路口的禁停标志牌系在行道树上，勒住
了树身，影响大树生长。

●观海网友bdbmxks留言：市南区香港花园
广场树池里散落着生活垃圾，有碍市容市貌。

●观海网友duj黑留言：市北区开封路 38 号
附近地面上有个圆形大洞，存在安全隐患，不知是
不是井盖丢了？

●观海网友bdbmxks留言：市北区西吴路、西
吴三路路口南侧损坏的隔离栏杆迟迟无人修理。

这些百姓呼声期待回音


