
八大湖街道老党员李荣丽：

坚持红色引领
凝聚社区邻里“一起分”

今年 70 岁的李荣丽是八大湖街道的居民， 也是一名老
党员。这些年来，她一直在垃圾分类源头减量上不遗余力地发
光发热，带动社区邻里走出了一条垃圾分类的新路子。

2019 年， 李荣丽成为八大湖街道离退休干部协会会长。
由此， 她开始带领退休党员干部一起进行垃圾分类源头减量
工作。第一年，他们从有氧堆肥干起，首选延福花园小区小松
树林里的空地，亲自动手搭起了堆肥箱，凑齐了铁锹、耙子，边
学边干开始了厨余垃圾堆肥。“大家积极性很高， 家里的菜叶
果皮随时送进堆肥箱，一层菜叶果皮就要覆盖一层树叶，大家
定期在小松林搜集松叶，志愿者也积极参加。”李荣丽回忆道，
垃圾桶里果皮菜叶少了，保洁师傅笑了。特别是夏天熟大了的
西瓜、西红柿、水果和瓜皮，统统进了堆肥箱，大大减轻了保洁
师傅的负担，见到成效的保洁师傅也积极加入到堆肥活动中。
在街道的支持下，李荣丽带领大家又在船员公寓、宁夏路小学
陆续开辟了有氧堆肥点。

因为无氧堆肥更适合家庭， 为了发动更多的人参与到垃
圾减量绿色循环队伍中来， 李荣丽又开始发动志愿者在家进
行无氧堆肥。没想到一发动，就有 ３０ 多个家庭积极报名，而且
取得了成功。在 ３０ 多个家庭堆肥取得成效后，李荣丽又应邀
到宁夏路第二小学指导无氧堆肥，学校购买了 6 个堆肥箱，每
个年级一个。在疫情防控期间，李荣丽通过老干部志愿者平台
倡导线上窗台栽培，为老同志提供西红柿苗，让家庭堆肥的泥
和酵素直接发挥了作用。此间，居家的老人和孩子每天观察小
苗的成长，有效缓解了焦虑情绪。

对于取得的这些成效，李荣丽并不满足。她又和大家开始
研究用果皮做酵素。当志愿者们反馈用一份糖、三份果皮、十
份水做出的酵素非常好用时，小区邻里都积极参与进来。“酵
素的制作因为便捷、用途广泛深受大家喜爱。在银龄先锋驿
站， 南京路小学的小学生能准确说出酵素的用途和制作酵
素的原料配比。”李荣丽说 ，看到学习做酵素的小学生学以
致用，制做了视频当起了宣讲员在同学中传播，发动更多的
同学参与到绿色循环的行列里来，她高兴得像孩子一样。为
了更好地在学校推广垃圾分类源头减量， 八大湖街道成立
了教育联盟，李荣丽和志愿者们牵手学校开展“垃圾分类我
先行 ”讲座 ，并积极开展 “祖孙同台垃圾分类知识抢答赛 ”
“我为创城加一分精彩瞬间”“拒绝一次性塑料袋”等寓教于
乐的实践活动。

当在绿色循环教育基地百草园里， 迎接一拨一拨来给中
草药浇水、学习中草药的用途、搜集松针落叶、观看昆虫屋和
蚯蚓桶的孩子们时，李荣丽心里充满了喜悦。在她看来，这些
年来最大的收获，就是帮孩子们树立了绿色低碳的理念，让垃
圾分类根植孩子心中。

辽源路街道办事处城管办垃圾分类专员孙毅：

垃圾分类亮实招
守牢基层先锋岗

垃圾分类是一项具有长期性、广泛性、复杂性、艰巨性的
社会系统工程。 今年以来， 市北区辽源路街道坚决落实市委
“作风能力提升年”要求，推动文明典范城市创建，以“树典型、
增实效、促转变”三项内容为工作核心，亮出垃圾分类的“实招
硬招”，践行绿色、低碳、环保理念，让垃圾分类入人心，全面提
升垃圾分类工作水平。

孙毅是辽源路街道办事处城管办垃圾分类专员。 自从从
事垃圾分类工作以来，孙毅的工作状态变成了超长“待机”，每周
３ 天到街道确定的 ３ 个五星级生活垃圾分类示范小区试点巡
查，每天工作超过 15个小时———

早晨 6 点，孙毅就和垃圾分类督导员到示范小区巡查，检
查垃圾分类指导员桶前值守情况，对前来倒垃圾的居民讲解垃
圾分类的基本常识和分类方法， 对分类不准确的居民进行再宣
传、再指导，通过实地操作演示，提升垃圾分类知晓率、参与率和
正确投放率，不断推动形成居民个人的行动自觉和习惯养成。

上午 9 点，街道联合物业、社区开展“垃圾分类宣传活动”
普及宣传垃圾分类知识，宣传活动每天不间断进行，有分发传
单、有有奖问答、有积分兑换、也有知识竞赛。疫情期间，他们
还借助微信群、朋友圈、调查问卷等，线上线下同步推广，最大
程度兼容“安全”及“成效”。

下午 ２ 点，接到物业公司反映，居民阻止垃圾分类智能箱
房的安装，投诉“撤桶并点”造成了不便，需要街道、社区召开
现场专题会协调。孙毅立即赶赴现场，组织召开居民座谈会并
宣传垃圾分类的理念。等把居民的工作都做通了，时间已经指

向下午 5 点。孙毅说，推进垃圾分类既考验城市管理精细化程度，
也考验居民的生活理念、生活习惯。改变长期以来形成的习惯，执
行更加严格复杂的措施， 需要居民心理上的适应和行为上的付
出。“和居民沟通的目的，就是为了有效克服惯性，让居民接受一
些看起来‘不合情理’的做法，强化居民对垃圾投放的约束，在适
度不便带来的‘痛感’中，增强居民对垃圾分类的责任感。”

晚上 ７ 点，利用居民晚饭时间，孙毅又来到试点小区，挨家挨
户派发垃圾分类宣传单， 查看了解住户家中垃圾的分类情况。在
居民张阿姨家，孙毅重新对厨余垃圾分类，张阿姨边学边感慨道：
“你们上门了，我才知道原来厨房里的垃圾也不全都是厨余垃圾，
还要再细分。垃圾分类这个事情，必须要靠我们自己动手，人人参
与才能做好。”当孙毅入完户走出小区时，时钟指针已经指向晚上
9 点钟。

在垃圾分类工作中，孙毅将党建引领、居民自治、社会协同作
为垃圾分类工作的重要支点，充分利用“边界明确，责任落实，上
下互动，横向到边，纵向到底”的网格化管理体系，发挥党员先锋
模范作用，动员辖区党员家庭带头践行垃圾分类，同时，结合“主
题党日”及形式多样的党建引领主题宣传活动，加强骨干志愿者
队伍建设，为“垃圾分类”铸就了最坚实的红色堡垒，生动地诠释
了“党建红+生态绿”的垃圾分类工作模式。

根据街道的实际情况，孙毅坚持问题导向，聚焦热点难点问
题，拿出化解矛盾、破解难题的“实招硬招”：对于垃圾分类示范小
区，探索“撤桶并点”“定时定点”，用“阵痛”换长效；其余小区在吸
收社会反馈意见的基础上，侧重服务端发力，全面铺开“盯桶战
术”，指导员、公益岗、志愿者参加桶前值守，解决垃圾混投难题。

对下一步垃圾分类工作，孙毅已经有了打算：将继续坚持党
建引领，以有规范设施设备、有长效宣传发动、有日常管理机制为
基础，进一步推动垃圾分类工作上水平，改善小区居住环境，实现
居民小区生活垃圾分类深度覆盖；以分类实效为重点，推动居民
普遍养成分类投放习惯，不断提高市民文明素养，走绿色发展路，
建生态宜居城。

香港中路街道金都花园小区物业经理程艳艳：

从“辛”到“心”
做小区垃圾分类的“引领者”

垃圾分类是一个环环相扣的过程。特别是对于有物业管理的
商品房小区来说，生活垃圾分类的准确率不仅来自居民分类意识
的增强，更需要物业工作人员的全身心参与。

“垃圾分类对物业人员来说，更像是一次大考。既考验我们服
务居民的能力和水平，也考验物业在居民中的认可度和引导力。”
回顾起 40 多位工作人员带领全小区 720 户住户实现垃圾分类准
确率达到 95%以上的经历，程艳艳感触颇深。

程艳艳负责的金都花园小区位于市南区香港中路街道东海

西路 37 号，有住宅楼 3 栋，居住人口约 2000 人，其中租户占比
60%。开展垃圾分类之前，每层楼都有一个垃圾桶。推进垃圾分
类，“撤桶并点”是第一步。可就是这个“第一步”走得却很不顺利。
据程艳艳回忆，他们在征求居民意见时发现，有三分之二的居民
不同意撤桶，理由都是“原来一出门就可以丢垃圾，现在还要到楼
下丢垃圾，太麻烦了。”为了尽可能得到业主的支持，程艳艳带领
物业工作人员挨家挨户动员，与业主多次沟通，最终确定了撤桶
方式和时间。

但习惯养成非一日之功。每层楼的垃圾桶被撤走后，物业将
楼层上的垃圾房封闭，有的业主就随手将垃圾丢在楼道里。为此，
程艳艳和物业工作人员想尽了办法。他们在每层楼都安装了对准
垃圾房的摄像头，只要发现有人丢垃圾，物业工作人员就会去劝
说业主，并把垃圾拿下楼。时间久了，因为被物业人员感动，再加
上乱丢垃圾确实影响楼道环境， 部分不配合的业主也转变了态
度。考虑到小区内居住了较多老年人下楼不方便，物业工作人员
就每天主动到老人家中，把垃圾收取下楼。

撤桶并点只是第一步， 更大的 “考验” 还在后头。2020 年 4
月，金都花园作为香港中路街道辖区生活垃圾分类定时定点破袋
投放的先行小区，率先开始试点工作。无论刮风下雨还是法定假
日，那段日子里，程艳艳总是 6 点准时到岗，带着橡皮手套和分拣
工具，不仅耐心向居民宣讲生活垃圾分类知识和要点，还一丝不
苟地检查居民分类拣好的垃圾包。一经发现有不符合分类要求的
垃圾，她便打开垃圾袋严格按照垃圾分类规范要求，重新分类投
放。虽然定时定点投放的时间只有上午、下午短短的几个小时，可
是为了防止居民错过投放时间，程艳艳和同事们在垃圾箱前一待
就是一天，晚上 10 点下班是常事。随着时间的推移，居民都尽可
能在家把垃圾分好类再投放。大概用了 2 个多月的时间，金都花
园小区的垃圾分类准确率就达到了 95%以上。

在程艳艳看来，要想化“被动”为“主动”，必须让居民自己体
会到垃圾分类的好处，才能更用心地实践。经她之手的分类垃圾
投放点被物业和环卫公司一致评为“信得过”垃圾投放点。而实施
垃圾分类以后，小区楼道环境的改善，也让程艳艳获得了居民的
一致认可。

从“辛”到“心”，“辛”是程艳艳带领物业工作人员起早贪黑、
任劳任怨的艰辛，“心”则是小区居民从初始的不理解到后来的相
互尊重、发自内心的配合、支持和认可。 （贾 臻）

他们，带动垃圾分类从“新时尚”变成“好习惯”

垃圾分类既是新时尚，也是创建全国文明典范城市的重要指标。
今年以来，我市大力推进垃圾分类工作，在提标打造城市生活垃

圾分类五星小区中，涌现出一批冲锋在垃圾分类一线的先进典型。他
们中，有党员干部，有物业工作人员，也有志愿者，共同汇聚成推动小
区垃圾分类落地落实的强大力量，让小区垃圾分类从“新时尚”变成
“好习惯”。

▲在李荣丽
的带领下，志愿者
纷纷加入厨余垃
圾堆肥活动。

▲孙毅在蓝山
军邸小区调试智
能厨余设备。

■ 孙毅在
中铁兴安府入
户发放温馨提
示，宣传厨余垃
圾和其他垃圾
如何分类，为居
民发放智能卡，
指导居民分类
投放。

■程艳艳
驻桶检查居民
垃圾分类情况。
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