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“回填路面凹凸不平，我们向有关部门反映过多次，希
望尽快硬化，但每一次诉求都‘石沉大海’。”近日，市民俞先
生向本报舆论监督热线反映： 在西海岸新区清凉山二路宁
江三路路口有一段用砖头临时回填的施工路面， 两年了仍
未硬化。如今不少砖头松动移位，存在安全隐患。

7 月 4 日，记者在清凉山二路路口看到，平整的柏油
路面上有一段路面用砖头临时回填。回填路面长约 150 米、
宽约 1 米，从清凉山二路一直延伸到宁江三路。记者发现，
回填的路面凹凸不平，有的砖头向上隆起，高出地面四五厘
米；有的砖头松动缺失，在地面上形成深约 10 厘米的凹陷，
给过往车辆尤其是非机动车带来很大的安全隐患。

“前几天下大雨，积水淹没了路面。一名骑手可能不熟
悉路况，涉水通行时，被暗坑一颠，连人带车摔倒在水里。”
见记者在现场拍摄，从此经过的市民李先生气愤地说，路面
施工已结束两年时间，留下的“尾巴”却伤人不浅。此外，他
还透露，在宁江三路耶鲁公园小区三个消防通道口处，地面
施工后也都留下了长约十几米、宽约半米、深约七八厘米的
凹槽，迟迟没有回填。

据俞先生介绍，居民们此前曾向相关部门、街道表达过修
缮路面的诉求。得到的答复是“待宁江三路正式交付前一同修
复”。今年 1月初，宁江三路正式通车，但修复计划一直未付诸
实施。随着通车后车流量增大，“补丁”路的路况愈发糟糕。

“我最近一次向相关部门反映情况是在 5 月 3 日。西海
岸新区城市管理局承诺说，将在 5 月底修复路面，但至今未
见人来施工。而且，就居民屡次提出的安全隐患问题，相关
部门也未在现场采取任何补救措施， 连个警示标志都没
有。”俞先生希望相关部门尽快修补破损道路，莫让承诺一
再变“沉”诺。

健身设施、烧烤扰民问题受关注
上周（2022 年 6 月 27 日至 7 月 3 日），青岛日报社观

海新闻客户端 “直通 12345” 平台和舆论监督电话
（82863300、82933327）、邮箱（qdrbyljdb@163.com）共收到读
者、网友来信、来电、留言近 370 条。其中，健身设施和烧烤
扰民相关问题成为读者、网友关注焦点。

健身设施。夏季，居民室外健身需求增加，不少居民反映健
身设施不开放、健身设施部件缺损等问题。观海网友“方经理”
留言：市北区合肥路佳世客河马石社区管理的公益篮球场一直
不开放，既然是公益球场，希望相关部门能尽快投入使用。观海
网友“郑正”留言：莱西市人民广场西南角的健身器材有好几件
出现故障，个别器材还缺少部件，希望相关部门尽快维修。

烧烤扰民。不少网友反映露天烧烤扰民、污染环境等问
题。观海网友“老张”留言：市北区洛阳路和商丘路路口最近
每天傍晚都有人在路边露天烧烤，烟雾缭绕，旁边居民楼都
不敢开窗，希望有关部门尽快查处。观海网友 9B9yHY 留
言：西海岸新区五台山路烧烤店经营到深夜，十分喧哗，严
重扰乱居民正常休息，投诉多次都未改善。希望有关部门督
促其整改。

道路积水和房屋漏雨成焦点
根据市 12345 政务服务便民热线数据分析，近期，市民

关注的问题主要为道路积水和房屋漏雨等。
道路积水。近期我市连续降雨，多位市民反映：市南区香

港中路与山东路、市北区唐河路与大沙支路、李沧区瑞金路与
安顺路、西海岸新区圣元路与相公山路、城阳区环湾路与滨海
路等部分路段雨天排水不畅，影响车辆通行，要求相关部门尽
快处理。市 12345热线第一时间转交相关部门落实处理。

房屋漏雨。 多位市民反映： 市北区四流南路万科未来
城、 李沧区文昌路鑫水家园、 西海岸新区汉江路维多利亚
湾、城阳区宏通路碧桂园、即墨区淮涉河一路观澜国际等部
分小区居民家中出现漏雨问题，要求相关部门协助维修。市
12345 热线第一时间转交相关部门落实处理。

西海岸新区清凉山二路：

道路施工留“尾巴”
“补丁”路面存隐患
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■西海岸新区清凉山二路回填路面的砖头松动缺失。

争创全国文明典范城市工作如下一

盘大棋，在这场博弈中，修炼“本手”、追求
“妙手”、避免“俗手”，应是各级各部门遵
循的基本法则。

着力解决“堵”的问题、持续整治“乱”
的现象、扎实做好“美”的文章。在这层层
发动、人人参与的棋局中，“本手”往往被
理解为各级各部门尽职尽责做好本职工

作；“妙手” 则是在此基础上敢于创新，打
破常规，拓展思路，迈前一步，改进工作方
法，推动问题解决；“俗手”通常被认为是
空谈空想，对群众有损无益之举。应该说，
为了解决百姓问题，相关部门在解决城市
顽疾时“妙手”频出。但再妙的手，也须各
方配合，方能真正成为解决问题的“金钥
匙”。 如果好的措施因一些原因无法落地
落实，那么，再好的创新解决方案也只能
是“空中楼阁”，难以发挥作用，本应棋高
一着的“妙手”难免沦为 “俗手”。

近日，根据市民反映，记者前往李沧
区李村街道达翁农贸市场附近探访停车

秩序混乱引发交通拥堵问题。为解决该问
题，李沧区相关部门近日积极寻求解决之
道，在多方调研后，将该市场附近的驾校
改建为临时停车场，买菜的市民可在此免
费停车一小时。

农贸市场是市民身边的“菜篮子”，也
是展示城市文明的一方窗口。农贸市场周
围停车资源先天不足，但群众有停车买菜
的实际需要，要破解这对矛盾，相关部门
创新方法，在停车位“一位难求”的农贸市
场周围建设临时停车场，不仅增加了近百
个停车位，真正实现了“开源”；而且还实
施了免费停车 1小时的收费政策，对买菜
群众短时间停车与住户长时间停车进行

了细分，实现了精准“分流”，不失为一招
治理乱停车和道路拥堵顽疾的“妙手”。

然而，记者调查发现，新举措实施了
两个多月，达翁农贸市场附近乱停车问题
依然严峻。记者看到，在交通晚高峰时段，
乱停乱放的车辆占用了人行道和两条车

行道，造成君峰路南向北方向长时间交通
拥堵。而此时，停车场内常有三分之一的
停车位空置。治堵方案的初衷很好，但为
何群众无法从中受益？ 记者观察发现，新
建的临时停车场距离达翁农贸市场仅有

50米，且为智能停车收费，停车设备不可
谓不先进；而且，相关部门在农贸市场周
围设置了 3处引导牌，明确标注“买菜免
费停车 1小时”的优惠政策，指引也不可
谓不完备。但硬件设施齐备后，作为软件
的服务和管理却没有及时跟上，给部分图
一时方便的司机留了违规“破口”。由于相
关部门没有及时有效地进行现场执法和

有序引导，一些司机在路边见缝插针地停
车、 少数商贩也占领人行道违规摆摊，引
发其他司机纷纷效仿，导致严重的“破窗
效应”， 市场周边乱停车现象并未有效改
善。

因此，想让“妙手”真正展示出棋高一
招的实际效力，交警部门、市场管理单位
和街道社区必须在各司其职的基础上，
向前一步、“软硬”兼施、通力合作。交警部
门除了加强日常巡查执法外， 可以抽调
警力在市场周边增设临时岗， 督促并帮
助司机改变在此乱停车的陋习； 市场管
理人员应配合交警加大宣传力度， 限制
商贩占用人行道或车行道停放货车行

为； 街道和社区也应安排文明督导员和
社区志愿者，引导司机前往停车场停车。
如此，方能真正发挥治堵“妙手”之功能，
实现引流“妙手”之效应。

当然，创建文明典范城市是一场“双
向奔赴”， 每个生活在城市里的人既是受
益者，也是参与者。临时停车场未能发挥
预期功效，过往司机守法意识差也是重要
因素。因此，每名市民都应以主人翁姿态，
积极配合基层管理人员的工作，用实际行
动支持城市治理创新之举的落地落实，共
同凝聚城市治理的“最强合力”，让相关部
门的治堵“妙手”真正发挥出城市治理的
“制胜一手”。
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小区幼儿园六七年前在房顶加盖了一层违法建

筑，一直无人监管。居民于 2021 年向主管部门投诉，得
到的回复却是：执法人员现场查看未发现违法建筑。近
日，有市民拨打本报舆论监督热线反映，李沧区华易春
之都小区内的红黄蓝幼儿园加盖违法建筑， 存在安全
隐患。

每天从小区幼儿园经过， 看着幼儿园房顶的违建
仍然醒目地立在那里， 家住华易春之都小区的林先生
（化名）就感到很糟心：“违法建筑显而易见，为什么执
法部门到现场查看却发现不了呢？” 林先生告诉记者，
华易春之都小区于 2004 年建成入住，小区内配建有一
所幼儿园， 叫青岛红黄蓝春之都幼儿园。2016 年前后，
幼儿园在房顶加盖了违法建筑。3 年前，这个违建在暴
风雨天气中塌过一次。去年汛期过后，林先生担心这处
违建再出危险，就通过观海新闻客户端“直通 12345”平
台留言，反映幼儿园加盖违建存在安全隐患问题。但让
林先生意外的是，执法部门给他的答复是“未发现违法
建筑”。

从反映问题到现在将近一年时间过去了， 岛城再
次进入汛期， 但林先生投诉的幼儿园违建仍然立在那
里，唯一不同的是，违建的铁皮外墙生出许多铁锈。记
者通过观海新闻客户端 “直通 12345” 平台查询看到，
2021 年 9 月 27 日有一条关于青岛红黄蓝春之都幼儿
园加盖违法建筑的留言。2021 年 10 月 9 日， 李沧区综
合行政执法局信访科落实答复： 执法人员已到达现场
查看， 在华易春之都青岛红黄蓝春之都幼儿园未发现
违法建筑。

6 月 27 日，记者来到华易春之都小区探访。李村街
道书院路社区居委会办公地点也在该小区， 青岛红黄
蓝春之都幼儿园就在居委会西侧约 20 米的位置。记者
根据市民提供的照片， 在幼儿园西北角找到这处违法
建筑。记者注意到，幼儿园是一栋二层错层建筑，建筑
以二层平顶楼房为主，西北角是一层平顶房，违法建筑
就是在一层平顶房上加盖的。 此处违建是用泡沫彩钢
板搭建的简易房，面积约五六十平方米。由于幼儿园原
建筑外立面是粉红色，而违建的泡沫彩钢板是浅蓝色，
很容易区分二者的建筑性质。

6 月 28 日，记者拨通李村街道书院路社区电话，以
居民身份反映幼儿园加盖违建的问题。“违建的事情我
不清楚，我们居委会所在的这个小区有物业管理，居委
会可以把你反映的问题转给物业， 物业公司会处理。”
社区工作人员说，她不清楚幼儿园加盖违建的事情。

“我真感到奇怪，居委会怎么会把违建的投诉转给
物业，我们只是一家企业，没有执法权，拆除和处罚我
们都做不了。”7 月 1 日，小区物业公司工作人员给记者
打来电话说， 他们已经通知幼儿园有居民投诉违建问
题，但幼儿园对此未置可否。此外，物业公司还拍摄了
违建的照片，将转给辖区的综合行政执法部门。

7 月 1 日下午 2 时许，记者以居民身份拨通李沧区
综合行政执法局信访科电话， 反映华易春之都小区内
违建问题的同时，询问 2021 年 10 月的部门答复中，为
什么执法人员在现场未发现违建。“我们这个部门只负
责投诉的上传下达， 具体查处是辖区的李村中队负
责。”信访科工作人员表示，他会给李村中队打电话，督
促工作进展。

7 月 1 日下午 5 时许， 李村中队给记者打来电话
称，执法部门近日向该幼儿园送达了违建法律文书。对
于去年在处理投诉时为何没有发现违建， 工作人员表
示不知情。
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“小区墙东侧这处违建终于拆了，还补种了
绿植，现在环境比以前好多了。”家住西海岸新区
德立沟小区的董女士致电本报舆论监督部。7 月
5 日，记者来到这处位于西海岸新区辛安街道渭
河路、奋进路路口西北侧的绿地，发现新栽种的
近百株紫薇已吐露枝芽，生机勃勃。

记者了解到，此前 ，小区东侧绿地中曾 “藏
着”一排上千平方米违建板房，不仅破坏了市容
环境， 也影响了周边居民的生活品质。2021 年，
西海岸新区辛安街道办事处在违建摸排行动中

发现了这处“隐身”的违建，并将该违建纳入到
2022 年违建治理计划。今年 4 月，辛安街道综合
行政执法中队集中力量拆除了这处违建板房。5
月， 街道城管中心跟进补绿， 完成绿化面积约
1500 平方米。

违建拆除前的照片显示，该处板房西侧为德
立沟小区， 东侧是一条宽约 2 米的林间小路，长
约 60 米、宽近 20 米，隐藏在绿地中，成了万绿丛
中一块难看的“伤疤”。记者通过百度地图“地球”
模式搜索，看到位于德立沟小区东侧的这片绿化
带总宽度超过 50 米，隐匿其中的蓝顶违建板房，
在图中绿化带里显得格外刺眼。

“由于绿化带外围栽种了高大的乔木 ，而
这处违建板房又靠近小区外墙 ，位置相对比较
隐蔽 ，肉眼很难直接发现 ，这也是违建存在多
年的原因之一 。” 辛安街道办事处综合行政执
法中队指导员孙宝琦告诉记者 ，2021 年 8 月
初，按照全市“拆违治乱建设美丽家园行动 ”部
署要求 ，街道以社区为网格 ，重点摸排了城市
主干道 、中心商业区 、交通枢纽等区域的违法
建设，这处隐藏多年的违法板房才进入执法队
员的视线中。

“经调查发现，这处板房属于历史遗留的违
建，是多年前由某施工队建设，主要用于存放建
筑材料及垃圾。直到拆除前，板房仍在使用。”孙
宝琦说，在拆违前期，违建当事人迟迟不愿露面，
致使拆除陷入了停滞，“为了联系当事人，中队多
方努力，排查社区、张贴公告，花了半年时间才找
到当事人。”今年 3 月，街道综合行政执法中队终
于与当事人取得了联系，拆违才进入到实质性阶
段。

“在多方与当事人沟通协调后，4 月初，当事
人终于同意拆除违建， 中队随即全面启动拆违，
当时多台挖掘机、装载车同时作业，花了 3 天彻
底拆除该违建，清理建筑垃圾约 100 立方米。”孙
宝琦透露。

记者了解到，违建拆除后，按照土地性质，辛
安街道城市管理中心在 5 月份启动了该区域的
环境综合整治，对违建留下的空地进行了植绿补
绿。“我们在空地上补种了紫薇和石楠，进一步提
升了附近的绿化品质。” 辛安街道城市管理中心
工作人员朱本政告诉记者。

记者沿小路进入绿化带看到，原先裸露的土
地已被植被覆盖，新栽种的紫薇树上长出的枝条
已达 30 厘米，生机盎然。“近期下了几场雨之后，
这些新绿植生长得更旺盛， 现在环境变好了，我
们有时间就到这片绿地附近散散步，
放松一下心情。”附近小区业主薛先生
开心地说。

�� ■■李沧区华易春之都小区
内的违法建筑矗立多年。。

■■西海岸新区渭河路附近绿地上的违建拆除后，，新补种的绿植已吐露枝条。。
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