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器官捐献协调员张艳艳：

奔走在生死间的“摆渡人”，让生命接力生命
□青岛日报/观海新闻记者 郭菁荔 文 ／图

“张老师，我们再考虑考虑。”一天凌晨，还在睡
梦中的张艳艳接到一家医院有潜在器官捐献者的

消息后，立刻从家开车赶往医院。经过一天的解释
和劝说，家属仍在犹豫，张艳艳只得下楼到车内等
待， 顺便休息一会儿———这一天她几乎没合眼。之
后，张艳艳接到了家属的电话，他们拒绝了。这个答
案，在张艳艳的意料之中。

张艳艳是青大附院首批人体器官捐献协调员，是
一名一年 365天都游走在逝去与重生之间的生命接
力“摆渡人”，让生命在他人身上得以延续。但大多数
时间，她承受着潜在捐献者家属的拒绝，甚至是谩骂。

器官捐献协调员是一个新兴职业，他们看遍了
人世间最痛苦的离别，也看到了一个个生命的崭新
开启。这一神圣职业让人间变得格外温暖。

“你愿意捐献出他的器官吗？”

如果有一天，我们的生命走到了尽头，那么我
们能否以另一种方式存在？答案是可以，器官捐献
协调员的工作就能帮助人们做到这一点。2014 年
以前，张艳艳一直在青大附院临床一线工作，她见
过了太多因为没能等到合适的器官而离开世界的

患者。“这个岗位能让更多的生命得以延续，挽救更
多的人。” 这便是张艳艳选择成为一名器官捐献协
调员的初衷。经过系统的培训和考核，她顺利考取
了职业证书，成为山东省首批器官捐献协调员。

这是一个新兴的职业， 并没有老师和前辈，一
切全凭自己摸索。张艳艳知道这份工作难，却没想
到如此难。每次在与家属沟通时，她都尽量放低音
量，柔声细语：“您愿意捐献出他的器官吗？”这样短
短的一句话，即使委婉问出，也犹如千斤重。别人面
临生死离别，你却和他们谈器官捐献，这常常被视
作一种冒犯，能接受的人不多，更多情况下面对的
都是质疑、冷眼和咒骂。张艳艳说：“十次会被拒绝
九次，还被家属当成骗子，被误会过。”

生死往往就在一瞬间，所以协调员需要争分夺
秒，随时“奔走”。大多数潜在捐献者为意外伤亡、脑
出血等患者，家属正处于即将失去亲人的悲痛情绪
中，“我们明知介入的时机不合适，也要硬着头皮争

取哪怕仅有一丝的可能性。 因为如果介入得太晚
了，即便家属最终同意捐献，也可能会错过器官捐
献的最佳时间窗口。有时我们正在赶往潜在捐献者
所在医院的路上，就接到了病人去世的消息，等我
们赶到，一切都来不及了。”

器官捐献能否成功，受很多因素影响。在我国
千百年的传统观念里，当一个人逝世后，最讲究身
体完整地入土为安，否则就是对死者不尊重。这是
大部分潜在捐献者家庭拒绝的原因。器官捐献需要
直系亲属一致同意，即使到捐献前的最后一刻都可
能反悔。张艳艳说，有时也会遇到这种情况：所有直
系家属都同意了，亲戚们却极力反对，家属犹豫后
只得放弃。也有人怕签字同意后，医院会停止治疗。
事实上，器官捐献坚持“救治第一，捐献第二”的原
则，捐献者进入一种不可逆的死亡时，人体器官捐
献程序才会启动。

每个捐献者的故事都值得诉说

当记者问起哪个捐献者的故事让她印象深刻，
张艳艳沉默了许久，“每个捐献者家庭的故事都很
动人，都值得诉说。”

2018 年 6 月初，青岛女孩“小九月”因患脑病
被北京多家医院判定为不治之症， 所剩时间不多

了。她时而清醒时而昏迷，她的妈妈马女士绝望之
余，想到了器官捐献，让孩子的生命以另一种方式
延续，“你愿不愿意用自己的心去救别的小朋友？”
马女士在九月清醒时问她。“愿意。” 善良的 “小九
月”点点头，还跟妈妈拉了钩。最终，“小九月”的器
官给 5 个家庭送去重生和重见光明的希望。

一名大学生放假回家，刚在家门口下车就被一
辆疾驰的车撞倒，再也没有醒来。他的父母都是农
民，却说能多捐几个器官就多捐几个吧，也许能多
救几个人……

这些捐献都是张艳艳参与协调的。“他们的故
事没有被遗忘，这个世界他们曾经来过，但又从未
离开。”她说。即使看多了生死，张艳艳的内心依然
柔软，看着捐献人和家属的离别，原本就感性的她
还是会忍不住流泪。

在从事协调员工作的几年里， 张艳艳见证过
900 余例器官捐献，这也就意味着，至少有 900 多
人在她的努力下重获新生。这是她牺牲了许多自己
的休息时间换来的。张艳艳的手机 24 小时开机，接
到电话便立即奔赴医院和捐献者直系家属身边，她
已记不清有多少个夜晚是在医院度过的。“我经常
可以看到青岛凌晨时的景象。 我爱人经常半夜醒
来，发现我又出门了。”

由于许多潜在捐献者的直系家属在外地，张艳

艳为了争取他们的同意， 便经常自己开车前往，一
天行驶几百公里已是常态。她还记得有一次，一名
捐献者的直系家属分散在省内两个市，因身体原因
无法前来，为了取得家属的同意书，她便不顾长途
奔波的劳累，从青岛飞奔至两地，来回跑了 1000 多
公里，一切只为了所有直系家属的那句“我愿意”。

“当生命走到尽头，我也会捐出
我的全部器官”

时光荏苒，张艳艳已经在这个岗位上坚守了 8
年，始终支撑她的，是家人的理解以及她对这份工
作的信念：去挽救那些苦苦等待器官的病人，不辜
负那一双双期待的眼睛。

张艳艳给许多家庭带去了希望，却亏欠了自己
的家庭。自从成为器官捐献协调员以来，张艳艳几
乎没有了休息日和节假日， 更无法陪伴父母和爱
人。有一年端午节，张艳艳回到平度父母家，凌晨
12 点就接到了电话，通知有一名潜在捐献者，她必
须立刻赶往医院。她的父母就站在昏暗的灯光下目
送她开车离开。她说：“我都不敢回头看他们，那种
感觉太心酸了。”

令张艳艳欣慰的是， 随着思想观念的转变，民
众对器官捐献的认知度也在逐渐提高。中国人体器
官捐献管理中心官网显示，目前有效志愿登记人数
已近 500 万人，而在 2015 年，这一数字还是 1 万多
人。 截至目前， 青大附院的器官捐献例数也达到
1000 余例。“现在我们青大附院器官协调员队伍已
壮大到十余人，以前的工作状态是我们主动找寻潜
在捐献者，这几年已经出现了多例潜在捐献者主动
找我们的情况。”张艳艳说。但目前我国人体器官短
缺问题依然严重， 全国每年大约有 30 万名器官衰
竭患者，只有 1 万人能等来器官移植手术，所以仍
需要更多的人去了解、投入到器官捐献中。在张艳
艳看来，带动更多的人加入到这场伟大的爱心接力
中，让捐献事业变为一种社会风尚，是器官协调员
义不容辞的职责。 她自己已签署了器官捐献协议，
“当生命走到尽头时，我也会捐出我的全部器官。”

张艳艳说，人这一生，就像电影《寻梦环游记》
里说的那样，死亡不是终点，遗忘才是。

为造血干细胞转运
开通绿色生命通道
市红会与青岛机场

签署合作备忘录

本报讯 日前，青岛市红十字会与青
岛国际机场集团有限公司签署合作备忘

录， 就开通无偿捐献造血干细胞转运绿
色生命通道达成人道合作。

签署合作备忘录当天，青岛市第 140
例造血干细胞捐献者王兴隆在青岛中心

医院进行捐献采集。下午 2 点，运送专差
携带造血干细胞运送箱从青岛市中心医

院乘上带有 “青岛市造血干细胞捐献专
车”标志的黄色救援皮卡车，疾奔机场，
乘坐下午 5 点的飞机将造血干细胞送往
杭州，用于挽救当地的重症血液病患者。
青岛机场为其免去了一系列排队等待环

节， 运送专差一进机场便在工作人员的
带领下快速完成了值机、安检、登机。承
担青岛地区陆路转运任务的是青岛知名

公益组织———青岛“好司机”救援队的志
愿者们。

根据合作协议， 青岛机场还对装有
造血干细胞的运送箱免于民航行李安检

设备检查，以防造血干细胞灭活失效。遇
拥堵或流量控制时， 机场将协调空管部
门对运送专差优先放行。如遇特殊情况，
还将协助改签最近航班。

造血干细胞移植是挽救重症血液病

患者的有效手段。今年 3 月以来，受新冠
肺炎疫情影响， 青岛的非血缘关系造血
干细胞捐献志愿者在青岛本地捐献采

集， 部分造血干细胞将通过青岛机场运
往各地。合作双方坚持生命至上原则，着
眼提供优质高效的服务保障， 在规章制
度范围内，依托各自领域资源优势，共同
优化无偿捐献造血干细胞的转运流程，
全力保障造血干细胞运输的安全性和时

效性，为生命护航。
截至目前， 青岛市造血干细胞入库

志愿者 4.14 万人，已成功捐献 140 例。
（郭菁荔）

■张艳艳
在工作中。


