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市北出台
政务服务标准化汇编
本报讯 政务服务“弹性”大，如何避免操作中出现

的不规范、慢作为等现象？近日，市北区行政审批服务局
政务服务标准化汇编印制出台，让“软”服务有了“硬”指标。

据了解，该《汇编》由制度规范标准化汇编、综合窗
口事项服务指南标准化汇编和“一事全办”主题式服务
指南标准化汇编三册构成，共计 450 项标准。市北区行
政审批服务局对全局各项管理制度、服务规范、行政许
可及关联事项清单、业务服务指南等内容进行标准化梳
理、修订，通过模块化设计、清单化管理、表格式量化等
方式构建起一整套“标准化+政务服务”体系，覆盖服务
提供、服务过程、服务评价和管理活动的各个环节。下一
步，市北区行政审批服务局将持续深化政务服务标准化
建设，力争打造“市北审批标准化样板”，真正让企业群
众在办事过程中享受标准、规范、便利、优质的政务服
务，助推全区政务服务提质增效、营商环境优化升级。

（张予宁）

中央商务区打造
生物科技产业新高地
本报讯 目前，中央商务区青岛生物科技创新园区

集聚了生物医药、大健康类企业 110 余家，12 家企业被
认定为“青岛市科技型中小企业”。

据了解，青岛生物科技创新园瞄准生物医药、医疗
器械、精准医学、智慧医养、宠物科技五大方向，搭建集
实验室研发、技术产业化、资本加速以及行业标准制定
于一体的“一站式”全产业链生态服务体系，赋能实体
经济和科技型中小企业。2021 年，园区企业整体营收突
破 15 亿元，同比增长 114%。中央商务区抓好“全域楼
宇（园区）管家”一对一服务，从细化服务清单、政策解读
推介、特色产业培育、提升经济贡献度等方面为园区提供
个性化跟踪服务。截至目前，园区获批国家级荣誉 1 项、
青岛市级荣誉 2项。 （白 瑜）

基层党组织“动脑筋”
老楼院“治”出新气象

6 月 24 日傍晚 6 时许 ， 家住人民路
383 号的张女士下班回来后， 熟练地将车
停在离家二十余米远的一个车位上。“车位
是固定的，不用再担心回家还要抢车位，上
下班方便多了。”她指指周围，只见邻居们
的车辆也整齐有序地停放在专属车位上，
这些车位依照楼院内部道路画线， 还留出
了消防通道。

然而，在几年前，停车难却是这个已经
“43 岁”的 383 号大院最头疼的问题。

“大院建于 1979 年，是一个开放式楼
院，共有 15栋居民楼、35个单元、1000余户
居民。之前几乎天天都有因为争抢停车位引
发的纠纷。”住在这里的居民介绍。

面对一触即发的邻里矛盾， 顺昌路社
区党委主动担当，根据收集的居民意见，提
出停车自治管理。经过多轮的居民会议，才
统一了意见。 在留出必要的休闲空间和消
防通道后， 社区党委带领居民在楼院划出
190 个停车位，在进出口安上道闸。

“车主抓阄选择车位 ，每个车位每月
100 块， 费用全部用于支付车位管理人员
工资。” 海伦路街道顺昌路社区党委书记
周石峰介绍 ，在整治停车的同时 ，社区党
委充分发挥党员和楼院党小组的作用，开
始摸索楼院自管模式 。有序运行后 ，楼院
自管小组发现停车费用有结余，就将每月
车位费减至 90 元， 结余部分用于采购楼
院监控、支付各楼道感应灯电费和地面修
复等费用。

如今，停车秩序井然，楼院环境整洁，
383 号大院的自管模式还引来都昌路 7 号
楼的效仿。

基层治理好不好， 关键看党的建设强
不强。为了让党的“神经末梢”与城市治理
的“基础单元”互融共促，顺昌路社区还通
过健全完善 “社区党委———网格党支

部———楼院党小组———党员中心户” 四级
组织架构，组建“红色驿站”、“红管家”便民
服务社、“红烛光”志愿服务社、“红乐汇”文
化活动中心的“四红”模式，打通服务群众
的“最后一百米”。

网格支部“先锋岗”
为民服务“加花样”

今年以来，市北区建强组织阵地，开展
“六个好”星级网格创建活动，目前全区 22
个街道 940 个网格已建成 918 个网格党支
部，建成网格阵地 420 处。在这其中，活跃
着不少具有创新力、凝聚力的“先锋岗”。

对家住贮水山社区的居民张菊来说，
第三网格党支部委员沈海涛称得上是她家

的“全科医生”，家中大小地方几乎都被沈
海涛修过一遍。“我爱人过世后， 女儿定居
在海外， 住的这个老房子时不时卫生间堵
了、插座坏了。幸好咱们社区有‘海涛帮办
工作室’，海涛是我们心中的‘大能人’，一
打他的电话，我们就踏实多了。”

有一年夏天， 摔伤胳膊的张菊拨通了
沈海涛的电话，卫生间的热水器坏了，下水
管道又返味。 沈海涛先是帮她去买了密封
性更好的反水弯和水龙头， 又多方对比挑
选了一台新的热水器，前后忙活了好几天，
把这些新的设备都安装好了。“要是她自己
出去买，得花 2000 多元。这次总共才花了
600 多元。”沈海涛说，自己懂些电器电路
的维修， 也愿意帮居民们在买设备和材料
上把把关。

在得知张菊是一人居住后， 沈海涛给
她的房子从头到脚来了次“体检”，果然发
现了不少问题。“插座老化， 功率一大就烧
了。雨水篦子也冲走了，下水管道老堵。”他
一边详细地把问题记在本上， 一边琢磨着
怎么改，花了很大工夫，最终让这所老房子
远离了安全隐患。

一次上门干了 10 多项维修服务，这一
幕在沈海涛的为民服务生涯中常常出现。

“最多的一次干了二十多项。”他笑道，
那次是家住 6 号院的高女士因为住在一
楼遇到下雨积水找他， 结果去了一看，厨
房 、卫生间也是问题不少 ，高女士很希望
能改一改，让生活更便利些。于是，沈海涛
给她的门口加了门槛 ，整了坡道 ，给厨房
安装了新门 ，疏通了下水道 ，给漏水的洗
手盆加了垫片， 又给抽油烟机重新设计了
排风口……事后一算， 大小活干了二十多
件，让高女士连声感谢。

走进位于贮水山路 14 号的“海涛帮办
工作室”，沈海涛一边指着储物架上密密麻
麻的工具、零件和螺母，一边谈起了工作室
成立的初衷。贮水山路 14 号这些楼院建于
上世纪 60 年代，居民大都是老年人，平时
生活很节俭，家里电器坏了，不舍得丢弃，
但又找不到地方维修，有时候就凑合用，也
带来了安全隐患。“水、电、气，这是老房子
最容易出的问题， 也是居民来反映最多的
问题。我这个人有个拗劲，喜欢钻研，一开
始不懂上下水，就拆一个旧管道反复琢磨，

学着看图纸、看构造，慢慢地就能上手维修
了。

“网格党支部提出了‘帮办为民’的口
号，我们就发挥特长，居民‘吹哨’后，我们
尽量让问题不出网格就能解决。”沈海涛说
道，为此，他学维修电饭煲，学木工活、电工
活，出门遇到废弃材料总爱捡回工作室，时
不时就能在维修中用上。

“有事找海涛”如今已是贮水山社区第
三网格内居民的共识。 在社区党委的帮助
下，“海涛帮办工作室”又吸纳了几名有手艺
的党员，扩展了为民帮办的服务范畴，每年
为民帮办数千件。在先锋党员的带动下，居
民之间也自发形成互帮互助的良好风气。

“红色合伙人”送资源
基层来了“生力军”

上个周末，大雨倾盆，湖岛街道几户老
小区居民家中都相继出现房屋漏水问题。
青岛楼长修楼工程有限公司的经理周中领

接到了不少求助电话。作为街道的“红色合
伙人”， 周中领带着维修团队挨家挨户解
忧。“检测后， 我们为居民免费出维修方案
和费用详实透明的报价单， 让居民自己选
择是去市场找施工单位， 或者直接找我们
维修都可以。”

在 2020 年底， 周中领看到街道招募
“红色合伙人”的公告，便立刻想到了辖区

的老年人和困难群体。“他们或行动不便，
或家庭困难， 应该有我们能出力的地方。”
他立刻拨通了湖岛街道的电话， 说明了来
意，双方一拍即合，签订了《“红色合伙人”
共驻共建协议书》，当天就定下了免费提供
的服务项目和服务群体。

为了方便居民联系，“楼长修楼” 公司
专门制作了一批“便民服务一卡通”，发放
给辖区居民，只需拨打一个电话，就有专人
上门提供服务。常年免费的服务有 9 大项，
包括房屋漏水检测、暖气漏水检测、墙内管
道漏水检测、屋顶外墙疑难漏水、卫生间漏
水检测、下水管道堵塞检测等，几乎涵盖了
居家生活的方方面面。

“我女儿在外地，我腿脚不方便，家里
水管漏水 ， 之前只能通过小广告找工人
来修 。自从 ‘楼长修楼 ’来了社区 ，不但免
收人工费 ，售后服务也有了保障 。”居民
王女士成为第一批受惠的用户 ， 对服务
赞不绝口。

经居民们反馈，“楼长修楼” 的工人师
傅常常是有求必应，不管严寒酷暑，随叫随
到。去年夏天，一位 80 多岁老人家里空调
坏了，热得受不了，在拨打“一卡通”上的电
话后，师傅立刻上门检查，又帮忙买了新插
头。维修中，师傅热得直出汗，却一刻也没
停下手里的活，这让老人非常感动。

“还有一天夜里 11 点了，我接到社区
书记打来的电话， 有两户住上下楼的居民
因为下水道堵塞、 一直找不到堵点吵得不
可开交，双方情绪激动，甚至拨打了报警电
话。”周中领说，已经睡下的他立刻披上衣
服就往社区赶， 拿着专业设备进行了缜密
的检测， 判断出堵点在上下楼板的结合部
位，便从“病灶”下手，很快帮两家住户疏通
了下水，化解了一场矛盾。

截至目前，“楼长修楼” 公司共服务辖
区居民 500 余人次，深受居民欢迎。

在市北，像这样扎根在街道的“红色合
伙人”已有 745 家，区级层面也与 15 家企
业和社会组织签订“红色合伙人”协议。

据了解，“红色合伙人” 机制正是市北
区破解老年群体多、 基层治理任务重的有
效 “打法 ”。该机制运用组织资源 、组织优
势，引导市场主体、社会组织以及个人，采
取资金、人力、场所、产品、信息数据、专业
服务等形式参与基层治理、精准服务群众，
并在参与治理、服务过程中，自身得到健康
发展。

目前，这些“红色合伙人”正在为各类
主体参与基层治理开放资源、释放场景，有
效满足群众实际需求、破解基层治理难题，
实现整合资源、聚合人心、耦合要素、形成
生态。

眼下 ，在新时代党建引领下 ，市北区
正将新发展理念落实到社区基本治理单

元， 通过探索老城区现代化治理新路径，
一个共建共治共享的基层治理新格局已

蔚然形成。

基层是服务群众的最前沿。地处老城区，人
口多、空间资源有限，考验着市北区基层治理的
智慧。为此，市北区以党建强基为引领，紧紧抓
住党组织体系建设总抓手， 夯实网格治理工作
基础，从体系、制度、资源等各方面探索“市北打
法”，最大化激活网格内外资源，实现“网”住群
众需求、提升群众福祉的总目标。

市北：“红色基因”绘就基层治理新图景
□曹现梅 黄 岚 刘笑言

党建引领提效能 为民服务上水平

■湖岛街道的“红色合伙人”帮助居民
修理檐边石脱落的屋顶。 周中领 摄

▲30 家“红色合伙
人”抢领青海路社区的
120个党建项目。

北 讯 摄

▲ 兴隆路街道兴
德路社区网格党支部为
居民修复楼院。

街道供图

▲在顺昌路社区党
委引导下，人民路 383
号院停车更加有序。

现 梅 摄

■延安路街道延安一路社区第五
网格党员学习有关工作制度。

� � � � � � � � �崔冬妮 摄

86 套“红色科技”主题邮票
捐赠给市北档案馆

本报讯 日前，市北区科协向市北区档案馆捐赠了
86 套 500 余枚红色科技主题邮票。 市北区档案馆将对
这批红色档案进行系统性整理、永久性保存、多元化开
发，在保存好珍贵档案资料的同时，发掘、阐释红色资源
的精神内涵和时代价值。

据了解，这批红色科技主题邮票数量大、门类多、质
量高，邮票主题从“奠定基础”时期的四大发明、科技巨
匠，到“砥砺前行”时期的体制改革、工程建设，再到“创
新引领”时期的产业变革、重大成果，在方寸之间展示着
一个国家、一个时代的形象、风貌和精神，展示中国科技
事业走过的不平凡发展之路。 （朱春青）

市北严控
现制现供饮用水卫生
本报讯 近日， 市北区卫生健康局综合监督执法

局对现制现供水经营单位进行专项检查， 随机抽取了
分属于 20 家供水单位的 62 台水质处理器， 对水质的
细菌总数、pH 值、色度、浊度、硝酸盐、大肠菌群等指标
进行检测。

据了解， 现制现供饮用水是指以市政自来水为原
水、 通过水质处理器现场制作并直接散装供应的饮用
水。近几年来，小区现制现供饮用水业态发展迅速，把好
现制现供饮用水安全事关居民健康。经检测，有 4 台水
质处理器提供的饮用水不符合标准，市北区卫生健康局
综合监督执法局根据《青岛市生活饮用水卫生监督管理
办法》的要求做出处理，并约谈经营单位负责人，责令其
立即整改。下一步，市北区将持续对现制现供水设备进
行集中管理和日常监督检查，加强现制现供水经营单位
法律法规及卫生管理方面的教育和指导，保障居民饮用
水卫生安全。 （殷 龙）

市北税务
巧手剪纸妙“绘”党史

■“七一”前夕，国家税务总局青岛市市北区税务局
开展“红色剪纸照初心”活动，党员们通过积极参与创作
党史题材剪纸作品，更加坚定感党恩、听党话、跟党走的
信念。图为一名党员正在展示自己刚刚完成的剪纸作
品。 李昌峰/文 万云军/图


