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破除信息壁垒 创新应用场景 推广智慧社区

让城市更智慧 让生活更美好
———政协委员、职能部门和企业家代表热议新型智慧城市建设

□青岛日报/观海新闻记者 黄 飞

破除信息壁垒
推进数据共享

未来， 城市的核心竞争力是智
慧力。

为有效提升城市智慧力， 近年
来，我市通过积极打造“城市云脑”
这一开放式、 智能化的城市治理中
枢，对海量数据进行整合、研判，将
其应用于政府管理服务中， 推动了
政府治理流程再造和模式优化，提
高了决策科学性和服务效率。 在协
商活动现场， 市大数据发展管理局
党组书记、局长张艳介绍，目前该系
统已融入 154 个业务系统 、297 个
应用场景，汇集了超 23 万路视频监
控资源和 30 亿条数据，每天处理城
市各类问题超过 1.4 万件。

“城市云脑” 就是城市的 “大
脑”，如何解决信息壁垒和数据质量
不高等问题， 让其完全发挥系统效
能，是本次协商活动中委员、专家们
关注的主题之一。在前期调研中，市
政协委员、 春光里产业资本集团创
始人杨守彬发现，目前我市各区市、
各部门的政务系统不仅分别建设、
重复建设，而且管理各行其道、标准
各不相同、信息互不相通。信息壁垒
就像一个个“血栓”，阻碍海量数据
传入“大脑”，也阻碍“大脑”的指令
传输到城市的各个角落。

同时，市政协常委、青岛思迈科
技投资控股有限公司总经理李振调

研发现， 对企业数据和相关信息的
反复采集、 非必要采集也给企业经
营者造成了困扰。“来自不同部门的
通知、报表、小程序、企业调查问卷
等让经营者疲于应付， 企业的数据
和信息往往需要向区级、市级、省级
和国家级平台分别提报， 有时还要
在同一平台的不同界面反复提报。”
李振说，这也导致大量重复数据、无
效数据被注入到“城市云脑”中。

“打破信息壁垒 ，实现高水平
的数据共享， 需要打造 2.0 版本的
‘城市云脑’， 实现一个数据库、一
个数据云 、一网通办 ，用户只有一
个使用终端，打造一个标准化的数
据生产、存储、传输、共享模式。”杨
守彬建议。

市南区政协常委、 翼方健数信
息科技山东省总经理潘紫艺认为，
破除信息壁垒， 推动数据资源的共
享应用， 需要数字技术和机制体制
“双轮”驱动。

近年来， 我市陆续出台了信息

资源共享管理办法、 信息分级分类
开放的管理办法等制度建设， 建立
了全市统一的公共数据共享平台，
梳理市区两级可共享的数据资源目

录 1 万余条 ， 已经发布共享接口
1000 余个，实现了与国家 、省平台
互联互通。

“虽然目前实现了基本的数据
共享， 但依然存在一些部门业务流
程改造滞后、数据更新速度慢、数据
接口不稳定、 历史数据不完整等问
题， 这些都会导致企业或市民办事
不畅。”张艳说。今年，我市将重点推
动数据强基工程，深入开展“数源”

创新应用场景
赋能城市治理

数字科技的发展不仅让政务服务更智慧，
无人机、物联网、生物识别、人工智能等加速迭
代更新的数字“黑科技”，也正在依托大数据重
塑交通、医疗、社会治理等应用场景，为提高民
生服务水平和城市治理能力赋能。

在前期调研中， 政协委员和企业家代表来
到国内工业级无人机头部企业———远度智能科

技有限公司，体验到城市治理的“天空之眼”无
人机如何为城市高效治理提供有力支撑的场景

应用。“用好无人机等数字技术， 绘制城市治理
的‘智慧蓝图’，是为提高城市治理现代化水平
的有力抓手。 但目前我市数字技术在城市治理
领域的应用场景还不够丰富，未来，应促进数字
技术与城市治理场景有机结合， 切实推动城市
治理现代化。”城阳区人大代表、青岛远度智能
科技有限公司董事长谭炜说。

作为城市的“大动脉”，交通是智慧城市建
设落地的首要环节。李振调研发现，我市目前机
动车保有量超 354 万辆，驾驶人超 410 万人，均
居全省首位。 面对机动车保有量和驾驶员人数
的不断增长，亟待开发应用智慧交通系统，科学

打造智慧社区
乐享数字生活

一座能感知、会思考、可进化、有温
度的智慧城市， 必然是能为居民提供主
动、精准、智能、高效服务的城市。

城市智慧不智慧， 群众最有切身感
受。 本报观海新闻客户端此前曾就新型
智慧城市的建设需求征集网友意见，328
位网友给出了他们关于智慧城市建设的

意见和建议，其中，超过 35.6%的网友关
注智慧社区、智慧停车、智慧养老等生活
场景。此外，部分网友表示，当前的智慧
城市建设没有让人眼前一亮， 市民能切
身体会到的智慧生活场景不多。

潘紫艺认为， 智慧城市建设的理想
状态是“管理无感、服务有感”。“目前，智
慧城市建设以方便办事为主， 提供主动
服务的场景还比较少， 群众获得感不
强。”潘紫艺说，只有聚焦“智慧城市微单
元”，自下而上地建设，由点到面地推进，
智慧城市建设才能给群众更多的获得感

和体验感。
智慧社区是智慧城市的细胞。 智慧

社区建设中的小变化关乎大民生， 也能
让老百姓在生活中真切感受到智慧城市

带来的各种便利。政协委员们调研发现，
在市南区旌德路颐中高山小区， 全景视
频监控、刷脸无感通行、遇险及时救援、
高空抛物预警、 消防通道占压警告等智
慧生活场景已见雏形。

“依靠大数据、物联网、生物识别等
数字科技， 小区通过智慧停车、 垃圾分
类、智慧康养、汽车充电等服务实现了资
源换市场、流量换市场、项目换市场的运
营闭环， 为智慧社区的推广提供了一种
新的解决方案。”负责该项目的松立控股
集团股份有限公司副总经理王永说。

据介绍， 我市智慧社区建设自 2020
年启动，确定了试点示范、全面推开、品质
提升三步走方案。去年，全市形成了 62个
智慧社区示范点。“作为智慧社区相关项
目的上游研发企业， 我们对全市大量社
区调研发现，智慧社区尚处在应用、发展
的初级阶段，功能、服务较为分散，数据
共享机制尚不完善， 好的智慧社区项目
在推广上有一定的难度。”青岛智慧同城
信息科技有限公司运营部部长毕晓丽

说，我市应打破小区间的信息壁垒，整合
智慧社区领域大数据， 打造智慧社区发
展样板，赋予智慧社区更多应用场景。

“当然，每个社区的物理环境、居住人
群、社区特色不同，场景千差万别，很多社
区会根据自身特点推出个性化应用，因
此，如何共性应用统筹推广是未来需要突
破的焦点。”张艳说，今年，我市智慧社区、
智慧街区总数将达到 150个点， 正在逐步
探索应用广泛的智慧社区建设、推广模式。

对于网友关注的智慧停车问题，杨
守彬建议，可借鉴杭州“先离场后付费”
便捷泊车系统，通过“一次绑定、全城通
停”有效缩短了车辆离场时间，使停车变
得方便快捷 。“该系统接入了杭州市
4700个停车场库， 泊位周转率从 1.6提

升到 1.9， 相当于多出来超过 22万个车
位。 我市可以依托城市云脑打造一个覆
盖全市的智慧停车系统， 增强停车管理
服务的前瞻性和主动性， 也为破解停车
难问题的相关决策提供依据。”杨守彬说。

潘紫艺认为，智慧养老作为智慧社区
建设的重要内容之一，应从传感系统和信
息平台两方面发力。她建议，社区应为空
巢老人免费安装免打扰感知传感器，在老
人摔倒或者出现其他异常情况时，传感器
自动启用并向社区安全监控平台示警，通
过“城市云脑”的智慧急救系统就近调派
救护车， 通过智慧交通系统开辟绿色通
道，通过智慧医疗系统安排医院做好急救
准备，最大程度守护老人的安全。

据悉，“十四五”期间，我市将以数字
化、智慧化转型整体驱动生产方式、生活
方式和治理方式变革， 着力于解决群众
生产生活、城市运行中的难点痛点，在数
字民生、数字政府、数字经济、数字基础设
施等方面全面发力。“目前， 我们开展的
‘智慧城市建设’是一个涉及大家生产、生
活方方面面的系统工程，需要政府、社会
尤其是企业的共同努力， 希望社会各界
参与青岛市智慧城市建设，共同建设‘青
春之岛？智慧新生活之城’。”张艳说。

观看活动内容
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■活动现场，市政协委员、职能部门代表和专家学者畅谈新型智慧城市建设。

■协商活动现场。 本版摄影 赵健鹏

●在充分保障数据流通安全的基础上打破数据壁垒，建立数据
分类分级管理办法，明确不同业务数据需求，形成中转分发
链路；

●促进数字技术场景与城市治理场景有机结合，切实推动城市
治理的便利、快捷、有效，促进城市高质量运行和发展，提升城
市居民的生活幸福度、满意度和安全感；

●整合智慧社区领域大数据，打造涵盖智慧停车、智慧养老、智
慧健身等应用场景的青岛智慧社区产业链。

习近平总书记指出：“让城市更聪明一些、更
智慧一些，是推动城市治理体系和治理能力现代
化的必由之路，前景广阔。”

随着大数据、云计算、人工智能等新一代信
息技术的应用，智慧城市建设已经上升为国家战
略， 成为各个城市面向未来布局发展的共识。青
岛市全面落实数字强省部署，推动城市全方位数
字化转型，凭借数字化转型规模效应、示范引领
和辐射带动作用，在新型智慧城市建设中稳居全
国第一梯队。

唤醒“沉睡的数据”，架构“城市云脑”，让数
字科技为现代城市治理、社会民生服务、经济社
会发展赋能，成为青岛构建“可感知、会思考、有
温度”新型智慧城市的题中之意。

5月 25日， 由市政协委员联络活动工作室、
青岛日报社、市 12345政务服务便民热线共同打
造的“倾听与商量”协商平台第 14 期协商活动举
行。本期协商活动由市政协教科卫体委员会承办。

本次协商活动坚持在“容、融、通”上发力，容
纳各方意见建议，兼容各方思想观念，更好发挥
政协委员的主体作用，融会贯通、融合力量、融合
发展，畅通由上向下、由内向外的聚识通道，团结
向未来，聚力走在前，营造同心同德、同心同向、
同心同行的生动局面。

协商活动中，政协委员、职能部门代表、企业
家代表围绕“发展数字科技，建设智慧城市”主题
深入一线调研，倾听民声民意，总结先进城市经
验，在现场充分协商，与热心市民代表互动交流，
积极建言献策。在倾听中交流思想，凝聚共识；在
商量中汇集力量，解决问题。市政协副主席姜巧
珍出席活动。

■李 振

■潘紫艺

■杨守彬

■张 艳

■谭 炜

■王 永

“数治”“数用”行动，建设一体化大数据平
台，加强数据源头治理，提高数据完整性、
准确性、可用性和时效性。同时，我市将进
一步优化数据共享供需对接和协调机制，
以部门应用为牵引， 倒逼数据提供部门持
续提升数据共享的质量和效率。

协商活动现场，政协委员还就我市 “一
码通城”、 政务 APP亟待整合等智慧政务
方面的具体问题建言献策。市政协委员、青岛
晓阳春有机茶有限公司总经理匡明如提出，
我市各级各部门的 APP、小程序或者微信公
众号过多，市民网上办事体验感不佳。

通过远程视频连线参与活动的市政协

委员、水中银（国际）生物科技有限公司董
事总经理及行政总裁杜伟梁建议， 可借鉴
中国香港特别行政区政府推出的“智方便”

一站式个人化数码服务平台， 让青岛市民
通过统一的政务 APP 享受常用的政府及
公用事业服务。

就“群码奔腾”问题，张艳表示，我市目
前正在积极实施“一码通城”，以打造全市一
个码———“青岛码”为核心，推动政务服务、
交通出行、医药卫生、文化旅游、体育健身和
智慧校园等各相关服务领域统一身份认证、
多码融合、多领域应用。今年，我市将在 30
个以上的应用场景推出“一码通”。此外，作
为全市政务事项一网通办、一端全办的唯一
政务 APP“爱山东·青 e办”已整合上线各级
各部门的政务服务、公共服务和便民服务事
项 8400余项， 推出了区市特色服务 260余
项、服务专区 62个、主题服务 30个、审批智
能办事项 433个、无感办事项 318个。

合理地利用大数据进行道路规划和出

行模式优化，从而解决交通拥堵问题。
“在智慧交通的应用场景下，我市

并不缺少好的技术，缺少的是好的应用
和推广。”杨守彬介绍，我市高新区目前
已经推出了符合智慧城市 2.0 标准的
开放型车、 路协同测试场技术服务平
台，实现车与车、车与路的信息相连通，
车辆将拥堵信息、实时路况等发送到交
通控制中心，交通控制中心据此实时更
新信号灯数据，推送绿波信号，司机只
要合理控制车辆行驶路线及速度，“一
路绿灯不是梦”。

最近，西安、广州相继发生幼童掉
进下水道不幸丧生的新闻，“问题井盖”
也成为委员们热议的焦点问题之一。李
振在调研中发现，我市目前也存在少量
问题井盖找不到“娘家”的问题。有资料
显示 ,我市建成区共有 22 类井盖 ,涉及
20 多个单位、部门以及各区市政府。他
建议，可应用大数据技术，明确建成区
内每个井盖的管理人、产权人、使用人,
实现“一盖一码，一井一档案”，还应在
每个井盖上安装传感器，一旦出现异常
即可及时准确报修。

据悉，我市于 2021 年发布了《关于
推动城乡建设绿色发展的意见》， 对推
动城市地下空间信息化、 智能化管控，

提升城市安全风险监测预警水平提出

了要求，就此，李振建议，相关部门应及
时打造城市地下管网信息系统，根据实
际情况，在地下管网内安装积水、燃气
等传感预警设备，用数字的“眼睛”保障
地下管线管廊的安全。此外，潘紫艺也
建议，应按照相关规划与设计，在我市
布设各类传感器，建设天空、地底、水上
三维安全管控体系。

场景创新是一道城市智慧治理的

“必答题”，一定程度上决定了智慧城市建
设的成败。张艳介绍，下一步，我市将以城
市运行 12个“一个场景”为重点，聚焦群
众生产生活和城市运行中的难点痛点，创
新应用场景，用数字化手段为民解难题。

■毕晓丽
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6 爱青岛，让青岛更美好

市政协委员联络活动工作室、市12345政务服务便民热线、青岛日报社共同推出
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