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真抓实干 干出实效

城阳区以过硬作风能力推动各项工作提质增效
今年以来， 城阳区坚决贯彻落实市

委“作风能力提升年”活动工作部署，以
活动开展作为推动工作的重要抓手 ，以
工作成效作为活动成效的重要检验，“凡
事讲政治、谋事为群众、干事重实效、成
事争一流”的作风能力得到显著提升。

创新开展“局长窗口服务日”活动

“原先在外地参加职工医保缴费，后转到青岛
参加职工医保， 医保待遇如何接续？”5 月 10 日上
午， 市民王先生在城阳区市民中心医保窗口咨询
政策问题， 城阳区医疗保障局局长祁照勋为王先
生作了详细答复。

“原单位为我缴纳当月的医疗保险后和我解
除劳动合同关系，如果从下个月开始住院治疗，接
续缴纳职工医疗保险费有什么规定吗？”“没有在
2022 年 9 至 12 月集中缴费期内缴纳 2023 年度居
民医保，2023 年中补缴的，什么时候可以享受居民
医保待遇？”面对企业和办事群众的咨询，祁照勋
一一作了答复。

为落实“作风能力提升年”活动开展“大调研”
的要求，城阳区组织开展“局长帮办面对面”活动，
组织 8 个街道办事处、24 个部门主要负责同志、分
管负责同志，在本级窗口、派出机构窗口、具有业
务指导关系的下级窗口单位等开展“面对面服务”
活动，进一步优化业务工作全链条办理流程，减少
不必要的审核层级、压缩业务办理时限、缩短政策
兑现周期、提升政务服务质量。

通过“沉浸式”体验一线服务，参与窗口报审
资料的受理审批、解答咨询等工作，“局长们”从管
理视角转换为服务视角， 设身处地站在企业和群
众的角度考虑问题，这不仅是一种观念上的转变，
也有助于领导干部作风能力的提高。 领导干部带
头一线研究解决实际问题， 进一步查短板、 找差
距、促整改，满足群众对政务服务的新需要、新期
待，推动办事流程持续优化、办事效率持续加快，
更好破解企业群众办事堵点、痛点、难点问题。

“未诉先办”创新推进社区治理

统筹推进基层社区治理， 是实现治理体系和
治理能力现代化的基础工程。今年以来，城阳区坚
持问题导向，围绕“作风能力提升年”活动，不断完
善社区治理机制、精细社区治理手段。城阳街道前
旺疃社区在民情服务工作上提档升级， 探索提出
以“未诉先办、民诉必达、定制服务”为核心的民生
服务模式， 为推动社区治理体系和治理能力现代
化开辟新路。

根据“作风能力提升年”活动要求，前旺疃社
区积极转变工作思路、提升工作方法，建立“未诉
先办 ”工作机制 ，从 “坐等诉求 ”转变为 “主动出
击”，找准痛点，对症下药，消解问题于萌芽。社区
对此前居民反映的问题进行“回头看”，按照“人、
地、物、事”进行梳理分类，圈定高频次问题，借助
“大数据”手段进行分析，寻找社区服务管理中有
规律的事件线索。同时，社区“两委”班子开展走访
调研，深入社区访民生、问需求、查不足、找问题，
探寻解决共性问题、难点问题的可行性路径。

“我们要求，只要是居民提出诉求，社区工作

人员快速响应。” 前旺疃社区党委书记李春红介
绍，社区建立起了首问责任制，当接到居民反映问
题时，接待的工作人员就是第一责任人，必须“一
办到底”，同时要求小事当天办结、当天回访，大事
三天办结、七天回访。

此外， 以精准解决社区居民亟待解决的问题
为出发点， 前旺疃社区还提出了因事制宜定制服
务。“比如社区里有些老人独居，对于窗户损坏、门

锁维修等问题都不知道该找谁， 这时候只要来社
区登记一下， 我们会联系专业人员上门处理。”李
春红说。

通过开展“未诉先办、民诉必达、定制服务”的
民生服务模式，2022 年一季度，前旺疃社区共妥善
解决居民诉求一百余件。 响应速度快， 解难效率
高，是开展“作风能力建设提升年”活动以来居民
最直观的感受。

审批“现场办公”解决企业难题

“作风能力提升年”活动开展以来，城阳区在
“大调研”中提升作风能力、在“大纾困”中解决审
批难题，深入企业开展调研活动，现场办公解决企
业难题，谋事为群众、干事重实效，进一步转变工
作作风、 提升服务能力， 全面促进营商环境再优
化，审批效率再提升。

日前， 在了解到青岛红建投资有限公司在商
事登记、 项目审批等方面存在困难和问题后，城
阳区行政审批局副局长孙丽、冯磊立即带领相关
科室负责人 ，深入公司进行调研 ，现场办公帮助
公司解决了企业注册 、股权变更 、市政和安置区
项目施工许可证办理等多个困难和问题，受到了
企业好评。

“以前通过打电话多次反复沟通解释没能解
决好的问题，在这次‘现场办公’中一次性全部解
决了，对我触动非常大。”冯磊说，“接下来我们要
以 ‘作风能力提升年 ’活动为契机 ，认真把 ‘走下
去’活动落细落实，在‘大调研’中了解问题，在‘现
场办公’中解决问题。”

今年以来，城阳区行政审批局先后制定《关于
开展“走下去”服务的实施方案》《城阳区行政审批
服务局 “作风能力提升年 ”活动 “大调研 ”实施方
案》，通过领导班子成员带队深入街道便民服务大
厅、社区便民服务站、重点建设项目和企业，常态
化、“零距离”了解和帮助项目和企业在审批服务
中存在的困难和问题， 以切实行动达到锻造机关
干部“四项作风能力”、提升机关干部“四种本领”、
持续优化营商环境的目的。 （苟小妹）

■“局长窗口服务日”活动。

在极地海洋公园提前过“六一”，“爱的邀约”志愿者陪视障人士亲子出游———

海洋馆里，孩子成了父母的“眼睛”
□青岛日报/观海新闻记者 黄 飞

“妈妈，你面前有一群企鹅，企鹅的后背像你
的头发一样是黑色的，肚子像你最喜欢的裙子一
样是白色的，他们走路时一摇一摆，像是一群老
爷爷。”在青岛海昌极地海洋公园的企鹅馆，6 岁
半的琪琪认真地为双目失明的母亲描述着眼前

的这群可爱生物，在她身后响起了志愿者们鼓励
的掌声。

5 月 29 日上午 9 时 30 分，“爱的邀约”爱心
之旅来到东海东路的青岛海昌极地海洋公园，在
志愿者的帮助下，3 名视障人士与他们的孩子亲
子共游，提前庆祝“六一”儿童节。

极地海洋公园邀视障人士亲子游

“我的女儿马上就要上初中了，这可能是她
最后一次庆祝‘六一’儿童节，我想带她去一次主
题公园。”5 月 25 日， 视障人士郭海滔拨打青岛
日报爱心热线 82933327， 发出了一份 “爱的邀
约”。郭海滔从小就双目失明，女儿诺诺出生后，
忙于生计的郭海滔没为女儿专门庆祝过儿童节。
“我虽然看不到这个世界， 但希望我的孩子能看
到更多的光明与美好。”郭海滔说，希望爱心志愿
者帮他的女儿弥补这个遗憾。

“我们愿意帮助视障人士圆梦，邀请他们带
着孩子到极地海洋公园共度一段美好时光。”这
份“爱的邀约”发出后，青岛海昌极地海洋公园的
志愿者们第一时间“接单”。他们邀请郭海滔、张
俊英、赵芹 3 名视障人士带着孩子在儿童节前的

这个周末亲子同游。

设计无障碍解说词全程陪伴服务

5 月 29 日上午 9 时 30 分，3 名视障人士牵
着孩子的手走进青岛海昌极地海洋公园，迎接他
们的是志愿者暖心的微笑和贴心的讲解。青岛海
昌极地海洋公园为视障人士和家人开辟了绿色

通道，不仅免除了门票，而且派出有 10 年工作经

验的金牌讲解员梁峻为他们全程服务。视障人士
每到一个展馆都会有志愿者前来接力服务。

“您现在摸到的这块大石头来自遥远的南
极，重量达到 12 吨，是我国科考人员从南极海底
打捞并运送回来的。” 为了让视障人士也能感受
到海昌极地海洋公园的神奇和美好，梁峻提前做
了大量准备工作。他为视障人士专门设计了无障
碍解说词，尽量用生动形象的语言向他们详尽描
述展馆内的展品和生物。

上午 11 时， 视障人士和孩子们作为特别来
宾获邀来到海洋动物表演场的贵宾席，近距离地
欣赏白鲸、伪虎鲸和海豚表演。“这三种动物都是
海洋深处的‘歌唱家’，特别是白鲸被誉为‘海洋
金丝雀’，它们的叫声时而尖细，时而悠长，如同
天籁之音。”梁峻说，虽然视障人士看不到这些动
物，但希望他们能从动物的“歌声”中获得快乐。

“长大后，我就是父亲的眼睛”

“妈妈，我看到海龟了，它长得有点像家里的
锅盖，游泳时特别滑稽可爱。”游览过程中，懂事
的孩子们当起了父母的“眼睛”，琪琪努力地为妈
妈描述着神奇的海洋生物。7 岁的茜茜不仅一直
帮妈妈引路，还不时拿起手机帮母亲与展馆内的
海豹、企鹅、白鲸合影。

“感谢你们的精心安排，虽然我看不到那些
神奇的动物，但能听到孩子的一路欢笑，我发自
内心地高兴，那是最美的天籁。”“爱心之旅”即将
结束时，郭海滔拉着志愿者的手连声感谢。记者
观察到，部分场馆内嘈杂的声音让郭海滔有些难
以适应，但为了让女儿玩得开心，他一直强自忍
耐。 他的女儿诺诺感受到了父亲的良苦用心。她
说：“长大后我就是父亲的眼睛， 未来的日子里，
我会陪父亲去体会这个世界的美好，让父亲永远
生活在阳光下。”

应爱之邀，约您同行。青岛日报“爱的邀约”
志愿者招募持续进行中。观海新闻客户端“志愿
者网上报名入口”持续开放。市民可以关注“青岛
日报”微信公众号，点击页面底部“活动服务”中
“爱的邀约”进入“志愿者网上报名入口”报名成
为志愿者， 或拨打青岛日报爱心热线 82933327
报名参与。

他们是创新发明屡获大奖的“科技小明星”、连续十年参与志愿服务的“公益小达人”、同病魔
做斗争不言放弃的励志女孩……

2022年度青岛市“新时代好少年”先进事迹发布
□青岛日报/观海新闻记者 杨琪琪

本报 5 月 29 日讯 逐梦新时代， 争做好少
年。今天下午，2022 年度青岛市“新时代好少年”
先进事迹发布活动在青岛电视台 800 平米演播
大厅举行，现场发布 30 名“新时代好少年”先进
事迹。

新时代呼唤好少年， 好少年需要好榜样。今
年 3 月至 5 月，市委宣传部、市文明办 、市教育
局、共青团青岛市委、市妇联、市科协、市关工委、
青岛日报社、青岛市广播电视台等部门和单位在
全市部署开展“新时代好少年”学习宣传活动，组
织 2022 年度青岛市“新时代好少年”评选。经学
生推选、学校推荐、区市和媒体推报、专家评审、
社会公示等层层选拔，30 名青少年典型脱颖而
出。

活动现场，通过视频发布、嘉宾颁奖、采访互
动等形式对 30 名好少年事迹进行集中发布。他
们当中，有创新发明屡获大奖的“科技小明星”，
有连续十年参与志愿服务的“公益小达人”，有同
病魔做斗争不言放弃的励志女孩，有刻苦训练传
承国粹的京剧小票友，有孝顺懂事用弱小肩膀撑
起家庭重担的小小少年……他们爱党爱国、崇德
向善，品学兼优、多才多艺，助人为乐、自立自强，

为广大青少年德智体美劳全面发展树立了身边

榜样。
青岛科技大学教授、博士生导师王硕，《2022

中国诗词大会》年度总冠军姜震，2019 年全国最
美家庭成员纪燕，北京冬残奥会开幕式中国体育
代表团旗手、 山东籍残奥冰球运动员汪之栋，全

国优秀少先队辅导员、山东省少工委委员、青岛
市少先队校外辅导员林风谦，山东省创新突击队
代表、山东港口青岛港自动化码头团委书记张常
江等为 30 位“新时代好少年”颁奖并寄语。

近年来，我市以“扣好人生第一粒扣子”为主
题， 以培育和践行社会主义核心价值观为主线，
坚持贴近实际、贴近生活、贴近未成年人的原则，
坚持学校为主、家庭和社区为辅的原则，坚持家
庭美德、学生品德、社会公德相结合的原则，坚持
与争创全国文明典范城市活动和道德实践活动

相结合的原则， 积极挖掘和培育充满时代气息、
事迹生动感人的未成年人先进典型，为广大未成
年人树立可亲、可敬、可信、可学的榜样，示范引
领未成年人从自身做起，见贤思齐、崇德向善，努
力成长为德智体美劳全面发展的社会主义建设

者和接班人。截至目前，累计评选推出 85 名青岛
市“新时代好少年”，其中，14 人获评山东省“新
时代好少年”，1 人获评全国“新时代好少年”。

此次先进事迹发布活动节目将于 5 月 31 日
晚在青岛电视台播出。下一步，我市还将继续组
织主题宣传和巡演巡讲等活动，助推更多“好少
年”竞相涌现，为青岛建设新时代社会主义现代
化国际大都市储备栋梁之材、贡献青春力量。

□青岛日报/观海新闻记者 王世锋

本报 5 月 29 日讯 日前， 全球首艘智能
型无人系统母船“珠海云”在广州下水，开始了
核心设备、智能系统、无人系统的安装调试。全
球首艘智能型无人系统母船是高端、 前沿科技
的集合体， 而其中就有山东科技大学的科研力
量。学校测绘与空间信息学院博士生许方正、本
科生干明义加班加点，克服了时间紧、任务重、
测量环境干扰大等诸多困难， 为该船提供了精
密安装测量技术支持， 确保了仪器设备精确安
装， 并为船上众多仪器及传感器提供位置与姿
态偏差等关键数据。

“珠海云”智能型无人系统母船隶属于南方
海洋科学与工程广东省实验室（珠海），长 88.5
米，型宽 14.0 米，型深 6.1 米，设计吃水 3.7 米，
设计排水量约 2000 吨，最大航速 18 节，可搭载
多种无人艇、无人机和水下潜航器，实现组网的
海洋立体观测。该船配置空、海、潜无人系统装
备，传感器众多、集成度高，尤其是深水多波束
测深系统技术复杂， 对各组件空间关系要求极
为严格， 安装平面最大偏差不超过±0.2 毫米。
要想确保船上的相关精密仪器， 如深水多波束
测深系统达到最佳工作状态， 首先要通过测量
为无人系统母船建构船坐标系， 使无人系统母
船相关的仪器装备都有一个稳固的 “基点”。在
该“基点”下，按照不同仪器的特点和工作要求，
为其测量并提供精确安装所需的参数。 在仪器
及传感器安装完毕后， 测量其在船坐标系下的
安装位置与空间关系， 从而使无人船所搭载的
仪器设备达到最佳工作状态。 测量工作长久以
来由国外团队负责， 可国外团队技术细节不公
开，费用更高，且影响到船舶重要保密信息。

该船海洋测绘仪器设备销售方找到了山东

科技大学测绘与空间信息学院海洋测绘团队。
该团队在海洋测绘基础理论研究、 应用基础研
究、技术研发、高科技成果推广应用、重大科技攻
关等方面取得了一系列成果。 团队近年来承担
了省部级以上科研项目 30 余项，获得国家级科
技进步奖二等奖 1项，省部级科技奖 12项，出版
专著 6部，发表 SCI/EI检索学术论文 200余篇。

为了充分锻炼学生， 团队选择程序开发经
验丰富的博士生许方正和本科生干明义为 “珠
海云”服务。深水多波束测深系统测量范围达数
千米，如果安装不严格到位、相关参数不精确，
将严重影响测量结果，所谓“差之毫厘，谬之千
里”。海洋测绘团队深感责任重大，针对任务难
点做了多次研讨，制定了严密的技术方案，并依
据数据处理流程开发了相应的数据处理软件，
实现测量技术完全独立自主。

5 月的广州，气温已超过 30℃。船坞、船舱
内更是嘈杂、湿热。船体、船舱、甲板等均需要测
量，许方正与干明义需要抱着几十斤重的仪器，
穿梭于密集的脚手架之间，不断上上下下。无人
系统母船需要多团队协同施工， 他们的工作时
间也就无法自主确定，只要有测量时机，他们就
会抓紧时间工作， 有时在船舱里一待就是十几
个小时。现场测量复杂，大型车辆往来不间断，
地面震颤不稳，会对测量结果产生一定影响。为
了保证在限期时间内测得精确可靠的数据，他
们与后方保障团队交流讨论，快速、准确地完成
了测量任务，保证智能无人船如期顺利下水。

实现测量技术完全独立自主
青岛学子为全球首艘智能型
无人系统母船校准“基点”

■干明义架设仪器测量数据，为相关设备
精密安装提供数据支持。

关心关爱未成年人关心关爱未成年人

■青岛海昌极地海洋公园的讲解人员向大家介绍海洋知识。 于 滈 摄

■“新时代好少年”荣誉称号获得者合影。 杨琪琪 摄


