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普及健康知识
树立健康理念
青岛市卫生健康委员会、青岛日报联办
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“李医生，辛苦了”“李医生，又来给大家采样
呀”……在刘家下庄进行核酸采样时，即使李晓
丽戴着防护面罩、穿着防护服，依然不时有人能
认出来她。因为她是这个社区的家庭医生，大家
与她十分熟识。

李晓丽已从医25年，如今她是崂山社区卫
生服务中心门诊主任，也是孙刘片区家庭医生团
队队长。她的团队由2名医生和2名医生助理组
成。负责刘家下庄、张村河南社区近4000名签约
居民的健康管理，其中70%以上为中老年人。日
前，记者走访了李晓丽，听她讲述家庭医生与社
区居民之间的故事。

疫情之下，他们隔着栅栏给居民
提供“跑腿”服务

崂山社区卫生服务中心是青岛首批设置家庭
医生的基层医疗机构，家庭医生签约服务面向基层
医疗机构辖区内的所有居（村）民，从需求最为迫切
的人群入手，优先覆盖老年人、孕产妇、儿童、残疾
人以及慢性疾病患者等重点人群，免费提供双向转
诊、居家护理、慢病管理、长处方等基本和个性化服
务。居民签约家庭医生，其实签的是一个团队，每个
医生团队由全科医生和医生助理组成。

“李医生，我们村被封了，我现在头晕、心慌
还憋气，降糖药也没了。”李晓丽接到刘家下庄居
民张女士（化名）的求助电话。张女士患有糖尿病
和高血压，但此前情况比较稳定，张女士的情况
早已牢牢地印在李晓丽的脑海中。“您血糖是多

少，降压药吃了吗？”“空腹血糖12.5mmol/L,降压
药吃过了，没有好转。”“别急，我马上过去。”为
张女士带上降糖药，李晓丽开车十几分钟后出现
在村口。隔着隔离板，李晓丽用听诊器为张女士
听诊。她判断，张女士的心跳很规律，心慌应该
是高血压和焦虑导致的，后来张女士按她的方法
吃完药，血压和血糖都降下来了，李晓丽才放心
离开。

今年3月，青岛突发本土疫情，李晓丽负责的
刘家下庄被划为封控区。那期间，李晓丽经常接到
像张女士这样的求助电话或微信。到村口拿居民
的医保卡、回社区卫生服务中心取药后再隔着栅
栏递给居民……这种“跑腿”服务，李晓丽干了很
多次，为的是保障她所负责的居民的健康。

把诊室“搬”进村民家中
看病就得去医院，这似乎是无需争议的事，

可对于那些行动不便的患者而言，去医院的过程
本身就很困难。因此，把诊室“搬”进村民家中，就
成了家庭医生的一项重要工作。“团队辖区内共
有25名失能半失能的老人，每周我们都会上门为
他们提供医疗护理和生活照料，比如提供管路护
理、康复、化验、换药、洗澡、剪指甲等。”李晓丽告
诉记者，虽然一天要“走诊”五六家，工作量很大，
但身为医生愿意为老人多跑几次，让老人和家属
少点麻烦。

在深夜，许多签约居民身体会突发不适，所
以李晓丽形成了 24小时不关机、不静音的习惯。

一名年纪较大的居民连续几天每到半夜就血压
飙升，他的孩子也不在身边，便打电话向李晓丽
求助。李晓丽赶紧为他联络青大附院心内科，就
诊后发现，老人冠状动脉堵塞情况严重，需要植
入心脏支架。李晓丽告诉记者：“特别庆幸老人能
第一时间想到联系我。”

全市组建家庭医生团队2142个
门诊、走诊、发热哨点及隔离点执勤、新冠疫

苗接种、全员核酸采样……家庭医生每日的工作
忙碌且充实。截至 2021年底，全市组建家庭医生
团队 2142 个，家庭医生 6899 人，其中全科医生
2446人、专科医生 2264人。常住人口签约 437万
人，签约率46%；儿童、老年人、慢性病患者等重点
人群签约289万人，签约率80%；65岁以上老年人
签约率达到 79%，共有 8万余名“三高”患者纳入
信息化平台管理。通过他们的努力，患者不再是
门诊卡上的一个个名字，也不只是健康档案上的
一组组数据，而是一个个身边的朋友和长辈。

李晓丽年年都被评为崂山区“最美家庭医
生”，做一名“朋友式”的家庭医生是她的梦想。

“作为家庭医生，我收获了患者及家属亲人般的
笑脸，感受着被温暖的大手紧紧握住的感恩之
情。但我也有落寞难过的时候，我所熟知的老人
走了，当我把他的病历从病历夹子中抽走的时
候，泪水也会不自觉地滑落，因为每一位签约患
者早已成为了我们的亲人。”她说。

疫情防控中是冲在前面的“大白”，日常是居民贴心的“健康守门人”——

家庭医生：可以信任和托付的人
□青岛日报/观海新闻记者 郭菁荔 副题引题题一题二 本报讯 随着工作人员按下鼠标，机器人遵

照预先设定的指令，将种植机头伸入患者口腔，
在无需切开牙龈的条件下精准定位，通过颌骨钻
孔植入了 6颗种植体，所有种植体实际位置与规
划位置的精度偏差都在 0.3mm之内……手术全
程2小时，操作均由机器人完成，这场“神奇”的手
术发生在青大附院口腔种植科，是山东省首例无
牙颌机器人种植手术。

沈先生因牙周病导致下颌多颗牙齿缺失数
年，一直佩戴活动义齿，但假牙容易脱落并伴有
异物感，舒适性差、咀嚼效率低等问题常年困扰
着他。青大附院口腔种植科主任赵保东、主治医
师李欣在对其口腔状况进行完善的术前检查和
评估后，决定使用机器人为患者实施种植手术。
李欣说：“机器人可以让种植体精准植入，最大程
度地利用患者自体骨，避免植骨手术。此外，机器
人手术无需切开牙龈，实现手术微创化，大大减
轻患者术后疼痛和反应。我们利用数字化技术预
先制作临时修复体，实现术后即刻牙冠修复，大
大缩短了患者的缺牙时间。”

术前，赵保东和李欣进行完善的手术方案设
计，综合分析多方面因素并在机器人软件中摆放
好种植体位置。术中，机器人按照预先设定的指
令，在无需切开牙龈的条件下，顺利植入了6颗种
植体，并获得了良好的初期稳定性，经过数据配
准分析，植入种植体误差控制在了0.2-0.3毫米之
内，从而最大程度地实现了微创精准种植，为延
长种植牙的使用寿命、提升患者使用体验度提供
了保障。术后，李欣通过Pick-up技术，利用术前
切削的预成修复体为患者完成了即刻修复，满足
了患者对美观的需求，解决了患者咀嚼效率低的
问题。

无牙颌患者解剖条件复杂、种植手术难度
大，临床上常采用手术导板辅助完成无牙颌患者
的种植手术，高年资医生误差也在 0.5毫米-1毫
米，期间静态导板对患者张口度要求高，冷却差
可能会造成骨灼伤导致种植失败，且因术区种植
位点不可视，术中需拆下导板进行检验，增加了
手术时间。种植机器人与静态导板相比有很大的
优势，其对患者张口度要求低，能充分满足冷却
要求，种植位点术中可视，大大提高了种植精确
度，从而实现精准微创种植。 (郭菁荔)

无需切开牙龈，精准度0.3毫米内

青大附院完成全省首例
无牙颌机器人种植手术

本报讯 日前，第二批国家组织高值医用耗
材——人工关节的集中带量采购结果在我市落
地。中选产品价格平均降幅82%，人工关节告别“万
元时代”。目前青岛已有3名市民享受到该项利好。

70岁的髋关节痛患者宋女士在青岛大学附
属医院进行了髋关节置换手术，医疗总费用
28000 余元，医保报销后个人自付 6900 余元，个
人负担大幅降低。而同样的手术和耗材，在今年4
月 30日以前，个人自付 17000余元。这正是得益
于第二批国家组织高值医用耗材——人工关节

的集中带量采购结果在我市落地。
目前，人工关节置换手术的技术和耗材都已

非常成熟，通过手术，能够有效地为患者根除病
痛、恢复功能。但此前，耗材价格相对昂贵，动辄
三五万元，对于部分家庭而言难以负担。而这次

人工关节价格的大幅下降，让普通老百姓能够负
担得起，也让患者大受裨益。

据了解，此次国家人工关节集采中选产品较
多，基本上满足医疗机构90%以上的使用需求，覆
盖了国内及进口企业的主流产品，能够满足人民

群众的就医需求。中选产品价格平均降幅82%，髋
关节平均价格从3.5万元下降至7000元左右，膝关
节平均价格从3.2万元下降至5000元左右，人工关
节告别“万元时代”。

本次集采工作，青岛市有 16 家医疗机构参
加，首年意向采购量 5705 套，每年可节约费用
1.56亿元，预计有 5700余名髋关节、膝关节患者
从中受益。市医保局将做好医保支付政策衔接，
引导群众使用中选产品，引导医疗机构和医生科
学合理选择适宜的产品。 （郭菁荔）

青岛市民享受人工关节集采“利好”，产品价格平均降幅82%

人工关节告别“万元时代”

■李晓丽（右
一）为患者做慢阻
肺筛查。


