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“我爱青岛·我有建议·我要说话”曝光台
家里的事家人商量着办
青岛的问题在青岛解决

责编 徐瑞蔓 林 兢 美编 郑 燕
审读 王忠良 排版 韩淑华

城市留言板

树池太小、土壤硬化、空间狭窄……部分银杏
古树的“家”已不利于其健康生长———

银杏古树“枷锁”中求生

部分古树生长环境堪忧
近百年老树无专业保护

根据市园林和林业局的最新调查，目前，我
市共有登记在册的古树名木 2575 株，广泛分布
于七区三市。现存百年以上银杏古树约 294 株，
其中树龄在千年以上的 24 株，树龄最大的已超
过二千年。该局在调查中还发现，部分古树名木
健康状况堪忧。2022 年， 我市将对生长势弱的
300 多株古树名木保护复壮， 其中包括树龄在
300 年以上的 69 株银杏古树。

近日， 记者随市园林和林业局的专家来到
位于青大一路的荒草庵。 此处的 3 株银杏古树
树龄都在 500 年以上，均遭受不同程度病虫害，
其中一株古树树皮大面积脱落，树干腐烂严重，
树体供养不足，需要紧急抢救。“古树医生”们采
取了去除枯枝、疏松土壤、杀菌消毒、挖复壮沟、
插通气管等救治措施。

记者发现， 健康状况最差的一株银杏古树
被“禁锢”在直径约 2 米的树池内，在树下挖开
的复壮沟中有建筑垃圾。专家介绍，古树的树池
过小，周边土壤硬化、板结，导致根部不能透水
透气，进而发霉、腐烂。

记者随后走访了竹子庵公园、 东李村、天
后宫、浮山所、香港路小学、观音寺、海云庵、四
方利群停车场等地， 探访了 13 株树龄在 300
年到 1600 多年之间的银杏古树， 发现部分古
树同样存在树池过小、土壤板结硬化、周围灌
木争抢养分等隐患， 部分古树因长势衰弱，已
被列入市园林和林业部门的复壮计划。

除了已经挂牌保护的银杏古树，记者还探
访了日照路、莒县路、居庸关路、湛山三路等道
路两侧的银杏树，其中不乏树龄七八十年的老
树。记者发现，有几株老树生长不旺，出现大片
枯枝。另外，在延安一路黄海饭店的院内外有
10 多株近百年的银杏树，其中位于饭店院内的
银杏树生长比较旺盛，而唯一一株位于饭店墙
外的银杏树， 则扎根在配电箱和小屋的夹缝
中，根部已将路沿石顶起。据记者了解，不满百
年的老树不属于古树名木，日常养护只有修剪
枯枝、浇水等措施，没有复壮等专业修复保护
措施。

人为因素改变生长条件
基层保护管理不够专业

据市园林和林业局的高级工程师王爽介

绍，银杏树春夏翠绿，深秋金黄，病虫害少，寿
命较长，是我市重要的绿化树种，但银杏树属
于深根系 ，肉质根 ，根系呼吸需氧量大 ，如果
土壤过于黏重、 板结或者长期积水都可能导
致根系腐烂 ，树体供养不足 ，进而长势不佳 ，
直至死亡。

“古树不仅面临不可避免的自然规律———
衰老，而且在复杂多变的自然因素、社会历史
变迁等人文因素的共同作用下，承受着生长环
境的剧烈变化。而大量的扩张性建设更加速了

对古树名木原有的生态环境的破坏， 长势衰
弱、 病虫害、 根部病害及腐烂等情况比较普
遍。”市园林和林业局研究员桂天丽介绍。浮山
所 600 多年的古银杏树在一战时受到炮击伤
害， 几十年前周边开发建设道路和居住区，又
改变了地形，使其根系受到损伤，目前该树生
长在排水不畅的高台上， 根系透水透气不好，
长势不佳。 之前施工单位在高台设置围栏，隔
绝游客的同时，也给日常养护管理带来了不便。

此外，有些单位出于美观设计考虑，在古银
杏树下栽种了大量高密度的灌木， 而这些灌木
会与古树抢夺土壤养分， 并增加局部的不透气
性，一定程度上也影响了古树生长。

负责银杏古树救治的张晓军工程师认为，
银杏树的生长除了受到青岛地下多石质结构、
夏季多雨等客观不利因素影响外， 基层保护管
理单位由于缺乏专业技能， 没有针对性的养护
规范作为依据，也常常“好心办错事”。“有些保
护管理单位出于保护银杏古树的目的， 用混凝
土或者汉白玉修建了围栏或树池， 但树池往往
尺寸太小，限制了古树根系的生长。还有些管理
单位在银杏古树周围用水泥地砖或木塑板铺设

观景步道，导致古树根系无法透水透气，甚至发
霉、腐坏。”张晓军说。

针对七八十岁银杏树缺乏专业保护管理的

问题， 有专家解释，《青岛市古树名木保护管理
办法》 保护的是树龄百年以上的树木以及树种
珍贵、树形奇特、在国内外及本市稀有的以及具
有历史纪念意义、 重要科研价值或在风景点起
重要作用的树木。 树龄不足百年的银杏树尚未
纳入古树名木保护范围， 由属地绿化养护单位
进行日常养护。 由于基层保护管理单位专业能
力有限，无法充分保障老树的健康成长。

重视为古树“治未病”
将 50年树木纳入保护

“我市在对濒危古树名木进行抢救性复壮
的同时 ，也要重视为古树名木 ‘治未病 ’。”青
岛市园林植物专家、 市果树园艺总场研究员
侯鲁文建议， 我市古树名木保护主管部门须
对现存古树名木做精细化 “查体 ”，并对古树
的生长环境进行摸底，在此基础上，联合属地
政府部门和养护单位开展专项行动， 从根本
上改善古树的生长环境，同时发挥线上“古树
名木医院”的作用，让专家通过“互联网问诊”
远程指导基层养护单位对古树名木进行科学保

护和病虫害防治。
“银杏树又叫公孙树，意思是公公种树，孙

子得果， 我们要为子孙后代留下更多的银杏古
树， 就要重视七八十年乃至五十年以上的老银
杏树， 将其作为我市古树名木的后备资源进行
保护。”侯鲁文说。

记者了解到， 上海市早在 2002 年就将 80
年以上、100 年以下的树木列入古树后续资源，
进行登记建档管理， 并设立古树后续资源保护
专项经费，用于抢救、复壮和保护设施的建设、
维修。 近年来， 郑州等城市也相继发布保护条
例，将树龄在 50 年以上、不满 100 年的树木作

为城市古树后备资源纳入保护范围。记者获悉，
市园林和林业局目前正在积极推动对 《青岛市
古树名木保护管理办法》的再次修订，其中，古
树后备资源保护是重要内容之一。

还有园林专家指出，《青岛市古树名木保护
管理办法》 已经根据实际和形势发展需要进行
过 4 次修正， 而与其相对应的行业标准和技术
规范在 2005 年出台后一直没有更新。建议我市
有关部门组织行业技术专家根据基层管理单位

的实际需要， 重新修订古树名木保护管理的行
业标准，让基层管理单位遇到管理新问题时，有
详细而精准的规范可以依循。

市12345政务服务便民热线上周热点

李沧区翠湖社区：
公共车位被霸占
投诉一月未改善

“直通 12345”上周热点

公共设施、环境卫生问题受关注
上周（2022 年 4 月 30 日至 5 月 6 日），青岛

日报社观海新闻客户端“直通 12345”平台和舆论
监 督 电 话 （82863300、82933327）、 邮 箱 （qdr鄄
byljdb@163.com）共收到读者、网友来信、来电、留
言近 320 条。其中，公共设施和环境卫生相关问题
成为读者、网友关注焦点。

公共设施问题。近日，不少居民反映公共设施
破损、管理不善等问题。观海网友“正”留言：李沧
区九水东路与常川路路口的人行横道上的井盖出

现破洞，存在安全隐患。观海网友 JHG 留言：市北
区延安一路 74 号楼梯口的围挡被拆走一块，居民
路过容易发生危险，希望有关部门尽快维修。

环境卫生问题。不少网友反映垃圾清理乱堆
乱放、老楼院脏乱差等问题。观海网友 q7lBu8 留
言：胶州站前大道胶东国际机场西侧前期进行了
绿化，非常漂亮，但近期有垃圾车、渣土车辆在此
倾倒建筑垃圾，破坏了绿地。此处为青岛的对外
窗口， 希望相关部门严查。 观海网友 Fe/8Ez 留
言：市北区利津路 27 号院脏乱差问题严重，垃圾
清理不及时、车辆乱停、电线乱搭，居民多次反映
都未改善，希望有关部门尽快治理，给百姓创造
干净整洁的生活环境。

消费纠纷和夜间施工成焦点
根据市 12345 政务服务便民热线数据分析，

近期， 市民关注的问题主要为消费纠纷和夜间施
工等。

消费纠纷。多位市民反映：市北区劲松四路张
翠水果店、李沧区向阳路盒马鲜生、莱西市谭岛路
品源鲜肉等商家部分生鲜食品变质； 市北区台柳
路彤德莱火锅、李沧区夏庄路花儿胡同、平度市常
州路欢乐岛游戏厅等商家因关门停业、 门店易主
问题，影响消费者预付卡正常使用，建议相关部门
协调处理，保障消费者合法权益。市 12345 热线第
一时间转交相关部门落实处理。

夜间施工。多位市民反映：市北区辽阳西路快
速路工程、西海岸新区滨海大道城市阳台、城阳区
湘潭路珑樾尚瞡等建筑工地彻夜施工， 影响周边
居民夜间休息，要求加强监管。市 12345 热线第一
时间转交相关部门落实处理。

随着信息时代的到来， 百姓诉求
反映渠道越来越宽广。 从以往的电话
投诉，到如今的官方网上平台诉求，其
宗旨要义就是更便捷地接受群众建

议、意见、投诉，从而快速解决问题、让
百姓满意。但遗憾的是，观海新闻客户
端 “直通 12345”平台上的一些回复 ，
却变成了一字不差的“复制产品”。“回
复”成了“应付”，显示出有关部门对待
民声敷衍塞责的态度。

日前， 一名网友在观海新闻客户
端 “直通 12345”平台留言 ，反映其按
采购合同给城阳区东果园社区送桶装

水，社区拖欠 10 多万元水款未结清的
问题。城阳区回复称，街道工作人员已
通过电话与当事人沟通，如有问题，可
拨打电话 87869047 咨询。

可该网友随后再次留言，称“主管
部门回复说 4 月 18 日跟我电话沟通
过，真实情况是至 4 月 19 日我都没有
接到过任何部门的沟通电话， 投诉的
问题也没有任何进展。” 至发稿时，记
者再次与该网友取得联系， 网友表示
“仍未接到街道的电话”。 在未与当事
人电话联系的情况下， 相关部门就在
回复里妄称“已取得沟通”，这样的回
复如何能让市民满意？此外，该网友还
质疑， 回复中给出的电话号码根本无
法找到负责解决后续问题的人， 因为
当他拨打该号码时， 发现这是一个需
要转接的总机号码。“连分机号码都不
肯提供给市民的回复， 是不是太缺少
为民解决问题的真诚了？”网友说。

然而，让人意外的是，针对网友第
二次提出的诸多质疑， 主管部门给出
的回复竟然与第一次“一字不差”。

如果说第一次回复只是有点工作

不细致， 那么第二次则完全就是敷衍
了事了。而且，在未与当事人电话联系
的情况下， 相关部门在回复里两次妄
称“已取得沟通”，这样的回复显然就
是弄虚作假。“回复”成了“应付”，让我
们看到了形式主义的影子。 这种回复
非但未能解决市民的提问， 反而让百
姓寒心，让政府公信力受损。

“时代是出卷人，我们是答卷人，人
民是阅卷人”， 习近平总书记的这一精
辟论断， 深刻回答了新的赶考之路上
“谁来出卷”“谁来答卷”“谁来阅卷”等
根本问题。

每一次的百姓诘问， 都是对部门
的一份考题。 回复民声不仅是一种责
任， 更是一种能力。 面对群众所问所
求，言不对题、答非所问，甚至含含糊
糊地制式答复，虽煞有介事，但一看就
没有诚意、没有温度。这些似有实无的
回复，是形式主义作祟，也是能力缺失
的体现。 因此， 面对百姓的每一份问
卷，部门都应避免应付式完成任务，要
把“群众满不满意、获得感强不强”放
在心上，如此，才能避免交上一张不合
格答卷的尴尬。

感人心者，莫先乎情。实实在在解
决问题的 “回复” 才是群众想要的答
复，才会让群众满意。因此，针对群众
提出的诉求， 主管部门要对人民群众
心怀大爱， 始终把人民的安危冷暖放
在心上，才能把群众工作做深入、见成
效。针对群众提出的诘问，主管部门发
力要准，突出问题导向，找准解决问题
的切入点，遏制形式主义。此外，在每
一个解决问题的具体环节， 还需要在
“实”字上用力，做实做细做到群众心
坎里。

当前，我市正深入开展“作风能力
提升年”活动，全市各级各部门以此为
契机促作风转变， 以作风转变促能力
提升，以能力提升促事业发展。希望各
区市、各部门强化公仆意识，以百姓心
为心、以百姓事为事，杜绝官僚作风，
自觉站在群众立场想问题、办事情，用
心用情用力当好群众的主心骨和贴心

人，在今后落实回复百姓诉求时，做到
更准确、更贴心、更暖心。

“我们小区居民楼南北两侧很多公共车位被
业主私自放置了物品， 业主根本没地方停车。”3
月底，网友 AEJncX 在观海新闻客户端直通 12345
平台留言， 反映李沧区翠湖社区存在业主私占公
共车位的问题。

5 月 8 日， 记者来到位于李沧区唐山路的翠
湖社区看到， 小区内居民楼南北两侧部分公共车
位虽未停车，但车位并不“空闲”，不少业主在公共
车位上放置了杂物，将公共车位变为“私人专属”。
“小区的车位都是公共车位， 按理说先到先停，可
这样乱占车位，只能让想停车的居民‘干瞪眼’。”
网友 AEJncX 说， 居民肆意在楼下公共车位上放
置杂物的问题已经很长时间， 但是一直都没有得
到根治。

记者注意到，相比小区主路上的车位，居民楼
周边车位成为业主放置杂物的“重灾区”。在小区
79 号楼与 80 号楼之间， 有市民将凳子等放置在
公共车位上； 在 64 号楼南侧的公共车位上，2 只
锥桶、3 辆电动车共占据了 4 个车位，而在其他居
民楼周边也存在业主私占车位的现象。“很多业主
不愿走远路， 往往会先拿杂物占据自家楼下的公
共车位。”市民吴女士说。

在小区中心主路上，记者看到一张“翠湖社区
车辆循环导向图”，图片显示，小区内共有近百栋
居民楼， 近一半的居民楼周边设置了停车位。然
而， 大部分居民楼下便民的公共车位都存在私占
问题。“因为私占车位问题， 小区业主闹出了很多
矛盾，严重影响了邻里关系。”网友 AEJncX 无奈
地说，“虽然街道、 社区也承诺要加强私占车位整
治力度，但情况一直没有真正改善。希望相关部门
加强巡视，及时提示业主挪移车位上的杂物，为居
民提供一个舒适的居住环境。”

“回复”不能
成“应付”

■翠湖社区居民在公共车位上放置杂物。

本版撰稿/摄影 青岛日报/观海新闻记者 邱 正

打造新工科人才培养示范

项目、 建立养老照护服务技能
提升机制、加强“一码通行”宣
传提升出行体验……近期，市
政协委员、 市民和网友就这些
热点话题建言献策。 具体内容
可扫描二维码查看。

一周说

存身老城，隐居一
隅，不发一语，道尽千
年。

古树名木被誉为

“活的文物”，蕴含着丰
富的文化内涵和厚重

的历史沧桑。银杏树是
我国特产的活化石植

物，是树龄最长的树种
之一。近年来，随着城
市不断建设发展，老城
区的部分银杏古树的

生长环境发生了改变，
已不利于其健康生长。
园林绿化专家建议 ，
“治已病” 不如 “治未
病”， 应通过加强地方
立法和出台新的古树

名木保护管理行业标

准 ， 规范日常保护管
理，改善老城区银杏古
树树池过小、土壤板结
硬化等现状，让银杏古
树永葆青春活力。

■延安一路黄海饭店墙外的百年老银杏扎根在路边配电箱和小屋的夹缝中。

■浮山所的 600多年银杏古树被“圈禁”
在高台上，因为排水不畅，长势衰弱。

■四方利群停车场内的一株 300多年的
古树树干破损。

■荒草庵内，古树名木保护管理人员救治
一株 500多年的银杏古树。

文明就差这一点


