
在深学细悟中汲取奋进力量
把实事好事办到群众心坎上
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今年以来，市北区把“抓党建就是抓全局”落实在党史学习教育和基层
治理行动中，组织全区党员干部在学党史中固初心、悟思想，扑下身子、走
进基层、带去资源，在扎扎实实服务群众的过程中检验党史学习教育的成
果，锤炼自身党性。
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党史学习教育走心走实凝聚向心力

自党史学习教育开展以来， 市北区成立由区
委书记、区长任双组长的领导小组，从全区各部门
抽调骨干力量充实到党史学习教育专班。 成立巡
回督导工作专班，下设 8 个督导组，对全区 57 个
单位和部门、22 个街道、5 家国有企业的学习教
育、组织生活、“我为群众办实事”实践活动等进行
重点督导，切实把学习成效转化为工作实效。

如今在市北区，党史学习教育蔚然成风。各类
教育阵地接续发力，多样活动层出不穷。

宣讲活动进行得红红火火。 依托新时代文明
实践广场及其他区、 街道、 社区三级文明实践阵
地，市北区组织百姓宣讲团、“五老”志愿者、红色
合伙人和先锋模范等宣讲骨干，进企业、进楼宇、
进网格、 进学校， 共开展党史学习教育专题宣讲
3142 场，受众 14.6 万余人。

得天独厚的红色资源组成了市北区的实景课

堂，一战遗址博物馆等 12 处爱国主义教育基地成
为“教室”，各种文物史料成为“教材”，英烈、模范
的事迹成为“教师”。截至目前，全区各部门、各单
位依托实景课堂开展了 300 余场现场教学。

青岛市首家 “AI 智慧党建 VR 党史教育基
地”的建立，让党史知识真正“动”起来、“活”起来。
“抗日战争馆”“党的十九大馆”“廉政馆” 等 20 余
个版块，以全方位视角，建立起视、听、体验相结合
的立体式党建教育培训模式，AI 技术、VR 技术赋
能党史学习、党建宣传、党建教育、党群服务等智
慧应用场景，这种“眼镜一戴，身临其境”的代入式
体验，深受辖区群众的喜爱。

市北区通过组织开展党史学习教育重大主题

宣传，打造了一批特色精品，为推动全区党史学习
教育营造浓厚舆论氛围。

据介绍，该区组织机关事业单位和社区党员、
干部群众 7.8 万余人， 集中收听收看习近平总书
记在庆祝中国共产党成立 100 周年大会上的重要
讲话。为全区 9000 多名老党员颁发“光荣在党 50
年”纪念章，举办“百年耀征程”庆祝建党百年文艺
汇演、“唱支山歌给党听”红歌联唱快闪活动和“永
远跟党走”书画展等各类文化艺术活动，掀起了一
个又一个学党史、悟思想的高潮。

基层红色教育矩阵凸显强大凝聚力

在党史学习教育中， 流动党员是个不容忽视
的群体，存在数量多、分布广、学习难开展、管理难
到位等特点。为此市北区积极探索、创新流动党员
党史学习教育方式，在网格建起“红色教育矩阵”，
一方面在楼宇和商圈建立“红色堡垒”，另一方面
通过落实社区网格兜底责任， 为流动党员建立动
态台账，确保流动党员学习党史不掉队。

“我去年才从外地来到市北，在一家新创业的
互联网公司就职，公司党员人数较少，我的党组织
关系也没有转过来， 总感觉自己像风筝断了线。”
一名在卓越大厦新入职的青年党员说， 自从楼上
建起了青岛市“e 路红帆”党群服务生态圈，他的
心踏实了许多，“我和同楼的党员们参与了党史学
习教育微党课等趣味活动，感觉既找到了组织，又
交到了朋友，非常开心充实。”

青岛市“e 路红帆”党群服务生态圈是今年 6
月在市北区成立的。依托该阵地，青岛中央商务区
诚信企业联合党委为流动党员们开辟了习近平总

书记“七一”重要讲话精神研学专区，先后组织了
学习传承伟大建党精神党课、 党史学习教育沙龙
和论坛等专题特色课程 150 余场，举办迎“七一”
党建共建、 红歌串烧快闪等趣味特色活动 10 余
场，让党员们在相互交流中获得了成长机会。

在台东、新都心等商圈，同样存在流动党员集
中的情况。为此，台东街道搭建了“红立方”服务驿
站，成立了红色商圈联盟党支部与青年党支部，增
强流动党员的归属感。

台东街道党工委书记肖莉说：“我们选拔积极
向上的年轻党员来担任商圈各个党支部的联系

人，拉近流动党员与街道党工委的联系，让流动党
员参与商圈议事，听取大家对商圈发展、党员学习
教育等工作的意见建议，让他们由‘旁观’变为‘融
入’。”

家住延安路街道松江路社区的李阿姨也是一

名流动党员， 现在长期住在北京照顾外孙。“今年
以来，我每个月都能收到社区于书记的电话，有时
聊聊近况，有时叮嘱我出门做好防疫，还提醒我多
利用碎片时间在线上进行党史学习，有了督促，我
学习的劲头更足了。”李阿姨说道。

据市北区党史学习教育领导小组办公室相关

负责人介绍， 市北区针对流动党员落实社区网
格兜底责任， 通过电话、 微信群等逐一摸底排
查 ，建立动态台账 ，加强双向管理 ，确保教育活
动不遗漏一人。 市北区还面向流动党员开放了
全区 396 处网格党群服务站， 实施积分学习制
度， 为流入党员搭建社区学习家园， 累计开展
“弘扬伟大建党精神”“两优一先”讲初心故事等
系列专题党课 1000 余场， 确保流动党员学习教
育全覆盖。

基层治理新路径提升为民办实事
执行力

今年以来，市北区紧扣“学史力行”，推动“知
行合一”，把“办实事、开新局”作为党史学习教育
的落脚点，将“我为群众办实事”实践活动统筹结
合、贯穿始终，把便民的好事“办实”，把利民的实
事“办成”，把为民的大事“办好”。

自下而上畅通群众诉求渠道， 自上而下发挥
好党建引领、部门协同、整合资源的作用，着力解
决基层群众的“急难愁盼”问题，这正是市北区以
党建引领推动基层治理见成效的生动实践。 在此
过程中， 基层群众如何通过最有效顺畅的方式反
映诉求？市北区运用“科技+治理”手段，研发了全
区域覆盖、全天候即时响应、全流程数据分析的智
能化信息系统———“党群 e 家” 信息化服务平台，
自下而上倒逼问题收集处置流程再造， 真正实现
哨声一响、一呼百应。

从群众“吹哨”到街居响应、部门报到，最终效
果再由群众监督评价， 整个问题处置的全周期管
理形成完整闭环，这正是党建引领基层治理“市北
模式”的最大特色。

据悉，群众反映的每一个问题进入系统后，都
会生成唯一的追踪代码和全程办理记录， 一直跟
随问题受理派遣、流转处置、调度督办，直至案件
办理结束、归档管理。

根据统计，按照“格—居—街—区”的处置机
制，95%的问题能够在街道前端化解。然而，遇到
责任不好分、涉及部门多的情况又该怎么办？

“街道确实无法解决的，由区推进中心、区分
管领导、 区委党建引领基层治理和发展工作领导

小组办公室逐级调度，无法解决的专项攻坚、挂图
作战落实， 仍无法解决的提请区委党建引领基层
治理工作领导小组办公室‘一事一议’，由区委主
要领导顶格调度，纳入痛点难点堵点问题库，形成
区领导包案责任清单，对单销号、动态管控解决。”
市北区党建引领基层治理推进中心相关负责人介

绍。 截至目前，“党群 e 家” 信息化平台用户 29.7
万余人，累计上报议题 154247 个，议题转为项目
122483 个，项目结案 122304 个，办结率达 99%。

面对群众日益多样化、品质化的服务需求，一
系列痛点和难点问题也摆在面前： 如何解决基层
行政资源缺口？如何解决市场资源利用碎片化？如
何增强基层党组织黏性？针对这一系列难题，市北
区创新建立了“红色合伙人”机制和“一线工作组”
机制，以各级党组织为核心，通过开放资源场景，
吸引市场主体、 社会组织和个人加入到社区建设
服务和治理中来。

截至目前，市北区级层面招募 15 家“红色合
伙人”，指导街道 738 家企业和社会组织纳入街道
层级“红色合伙人”子库。目前，体制内已有 19 个
部门将职能下沉网格，共计招募 30 家企业和社会
组织加入“红色合伙人”，在爱心捐赠、公益讲座、
便民服务等方面开展惠民活动。

在引入外部资源的同时， 市北区也积极推动
各单位的资源下沉到街道、社区，形成问题解决的
合力。

今年以来，市北区明确了 16 条工作线，推动
103 项重点民生项目落实， 在 6 月发动全区首批
995 名党员干部组建“一线工作组”，集中力量、集
中资源，在一线攻坚克难。随着“一线工作组”的不
断扩容， 市北区目前已累计下沉干部 1.4 万余人
次，围绕安保维稳、疫情防控、安全生产、双城联
创、经济发展、环保督查六大类重点任务，已促成
解决问题 7277 件。

■30 家“红色合伙
人”争相认领青海路社
区的 120个党建项目。

大港街道 供图

■辽源路街道错埠
岭社区党群服务站联合
“红色合伙人”为居民更
换纱窗。
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■商丘路第六网格
支部书记薛启胜（右）向
居民介绍便民办事流程。
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■市北区青年党员
学党史、悟思想，积极参
与社会工作坊项目。
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■市北区新添

“红立方”党史学习
教育阵地。

■市北区不断创新党史学习教育形式。图为宁夏路街道老党员王英展示他收藏的党史纪念邮票。 崔冬妮 摄
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