
劝导遛狗不规范行为
及时维修故障路灯

本报 8 月 23 日讯 本报 8 月 17 日刊发 《免费景点：
风光好，奈何管理不“配套”》报道，反映崂山区麦岛路至极
地海洋世界段滨海步道存在配套设施缺失、 管理不到位的
问题，崂山区对相关问题进行了落实和整改。

针对滨海步道市民遛狗没有按规定拴系牵引带问题，
崂山区综合行政执法局麦岛中队安排专人加大对该区域的

巡查力度，对一些遛狗不规范的行为进行劝导，对于不听劝
导的，依法依规进行处理。

针对滨海步道夜晚照明差问题，经调查，部分区域没有
安装路灯是因为周边缺少电源。下一步，崂山区城市管理局
将根据实际情况，积极研究解决方案，同时加大已设置路灯
的巡查力度，发现故障路灯及时维修。

针对滨海步道公厕设置较少问题，经落实，该区域因地
势较低，紧邻海边，受到上下水、用电等多因素制约，公厕建
设存在一定困难。下一步，崂山区城市管理局将结合市民如
厕需求，进一步研究增加公厕的可行性。

□青岛日报/观海新闻记者 郑 实

探访 1：
李沧区百通广场：
光缆箱成了“隐患箱”
车乱停撞坏路缘石

百通广场位于李沧区青山路、 九水路
交界处，是居民休闲散步的好去处，但因管
理不善，广场周边存在线缆裸露、乱停车、
设施破损等乱象， 饱受居民诟病。“在百通
广场旁的人行道上， 光缆交接箱的箱门大
开， 露出了箱内线缆。 车辆停放在人行道
上，绿化带的路缘石受损。”近日，市民王女
士致电本报舆论监督热线反映。

根据王女士提供的线索， 记者前往百
通广场探访。广场内，绿植郁郁葱葱，高大
雕塑、环形台阶极具设计美感，但广场入口
处的光缆交接箱破坏了广场的整体美感。
记者在现场看到， 光缆交接箱共有 18 个，
其中 11 个箱子的箱门敞开，密密麻麻的线
缆裸露在外， 部分黄色线缆甚至垂落到地
面上，光缆交接箱内还存有砖头、牛奶盒等
杂物。

“住在附近的居民常常带孩子在广场
上散步，这些光缆交接箱长期敞开着 ，黄
色或黑色的线缆特别容易引起孩子们的

好奇， 他们常常不由自主地用手触碰那
些线缆 。”一位过路市民告诉记者 ，光缆
交接箱旁边的变电箱同样令居民们担

忧。
记者注意到， 变电箱的水泥基座已经

破损，破损处被人放置了 4 块砖头填补。变
电箱箱体上标识着 “10KV 环世乙线 K1”
“有电危险！禁止靠近！”等字样。“光缆交接
箱和变电箱位于青山路、九水路路口，紧邻
人行横道， 过往行人众多， 很容易发生危
险。”这位市民建议主管单位尽快管护好光
缆交接箱、变电箱，将安全隐患消灭在萌芽
状态。

车辆乱停乱放是百通广场的又一弊

病。“这些乱停乱放的车辆撞坏了绿化带的
路缘石。”居民张女士带领记者来到百通广
场的东侧，只见 11 辆私家车并排停放在人
行道上，车辆尾部紧贴百通广场的绿化带，
绿化带上的大部分路缘石松动移位， 有的
甚至已经脱落。

“这些绿化带的路缘石是被车辆撞松
动的，久而久之，就成了这副模样。”张女士
说，如今，广场景观的美感大打折扣。

探访 2：
西海岸新区隐珠广场：
铁棚锈蚀摇摇欲坠
地砖破裂露出沙土

位于西海岸新区的隐珠广场是周边居

民休闲活动的聚集地，然而，因广场管理不
到位，公共设施老化破损，引起了部分市民
的不满。近日，有市民致电本报舆论监督热
线反映， 隐珠广场上的铁棚出现了锈蚀破
损，不仅影响到市民的休闲体验，还存在一
定的安全隐患。

“隐珠广场周边有多个住宅区，很多家
长领着孩子在广场玩耍、纳凉。夜晚的广场
更是热闹，不少市民在这里唱歌、跳舞，享
受休闲时光。但广场管理不到位，处处都是
‘陷阱’。” 市民刘女士说，“由于年久失修，
广场东侧的铁棚锈蚀得非常严重， 部分棚
檐坑坑洼洼，像遭到了毁容一样，实在是有
碍观瞻。”

近日， 记者根据线索实地探访隐珠广
场时发现，在广场东侧设有两处铁棚长廊，
铁棚下安装了条凳供市民休息。 不少市民
在此处聊天、散步，还有部分市民聚集在一
起下棋、打牌。记者留意到，铁棚横梁和棚
顶均出现了不同程度的锈迹， 特别是两侧
棚檐有大面积的铁皮锈蚀破损， 露出了窟
窿，部分铁皮已经变形，存在掉落的风险。
“我们经常带着孩子在铁棚下玩耍，严重锈
蚀的棚檐让我们担心碎渣会随时掉落在头

上。” 一位带孩子玩耍的市民向记者吐槽
道。

记者在广场上转了一圈， 发现了多处
设施老化破损问题。 广场内的两处喷泉长
期未使用，在池水的腐蚀下已经锈迹斑斑。
在广场东南方向， 有一座由十个球形灯组
成的路灯，其中一个球形灯灯罩碎了一半，
剩余的部分也已破损，留下了尖锐的碎片，
而与灯座连接的部分也破了一个窟窿，随
时有掉落的风险。

此外，记者走访时发现，广场内多处地
砖存在破损。特别是广场南侧的停车场，由
于车辆频繁行驶碾压，路面地砖破损严重。
部分地砖已破裂成大小不一的石块， 露出
砖石下的沙土，形成了一处处坑洼，车辆驶
过发出“沙沙”的响声。

“隐珠广场为周边市民带来了很多快
乐，但部分设施已经出现老化，甚至存在安
全隐患。”市民李先生建议，有关部门应加
强对公园的管理，排查老旧设施，解除安全
隐患，为市民打造一个宜居的生活环境。

探访 3：
琴岛路休闲文化广场：
荒草疯长半人高
景观撂荒无人管

“广场南侧的绿化带已被荒草吞没，甚
至分不清哪些是景观绿植……”近日，市民
王先生向本报舆论监督热线反映， 莱西市
水集街道琴岛路休闲文化广场绿化带杂草

丛生，一片荒芜，降低了广场的颜值。
8 月 18 日，记者探访琴岛路休闲文化

广场时看到， 王先生所说的绿化带位于广
场南侧，紧邻琴岛路，长约 30 米，宽约 15
米。除了几棵小树，其中的景观绿植几乎被
荒草完全“包围”，有的杂草甚至有半人高，
有的杂草已疯长成片，面积达数平方米，以
至于难以辨认哪些是景观植物。“一进休闲
文化广场首先看到的竟然是荒草！”市民李
先生经常到这处广场散步， 看到绿化带撂
荒感觉惋惜。

除了荒草疯长， 绿化带内的景观绿植
枯死情况同样令人痛心。记者注意到，在琴
岛路休闲文化广场巨石背后的绿化带内，
多棵球形冬青直径约 1 米，叶子脱落严重，
只剩下一团干枯的枝条。“景观绿植是绿化
带的‘主角’，遗憾的是，这些绿植在不断退
化、枯萎，整个绿化带俨然成了荒草带。”一
位路过广场的市民说， 多棵景观绿植的枝
叶已经脱落。

记者查阅百度全景地图了解到，2017
年 7 月， 广场周边绿化带内的景观绿植生
长有序，鲜有杂草痕迹。“今年，我们就没看
见有人来管理绿化带，不少荒草已经开花，
甚至结出了种子。”市民胡先生说，广场的
卫生状况也让人不满， 健身场的四周角落
里散布着烟蒂、纸屑、废口罩等。

据了解，琴岛路休闲文化广场占地 21
亩，总投资达960 万元，于 2015 年 9 月交
付使用。“这处广场是市民茶余饭后休闲运
动的好去处，期待相关部门加强日常管理，
提升广场的环境品质。”市民吴先生说。
□青岛日报/观海新闻记者 邱 正

为群众办实事·管护城市公共广场

“精装”城市客厅“擦亮”文明之窗
近年来，我市在街道、社区陆续建设公

共广场， 这些公共广场就像是一处处打开
的城市空间， 居民和游客在此或闲坐慢行
或细品鉴赏。当然，这些公共广场也像是城
市之窗，反映出城市管理的方方面面。但从
记者的探访情况看，有些“城市之窗”并没
有让人看到城市的整洁与美丽， 反而折射
出城市管理的疏漏或粗放。

公共广场最明显的特点就是 “公共”，
市民可不受任何限制进入广场， 使用其公
共设施、参与文体活动，其结果难免会造成
广场设施的耗损。 而公共广场是争创全国
文明典范城市的考评场， 如何做到让建好
的公共广场即损即修， 成为考量城市管理
的一把尺。

记者在采访中了解到，目前，公共广场
存在管理不善的主要症结在于管理主体多

元且复杂，由此带来的是管理无法做到精
细 、到位 。具体来说 ，一方面 ，实力薄弱的
管理主体为了节约开支 ，人员 、资金配置
不足，公共广场的精细化管理无法落到实
处 ；另一方面 ，当公共广场同时出现多个
问题时， 不同管理主体之间难以做到“齐
步走”。

建得好却管不好，势必造成资源浪费。

要公共广场真正发挥作用， 让城市客厅亲
民又好客，让“客流”变“客留”，相关部门需
得树立以人民为中心的工作理念， 通过算
好管理账“精装”城市客厅，使市民身边的
公共广场日日新、月月新。

摸清公共广场的“家底”是算好管理账
的前提。首先，相关部门要建立广场信息台
账，对全市现有公共广场进行摸底，将广场
面积、位置、建设年限、硬件配置、服务人口
等信息登记在册。其次，要建立管理职责台

账，明确管理主体，厘清管理责任，尤其是
规模不大的公共广场， 不妨向市民公示管
理主体，便于市民及时反映问题，使问题及
时得到整改。第三，要建立广场问题台账，
设置专人对接管理方盘点广场存在的问

题， 通过图片、 视频等电子化方式记录在
案、精准定位，为公共广场管理提供依据。

采他山之石以攻玉， 纳百家之长以厚
己。学习先进城市精细化管理的经验，在建
立公共广场的多本管理账时 ， 可以通过
5G、大数据等云技术形成建管统筹系统，以
大数据为依据，将有限的管护资金用在“刀
刃”上，充分发挥资金的使用效益，积极探
索自下而上、共建共享、共治共管的新型治
理模式。

线缆裸露在外存隐患，设施老化藏“陷阱”，荒草疯长绿化带撂荒———

公共广场：管理“失守”，设施失修

记者回访记者回访

全面排查清理公园垃圾
加强巡逻劝阻烧烤行为

本报 8 月 23 日讯 本报 8 月 17 日刊发 《免费景点：
风光好，奈何管理不“配套”》报道，反映祥茂河湿地公园存
在露天烧烤无人制止、垃圾散落清理不及时的问题，高新区
对相关问题进行了落实和整改。

记者获悉， 祥茂河两岸景观建设区域长约 3 公里，其
中，澜湾艺术公园区域按照公园标准建设了服务设施，并配
备了相应服务人员进行管理。 其余区域的建设标准为城市
绿地，按城市绿地标准养护管理。由于祥茂河湿地公园绿地
范围较广且露天烧烤存在不定时、不定点的特点，管理难度
较大。前期，高新区相关部门已发现该问题并安排养护单位
劝阻游客，但因没有管理权，劝阻行为收效甚微。

报道刊发后， 高新区相关部门对该公园内散落的垃圾
进行了全面排查和清理，现在垃圾已清理完毕。下一步，高
新区将联合城管等执法部门加强巡逻执法， 及时劝阻非法
烧烤行为，同时，责成该公园养护单位加大卫生清扫和垃圾
清理的力度，并根据实际情况增设垃圾桶。

清理和维修破损设施
射灯断电消除隐患

本报 8 月 23 日讯 本报 8 月 17 日刊发 《免费景点：
风光好，奈何管理不“配套”》报道，反映胶州市少海湿地公
园景区硬件设施出现破损， 胶州市对相关问题进行了落实
和整改。

媒体曝光问题当天， 青岛大沽河省级生态旅游度假区
管委会立即组织责任部门召开整改落实会， 现场督办解决
问题。目前，主管部门已对观景台的木制桌椅实施维护，无
法维护的破损桌椅搬离观景台，8 月 20 日前已完成整改。
沽河宝塔大舞台观众座位为塑料材质， 因室外长久风吹日
晒脱色，已联系责任旅游企业对其维护，保持干净整洁，座
椅下方的金属部件重新打磨刷漆， 该项工作将在一周内完
成。沿湖岸边射灯已做断电处理，并拆除了破损射灯，消除
安全隐患。

下一步，主管部门将加大景区巡查力度，加强设施维护
和管理。与景区内旅游企业签署管理公约，约束其维护好、
管理好经营场所及周边区域的环境卫生和公共服务设施，
自觉做好安全生产工作。此外，青岛大沽河省级生态旅游度
假区管委会各局、办、中心将按照职责分工，加强区内旅游
设施、亮化设施等公共服务设施的梳理排查，发现问题及时
汇报处理。

■养护人员清理公园内散落的垃圾。
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公共广场，既是市民休闲娱乐的重要场所，也是八方来客共享
时光的城市客厅。近日，记者探访部分公共广场时看到，硬件破损、
绿化带退化等问题折射出公共广场存在的管理盲区。

“公共广场是展现城市魅力的名片，体现着一座城市的待客之
道。以争创全国文明典范城市为契机，相关部门不妨梳理出公共广
场的共性问题，为其管理维护寻找解题之策，让公共广场更好地发
挥城市客厅的作用，提升城市品质。”有市民在采访中建议，公共广
场应纳入城市网格化管理，不要因管理“失守”而造成公共广场失
修，因城市客厅有碍观瞻而有损城市的文明形象。

■崂山区安排综合执法队员加大对滨海步道巡查力度。

■工作人员维修少海湿地公园观景台。

■百通广场旁的光缆交接箱箱门敞开，露出内部的线缆。

■隐珠广场的休闲铁棚锈蚀严重。

■琴岛路休闲文化广场绿化带内，荒草成片疯长。
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