
9专 版2021 年 8 月 ２０ 日 星期五

青岛胶东国际机场首家主运营基地航空公司———

转场胶东，青岛航空展开“新翼”飞向远方

机队规模不断壮大，航网结构
日益优化

目前，青岛航空机队规模达到 30 架，构建
起立足青岛、面向东北亚、辐射国内、连接东南
亚的航线网络。

国内方面，成立七年间，青岛航空逐步建立
以青岛基地为核心，兰州、长沙、长春、成都、昆
明、哈尔滨等过夜基地为依托，以华东和西南大
流量客源为支撑，重点覆盖东北和西北，辐射全
国的航线网络布局。2021 夏秋换季以来， 青岛
航空执飞青岛至兰州、乌鲁木齐、成都、重庆、泉
州、福州、宁波、海口、大连、哈尔滨，南京至兰
州，沈阳至南宁等航线。

在国际航线的拓展上， 青岛航空构建起面
向日韩的东北亚航线网络。2018 年 10 月 28 日
开通首条国际航线青岛-首尔， 这是青岛航空
开拓国际市场的重要成果。新冠疫情发生以来，
在青岛地区国际航班大幅削减的情况下， 青岛
航空坚持保障青岛-首尔航班， 韩国航线旅客
运输量占比近 40%， 为维护疫情期间国际对外
开放大通道、确保国际供应链、产业链稳定作出
了积极贡献。 此外， 为加强与东南亚国家的交
流，有效增强同东南亚地区的空中衔接水平，青
岛航空开通了青岛-普吉等航线， 为青岛和东
南亚之间的经贸文旅往来培育空中快线。

转场胶东后， 青岛航空平移了原在流亭机
场的所有航线航班，航点覆盖长春、哈尔滨、贵
阳、海口、西双版纳等城市。转场后，青岛航空将
进一步优化在新机场的航班结构， 以更优的航
班时刻为旅客出行提供便利。

狠抓落实，安全保障持续发力

安全是航空公司发展的立足之本， 是民航
业乃至广大人民群众的生命线， 更是实现民航
强国战略的重要保障。青岛航空自成立以来，始
终秉承“安全就是最好的服务、最大的效益、最
有价值的品牌”的理念，在增强安全意识、完善
制度体系、创新监管模式等方面发力，不断助推
公司安全治理体系和治理能力提升， 事故征候
万时率位列全国第一。

为确保转场期间的安全运行 ， 青岛航空
组织各部门认真开展风险管理工作 ， 期间共
识别危险源 33 项 、制定风险控制措施 59 项 ，
以安全风险通告等形式向全体运行人员发

布， 并严格按期推进各项风险控制措施落实
生效。

据青岛航空 AOC 总监侯前卒介绍， 转场
胶东后，青岛航空 AOC 能进一步把机务、运控
等 9 个团队所有的飞机相关的安全信息融为
一体，及时地监控飞机，对飞机的运行安全作
出有力支撑。全新的监控系统 ，可对飞机运行
信息、发动机等系统参数实时监控 ，一旦飞机
运行过程中出现异常，能立即实现空地协同对
话 ，保障航班安全运行 。此外 ，AOC 还启用了
青岛航空自主研发的一键呼叫系统，当出现突
发情况时，系统自动形成处置预案 ，通过短信
和语音呼叫等形式通知相关人员快速处置 。
“通过软硬件的升级，现在基础保障是 60 架飞
机， 通过扩建所有的席位， 最多可以管控 100
架。”

精耕细作，打好高质量服务牌

打好服务牌，是航司赢得好口碑的基础。青
岛航空自开航伊始， 就致力于不断提升服务品
质。 过去七年， 青岛航空旅客平均满意度达
97%，收到旅客留言卡表扬 7544 单，旅客邮寄
表扬信、锦旗 145 单，VIP、VVIP 表扬信 805 单，
旅客 96630 来电表扬 1990 单。 从地面值机、客
舱服务，再到投诉管理，青岛航空力求每一环节
都为旅客提供精细化服务。每逢传统节日，青岛
航空丰富多彩的机上活动都会如期而至， 别样
的节日体验，为旅客留下难忘又温暖的记忆。

转场胶东后， 青岛航空将进一步优化出行
服务、地面服务、空中服务以及推出精品航线，
最大限度为旅客提供便捷优质的服务体验。在
航站楼，老年旅客服务柜台、爱心柜台、无纸化
乘机托运行李柜台、特殊旅客柜台等四大特色
柜台提供全流程引导服务。 在青岛-成都航线
上，全力打造青岛航空首条精品航线 ，通过梳
理旅客全流程服务链条， 从会员权益提升、免
费机场巴士，到空中精品餐食 、机上 wifi 及精
美礼品赠送等，制定了高标准的服务标准及运
行保障标准，以“地面快、空中精、航班准”为目

标，让旅客享受更快捷、更便利、更优质的乘机
体验。

8 月 12 日， 在 QW9865 首航航班上，100
多名旅客已经率先体验了升级版的青航服务。
公司特地为每位旅客准备了首航伴手礼， 里面
有纪念首航的飞机模型、 玩偶以及小扇子。“在
万米高空中， 我们乘务组还设计了丰富多彩的
交互活动，旅客的反响非常好。转场后，我们将
坚持高质量的服务标准， 努力为旅客带来更好
的出行体验。”首航航班乘务长王敏说。

持续提升运行品质，积极投身
数字化转型

执飞青岛航空胶东机场首航航班 QW9865
的是中国首架国产高速互联网飞机 。8 月 12
日，媒体在首航航班上进行了全程视频直播，单
场直播观看人数突破 10 万人次，现实版的“地
空对话”在朋友圈“刷屏”。

在胶东转场的历史性时刻， 青岛航空所展
示的数字化转型成果，不仅为自己赢得了流量，
也为胶东机场首秀增添了亮点。

随着数字中国建设的深入实践， 民航数字
化转型已成为引领新时期民航业发展的强大支

撑。青岛航空把握发展大势，制定信息化发展战
略，在运行环节勇于尝试，不断提升运行安全、
运行效率。

2020 年 7 月 7 日， 青岛航空联合中国卫
通、飞天联合 、天地互联等合作伙伴共同打造
的国内首架高速互联网飞机在青岛顺利首

航 。乘坐青岛航空互联网飞机的旅客，手机连
接空中互联网，无论访问机上优质互娱内容 ，
还是直接通过网络刷直播视频，都能享受与在
地面上网一样的网络冲浪体验。这是青岛航空
在支持疫后民航业结构重塑和数字化转型的

一次大胆突破，也为旅客带来更加便捷的旅行
体验。运营 1 年以来，首架高速互联网飞机为
乘客带来了前所未有的空中网络体验。

今年以来，“数字青岛”建设提速，率先实践
高速互联网飞机的航司标杆青岛航空又迈出坚

实一步。5 月，青岛航空与天地互联签署合作协
议， 全面推动青岛航空自有机队的高速机上互
联网项目建设， 展开机上互联网改装和商务运
营的深度合作， 展现出在机上互联网领域和民
航业数字化转型持续发力的姿态。

2020 年 11 月 26 日，青岛航空成立 “电子
放行”项目组，运行控制部联合信息部共同开发
运行系统。 经过两个月的努力 ， 青岛航空于

2021 年 1 月 21 日正式向中国民航局报批并获
得批准，随后开始部门内部测试和公司试运行，
试运行结束将正式实施“电子放行”，从而进一
步推进无纸化运行。

在“电子放行”项目之前，2018 年青岛航空
A320 机型实施 1 级电子飞行包运行正式获得
局方批准， 同年 9 月正式实施， 由此迈进了以
EFB 为载体，实现“无纸化驾驶舱”的“电子化”
时代。2020 年 8 月， 青岛航空开展 EFB 二期项
目建设，2021 年 4 月 22 日，局方对航班 EFB 运
行情况进行检查，评估发现 EFB 设备各项功能
正常、数据有效，运行态势安全平稳。未来，青岛
航空将持续优化 EFB 管理系统，丰富 EFB 功能
应用， 力求进一步降低放行资料人为差错因素
影响、为飞行员提供更为精确性能数据，提升航
班运行数字化水平与安全裕度。

青岛航空总裁吴龙学表示， 置身新一轮技
术变革和产业发展窗口期， 青岛航空将积极拥
抱数字化变革， 协同合作单位加强科技攻关，在
完善机上网络覆盖，运用互联网、大数据、云计
算、人工智能等数字化建设中先行先试，为“数字
青岛”建设和民航业数字化转型贡献青航力量。

顺势而行，鼓荡城市腾飞之翼

作为山东省首座 4F 级国际机场，胶东机场
定位“世界一流、国内领先”的东北亚国际枢纽
机场。投运后，将全面打造以日韩门户、中转枢
纽、安全管控、运行效率、服务品质、特色商贸、
景观生态等为主要内容的核心竞争力， 着力构
建“沟通南北、辐射西部、面向日韩、连接世界”
的开放型航线网络布局。规划到 2025 年，可满
足年旅客吞吐量 3500 万人次、 货邮吞吐量 50
万吨、飞机起降 30 万架次的保障需求，全面提
升青岛的航空通达度，为青岛建设开放、现代、
活力、 时尚的国际大都市提供强有力的航线网
络支撑，为我市更好承载上合示范区、山东自贸
试验区青岛片区、 黄河流域生态保护和高质量
发展等重大国家战略，打造“一带一路”国际合
作新平台，建设国际性综合交通枢纽城市，更好
发挥在新发展格局中的“双节点”价值作出与自
身禀赋相匹配的贡献。

胶东机场的战略目标， 与青岛航空高度契
合。 作为山东省首家以城市命名的本土航空公
司，青岛航空尽管在规模体量上与深圳航空、厦
门航空等城市航企还存在着很大差距， 但随着
胶东机场转场，航线时刻、停机位等核心资源进
一步释放，青岛航空有望迎来更为快速的发展。
顺势而行，以胶东机场转场为契机，青岛航空将
积极争取新机场启用后带来的时刻增量， 发挥
自身优势，全力打造立足青岛，面向东北亚，辐
射国内，连接东南亚的区域枢纽航线网络。在做
好疫情防控的基础上，将继续加强与韩国、日本
以及东南亚等国家地区的交流和往来， 在保持
韩国航线绝对优势的基础上，大力拓展日本、东
南亚以及上合国家等航线。

“我们将积极发挥主基地航空公司的责任
和作用，助力胶东机场国际枢纽建设，将青岛航
空打造成为与青岛城市地位发展相匹配的城市

新名片和高质量对外开放的新窗口， 为青岛建
设开放、现代、活力、时尚的国际大都市架起更
多空中桥梁，作出更大贡献。”青岛航空总裁吴
龙学表示。

8 月 12 日 9：18，从青岛飞往南昌、遵义的 QW9865 起飞成功，标志着青岛航空圆满完成青岛胶东
国际机场首航，主基地机场由原 4E 级青岛流亭国际机场升格为山东省内首个 4F 级机场———青岛胶东

国际机场。由此，青岛航空成为青岛胶东国际机场首个主运营基地航空公司。
作为本土航司，青岛航空在流亭机场站好“最后一班岗”的同时，最先“拥抱”胶东机场，在此次青岛

民航业具有历史性意义的转场交接中，留下了独有的“青航印记”：8 月 11 日 19 时 56 分，青岛飞往沈阳
的青岛航空 QW9779 腾空而起，成为流亭机场起飞的最后一架商业航班；8 月 12 日凌晨 0：20，青岛航
空 B-8442 国产高速互联网飞机在胶东机场 106 号停机位成功降落，成为转场胶东机场的第一架飞机。

执飞流亭机场最后一架航班的副驾驶刘超心情十分激动：“对流亭有许多不舍， 但更期待奔向胶东
机场。新机场的双跑道运行肯定会更快、更进一步地和国际接轨。相信这座新机场将成为青岛民航业和
城市发展的新引擎，青岛航空也会与新机场共生共荣，取得更大的发展空间。”

从流亭到胶东，不仅是机场从 4E 至 4F 的升级，更是青岛作为枢纽城市在民航交通领域的振翅腾
空。青岛航空以此次转场为契机，也有望迎来更快发展，展开“新翼”飞向远方。

▲8月 12日凌晨，青岛
航空首架飞机从流亭机场调
机到胶东机场，这也是落地
胶东机场的首架飞机。

▲ 8月 11日，执飞流亭
机场最后一架航班的机组人
员合影。

■■青岛航空将以转场为契机，努力打造成为与青岛城市地位
发展相匹配的城市新名片和高质量对外开放的新窗口。


