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离家近、满足日常所需、物美价廉，这是潮
汐市场吸引老百姓光顾的“硬核”标签，尤其在
老城区，这类市场是市民日常采买的首选地，是
除商超、农贸市场之外，最具活力的消费市场，
被附近居民称赞购物方便。但是，潮汐市场在保
障民生需求、增加就业的同时，也存在许多被市
民诟病的扰民乱象。例如，商贩冒市占道经营、
周边道路乱停车引发交通拥堵、超时段经营、噪
音多等问题屡禁不止，居民不堪其扰。

如何实现潮汐市场便民与有序兼得、“烟火
气”与“文明风”共生，考验着城市治理者的智慧。

圆桌
话题

鑫江玫瑰园片区规划学校何时开建？
城阳区政府：暂不具备建设条件

8 月 10 日下午，城阳区委副书记、区长解
宏劲做客民生在线，与网民在线交流。本次网
谈共征集到 1527 条留言，就其中一些网友关
心的热点问题，本报记者进行了追访。

●网友留言:银河路鑫江玫瑰园片区规划
学校何时开建？

记者追访：该规划学校现状为厂企，目前
无搬迁计划，规划学校暂不具备建设条件，后
期将结合该片区升级改造， 适时启动学校规
划建设。目前，该区域学生在古镇小学（2020
年完成一期建设，2021 年开学季完成二期建
设）就学，2022 年 9 月，该片区东部的书雨路
九年一贯制学校也将投入使用。 上述两所学
校的建成和投入使用， 可满足该片区学生就
学需求。

●网友留言:天风北路与银河路交叉口到
铁骑山路路段，两侧路灯被大树遮挡，影响视线。

记者追访： 该路段采取道路两侧路灯照
明方式， 为 2004 年设置，2019 年进行了全面
维修更换工作，目前路灯照明正常。该段道路
两侧种植树木为法桐，生长旺盛，存在部分路
灯光源被遮挡情况， 已安排园林环卫树木修
剪计划，下一步会加强巡查，对出现的遮光树
木进行及时修剪，确保道路路灯照明正常。

●网友留言： 城阳区万科桃花源二期北
侧、二期与三期中间的大片荒地后期有何规划？

记者追访：万科桃花源二期北侧、东侧主要
规划为商业、文化、医疗、绿地等用地，未拆迁民
房区域规划为居住用地，目前该区域正在进行规
划调整，下一步拟落户大型超市。

●网友留言:天风南路、夏塔路、书云东路
两侧乱停车问题较严重， 建议安装违停抓拍
设备。

记者追访：经城阳公安分局落实，天风南
路（王沙路———白沙河桥）今年将安装违停抓
拍设备，将于 12 月底之前安装完成；夏塔路
（王沙路———黑龙江路）之前计划安装违停抓
拍设备， 因道路主管部
门对该路段道路进行改

造，计划暂时取消；书云
东路暂无安装违停抓拍

设备的计划， 辖区夏庄
交警中队将加强巡逻 ，
加大对违法乱停车的

治理。

“家财险”的保障范围有哪些？
人保财险青岛分公司：至少14种常见自然风险

8 月 11 日下午， 中国人保财险青岛市分公司
副总经理黄强做客民生在线， 与网民在线交流。本
次网谈共征集到 23 条留言，均已获当场回复。就网
友关心的热点问题，本报记者进行了追访。

●网友留言 :在外地发生了车祸 ，如何办理
理赔？

记者追访：目前，人保公司已实现全国通赔，如
需办理， 可以在出险地拨
打人保财险全国统一报案

电话 95518 进行报案 ，就
地办理索赔， 也可以准备
相关索赔材料， 回青岛办
理索赔。

●网友留言 : 什么是
“家财险”？ 是不是家里东

西坏了，都可以理赔？
记者追访：“家财险”是家庭财产保险的简称，

是个人和家庭投保的最主要险种。凡存放、坐落在
保险单列明的地址， 属于您自有或使用的家庭财
产，都可以向保险公司投保家庭财产保险。家庭财
产的投保范围一般包括：房屋及室内附属设备、室
内装潢和室内财产；保障范围包括：雷击、暴风、暴
雨 、洪水 、冰雹 、突发性滑坡 、地面突然下陷等 14
种常见自然风险 ，以及火灾 、爆炸 、飞行物体及其
他空中运行物体坠落、 外来不属于被保险人所有
或使用的建筑物和其他固定物体的倒塌等意外事

故，基本保障了居家生活中所能遇到的所有风险。
同时，为了保障全面，被保险人还可以选择扩展承
保盗抢险、管道破裂及水渍保险、第三者保险责任
等险种。

离家近、满足日常所需、物美价廉，居民赞其方便；商贩冒市占道经营、乱停车引发交通
拥堵、噪音多，居民又不堪其扰——

潮汐市场：便民与有序如何兼得

本版文/图 邱 正

记者调查发现，目前，潮汐市场的管理主体
多样，有区市市场发展中心、社区居委会、第三方
商业公司等不同的管理主体，有着不同的管理方
案和标准。而对市场周边冒市、乱停车等问题的
管理，涉及多个职能部门。要让潮汐市场便民与
有序兼得，还需要新思路、新解法。

“解决潮汐市场的问题，关键在于弥补配套
设施的不足。因此，从潮汐市场选址开始就要考
虑周全。” 市委党校马克思主义学院副教授刘晋
认为，早夜市在选址之初就要充分衡量多个要
素，比如说，对居民的噪声影响、对城市容貌的影
响、对交通的影响等，都需要统筹考虑，不能为了
强化某一个要素而牺牲其他要素。

刘晋指出，目前已有的路边便民市场之所
以面临诸多问题又屡禁不止，大多因为开设时先
天不足。比如，早夜市在新设时就要根据经营业
态、营业时间和人流量，配备足量的垃圾收集容
器、消防安全设施、移动公厕、停车区域、隔离栏
等配套设施，尤其要设立专门的停车区域。“当潮
汐市场的便民与扰民矛盾不可调和时，相关部门
不妨取缔现有的潮汐市场，为其另寻地址。”刘晋
说，“应梳理辖区资源，充分利用城市拆违腾退
的空地，以及废弃厂院等设立市场，增加摊点摊
位，并逐步实施现有市场退路进市。”

此外，潮汐市场与一些大型停车场“捆绑”试
点发展汽车集市， 也是一种解决之法。“在停车需
求不高的时间段，将停车场限时开放成潮汐市场，
实现停车摆摊两不误。”刘晋说。

李沧交警大队四流中路中队指导员崔风正

从基层社会治理实践出发给出了他的建议：“在
加强巡查力度、从重从严执法的同时，梳理市场
周边道路资源，通过精细化管理提高道路的利用
率，可将道路划分出可停、禁停、临时停车等几大
区域，并将市场周边部分原有公共车位设置成白
天限时停车， 让有限的车位能够循环利用起来，
为早夜市摊主及采购市民提供空余车位。”

市政协委员、山东省青年文旅集团董事长孙
学峰曾调研过早夜市扰民问题，就潮汐市场存在
的执法力度不够、缺少部门联动的问题，他认为，
相关部门应加强协同补位，由城市管理、交警、商
务、市场监督、规划等多个部门成立协同工作小
组，形成早夜市治理的常态化机制，协同处理冒
市、乱停车、噪声扰民等一系列问题。

“各部门应依据法定职责，既各司其职又加
强联动， 打出组合拳。” 孙学峰给出他的解题思
路，“各区市还要设立统一的市场管理方，推出统
一的管理模式，执行统一的管理标准，建立统一
的卫生标准、运营标准、问题处置标准等一系列
模式化标准， 使市场管理更加科学、 更加标准
化。”

刘晋与孙学峰的解题思路不谋而合。“协
同工作小组与市场管理方互动协同，定期召开市
场问题见面会， 梳理短时间内无法解决的问题，
建立问题台账，进行专项调研，制定解决方案，推
动早夜市既充满活力，又规范有序。”刘晋说，
与此同时，可以设立早夜市投诉专线，实现联动
部门快速反应，加大执法力度。此外，可以充分利
用我市已经出台的“街长制”，加强对责任路段内
早夜市噪声问题的日常检查和管理。

潮汐市场存在的这些问题为

何难以治理？
记者采访了解到， 无论是摊

位还是车位， 均存在需求供给矛
盾。截至今年 6月，全市早夜市、便
民市场、 摊点群已增加至 180 余
处，其中，限时经营的潮汐市场从
去年的近 80 处增加到 110 多处。
但数量的增加仍然无法满足经营

者的需求。以李沧区兴山路早市为
例，市场规划了 80个摊位，但每天
到市场及附近摆摊的摊主超过

100个。
公共车位配套不足， 没有配

备专门的停车区域， 也是潮汐市
场出现乱象的原因之一。 记者探
访市区多个便民早市发现， 市场
开市期间， 停放在周边道路公共
车位上的车辆尚未驶离， 而市场
周边也没有专为早市配套停车区

域， 不仅到早市采购的市民将车
随意停放， 不少摊主也就近将货
车停放在周边人行道上。

从执法角度看， 缺乏有效的

管理手段、 执法力量不足是冒市
等问题屡禁不止的原因。 根据有
关意见要求， 各级行政执法部门
在行政执法时多采用说服教育、
劝导示范、 行政指导等非强制性
手段。“各级要求柔性执法， 今天
占道经营的商贩撤离执法区域，
明天会到另一区域重新占道。按
照相关规定， 占道经营的摊主拒
不改正的，可处罚 500 元，但相较
于摊主一天的收入来说， 处罚金
额不是个小数目， 因此一般不做
处罚，以劝导为主。”城阳区一位
城管工作人员说。 另一位工作人
员告诉记者， 自成立综合执法局
以来， 每个街道中队的执法清单
超过 1000 项，而中队在编人员多
则十几人，少则几个人，要做到在
早夜市周边每天执法，存在难度。
“现在执法力量与执法清单严重
不匹配，此处执法，彼处就可能顾
及不到， 就会存在执法盲区。”该
工作人员说。

另外， 目前对潮汐市场及周

边诸多问题的管理， 缺少联合执
法机制。记者调查发现，目前早夜
市周边的占道经营摊主往往以车

为摊。“车主将车上的商品摆放出
来，处于经营状态，城管人员可以
对其进行管理。 而车主将商品收
起来，只能看作是乱停车，这就需
要交警部门执法。”一位城管执法
人员说， 对于占道经营和乱停车
问题， 目前还缺少多部门常态化
的联合执法体系， 部门单一执法
只能解决市场中的一类问题 ，难
免出现 “按下葫芦浮起瓢” 的情
况。

同样， 早夜市噪音扰民问题
也不是单一部门能够解决的。“按
照噪音发生的主体， 不同噪音主
体由不同部门进行管理。同时，早
夜市内噪音发生主体比较复杂 ，
管理难度较大。”市城管局工作人
员说，目前，没有针对早夜市噪音
问题出台专门的规章制度， 对噪
音问题的管理一般以劝阻为主 ，
整治效果有限。

潮汐市场与商超、 农贸市场
运营模式不同， 最鲜明的特点就
是借助道路等临时场地限时开

市，时间一到，人走场清。经营商
品多为果蔬、日用品、小吃等 ，可
满足市民在家门口购买日常用品

的需求。据了解，潮汐市场的经营
时间集中在早晚两个时间段 ，早
市一般在清晨 4 点至 6 点开市，8
点或 8 点半闭市； 夜市一般在 17
点开市，21 点或 22 点闭市。便民、
亲民优势让此类市场人气爆棚 ，
像李沧区兴山路早市， 每天客流
量约 7000 人 ，遇到节日 ，客流量
可达上万人， 而市北区和兴路夜
市每晚人流量也可达到 5000 人。

尽管这些潮汐市场大受欢

迎，但市民对其的投诉也不少。记
者从市 12345 政务服务便民热线
获悉，今年截止到 7 月底，该热线
共接到关于早夜市的投诉近 2000
条。其中，反映最多的问题是市场
周边占路经营问题，有 200 多条；
其次是乱停车和噪音扰民问题。

8 月 11 日早上 7 点， 记者来

到李沧区兴山路早市探访。 据了
解， 正规的兴山路早市由两处场
地组成， 一处场地位于一个大院
内 ，闭市时间为 10 点 ；另一处场
地为兴山支路， 闭市时间为 8 点
半。但记者在现场看到，与兴山支
路交叉的兴华路上也摆起了 “长
龙 ”， 这条由摊位和货车组成的
“长龙”从路口处起 ，沿兴华路南
侧人行道和机动车道向北延伸 ，
足足摆了 30 个摊位 ， 有的卖果
蔬、海鲜，有的卖日用品 。有的摊
主将车停在人行道上， 有的将车
停在机动车道上。“每天早晨周边
街面都乱糟糟的， 尤其是卖海鲜
的， 远远就能闻到大马路上飘着
一股异味， 而且市民围着货车采
买存在安全隐患 。” 居住在附近
的王女士说。

除了冒市占道经营外，兴山路
早市周边乱停车问题也被市民吐

槽。由于市场周边停车位不足，兴华
路除了被游商浮贩占据，开车来早
市吃早餐、购物的车主也将车辆临
时停在兴华路上。尤其在兴山支路

兴华路路口附近， 乱停放车辆能占
据两排车道， 导致来往车辆需要减
速鸣笛通过。 一般早市在 7点半至
8点是交易的高峰期， 而这时也是
上班出行的高峰， 冒市经营和乱停
车加剧了早市周边交通拥堵。

噪音问题同样使市场周边住

户苦不堪言。 家住市北区台东三
路步行街的李先生 （化名 ）反映 ，
步行街夜市晚上 11 点才收摊，摊
主用三轮摩托车拖着摆货的小车

离开时，摩托车发动机的声音、小
车轮子摩擦地面的声音非常刺

耳。他多次向有关部门反映，但夜
市收摊时产生的噪音始终不减 ，
严重影响了他的精神状态。

记者发现， 在关于早夜市的
近 2000 条投诉中，有很多投诉是
对同一市场同一类问题的反复投

诉。记者回访多位投诉人，他们均
表示，投诉问题依旧没解决。由于
存在无法有效治理的 “老毛病”，
市北区多年前直接取缔了路边便

民市场， 李沧区沧台路早市近日
也被要求暂时停业。

现 状

冒市经营、车辆乱停、噪音频仍
潮汐市场扰民问题多

问 题
配套设施不足 执法力度不够

缺少部门联动机制

建 议

推进“退路进市”
常态化联合执法

■在莆田路早市营业期间，不少车辆停放在市场附近的
人行横道上。

■潮汐市场以其便民优势，吸引市民前来采购。

■不少摊主在兴山路早市范围之外的兴华路上摆摊。


