
8 月 17 日，青岛日报社（集团）观
海新闻客户端上线一周年。
5G、大数据、人工智能的时代背

景，赋予了观海新闻先天的技术优势；
报社媒体人对社会发展的细致观察、
深度思考和精准展望，又为新技术的
应用实践提供了更多创新性可能。技
术和人文不断碰撞、融合，一年时间，
观海新闻一步一个脚印，坚定地朝着
智库、智能、智趣、智慧、智链的“五智”
媒体目标，踏实迈进。

智库媒体：构建本土智库传播新体系

媒体之于城市的价值， 不应当仅限于简单的新闻传
播。如何为城市发展提出创新性建议，如何推动城市经济
社会的进步、在城市发展中留下媒体的智库印记，是更
重要的职责所在。

一年时间， 观海新闻通过策划执行 “青岛制造”、
“青岛农品”等城市级传播项目，积极构建智库级传播
团队，向智库媒体高效转型。

线上创新传播形式、提高传播声量，线下聚集青
岛智库专家、链接本土金花企业与优质产品、策划爆
款传播事件、 组织系列展会及活动……观海新闻在
做好传播的同时， 不断尝试向产业链上下游进军。
VR 视频逛“青岛制造”展览、“青岛品牌日”主题灯
光秀+航拍直播传播、 首次引入会展场景的户外裸
眼 3D 大屏……智库思考通过高科技手段在线上
线下全息呈现，智库策划在全网全平台爆款传播，
“青岛品牌日”等城市品牌在全国叫响。

夏夜，青岛，奥帆中心。当游客、市民围观青岛
制造裸眼 3D 大屏，当一块块手机屏幕亮起，一条
条视频、新闻被转发朋友圈的时候，一个青岛本土
智库传播体系也在观海平台上慢慢成型。

智能媒体：推进前沿智能科技新应用
每天早上 6 点打开客户端，“观海晨报”栏目会

准时与读者用户见面 。主播小青 、小海面带微笑 ，
用亲切的声音为大家带来一天的最新消息 。小青 、
小海其实不是真人主播 ，而是虚拟人物 。通过 AI
学习能力 、 智能语义判断 、3D 光影渲染等技术加
持 ，虚拟主播在播报新闻时的语音腔调 、面部表情
等，能够实现以假乱真的效果。

虚拟主播只是观海新闻智能化应用的一个案例。观
海新闻集成了虚拟主播、 智能客服、 语音播报 、 航拍 、
VR、5G 传输 、区块链验证等新技术 ，并通过大数据 、AI
行为分析 、智能推荐等 ，不断优化 ，为读者用户提供符合
阅读兴趣的内容 。智能技术的应用 ，提高了新闻资讯的生
产效率 ，丰富了内容产品的表现形式 ，让观海新闻充满 “科
技感”。

智趣媒体：提供移动智趣内容新体验

以读者用户为中心的移动传播，需要不断提升用户体验，用科技赋能内容，
让读者用户享受到科技带来的惊喜与乐趣。

观海新闻利用 VR\AR、全景航拍、5G 高清传输、人工智能快编等技术，力求为
读者用户营造身临新闻现场的全新体验。

网红打卡地小麦岛，一场庆祝建党百年的“快闪”被观海新闻记者用 VR 镜头记录
了下来，晃动手机，你可以感受到轮滑从耳边呼啸而过；你还可以 360°转身，看到歌手和
对面围观的挥动小旗的市民。8 月 12 日，胶东国际机场正式启用，观海新闻 VR 视频团队制
作了 VR 视频，读者用户可以全程感受值机登机流程，全息观看机场内景。

一年来，观海新闻通过精彩的策划和新技术呈现，让读者用户不再是旁观者，而是变成
了可以沉浸到新闻现场、从各个角度方向观察感受新闻的参与者。科技，让观海新闻更有趣。

智慧媒体：打造线上智慧服务新平台

如何不断为读者用户提供有价值的信息内

容服务，是观海新闻一年来一直思考、实践的课
题。观海新闻利用青岛日报社（集团）资源优势，
全力打造 “智慧云脑 ”。上线一年 ，聚合报社 （集
团）旗下智慧青岛平台资源，接入天气、公交、交
通违法、公积金、政务审批、智慧城管、找工作、搜
培训等 30 余项功能， 让读者用户切实感受到了
智慧城市的便捷。

每月 21 万用户进行公积金查询，28 万人进
行社保查询和业务办理，1.2 万位车主进行违章
查缴，13 万用户进行公用事业缴费，月均 10 万人
次使用医院挂号功能……根据读者用户反馈，观
海新闻近期又新上线周边疫苗接种机构查询、网
上借书等服务项目。在做到内容“好看”的同时，
观海新闻服务读者用户所需，努力打造“好用”的
智慧客户端。

智链媒体：建设交互智链生产新生态

观海新闻通过创新营销 、 用户交
互、服务下沉，不断链资源、链用户、链
社区，在青岛创新性地构建起了智链生
产的新生态。

观海新闻十分重视读者用户，上线
伊始， 就建立了参照用户行为的积分、
金币体系。读者用户通过阅读、留言、
转发等获取的金币， 可以直接在金
币商城兑换精美礼品。 除了常规
的金币兑换 ，一年时间 ，观海
新闻还推出了有奖活动 20
多次， 通过签到抽奖，为
幸运用户送出了新能

源汽车、智能手机等
大福利。 节假日

的商场 、公
园 、社

区等，也会出现观海新闻的身影———纳

凉晚会 、 广场舞大赛……接地气的活
动，极大地丰富了市民生活。

内容社群众创机制，也是观海新闻
这一年时间努力打造的。通过运营青岛
市自媒体协会，组建青年网络评论员队
伍、特约摄影师队伍、小记者队伍等，观
海新闻建立了“社群众创+智能分发”的
闭环，极大地丰富了观海新闻的内容层
次，用开创性的交互智链生产、传播，为
青岛乃至山东传媒生态的演进提供了

观海经验。
“五智”媒体，是一种愿景———她会

通过科技， 让我们的生活更美好 ；“五
智 ”媒体 ，也是观海的探索———一年的

时间不长，但这些探索，足够点燃美丽
的火花，为媒体的融合变革积蓄能量。

未来已来，我们见证！
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智库、智能、智趣、智慧、智链

□青岛日报/观海新闻记者 魏 巍


