
诞生于新的传播环境， 除了做好时政报道和民生服务，一
年来，观海新闻还创新运营思路，积极打造智媒生态。通过组建
运营通讯员、网评员、小记者队伍、吸引青岛市知名自媒体入驻
等方式，建立了内容众创机制。

一年时间，观海新闻打造了“飞行+”“VR”等“网红频道”。
这些频道的内容，除了观海记者自采之外，更多的来自观海特
约摄影师的原创内容。脚步遍及青岛大街小巷的摄影、航拍爱
好者，像毛细血管一样连接、滋养、发散着城市的美。除了本地
作者， 观海新闻还联络集合了来自全国各地的顶尖航拍高手。
通过线下采风、航拍比赛，这些航拍高手们以青岛为素材，通过
作品将青岛城市的“网红”特质传遍到全国，成为宣传青岛的
“急先锋”。

“自媒体大 V 看青岛”“青年评论大赛”……一年来，观海
新闻组织线下活动 80 余场次，利用自身资源和影响力，带动
更多人传播青岛之美好，为青岛发声。

源自媒体，精于内容，但观海新闻的外延又远超于此。从网
上走到线下，观海新闻积极组织达人分享会、优秀创作者沙龙、
小记者采风、创作者大赛、公益活动等，连接读者用户、创作者
与城市，为市民提供社交、培训、活动平台，从内容的提供者，成
为青岛时尚生活不可缺少的一分子。

开设“小记者”频道，通过一年的平台建设和社群运营，将
爱好写作的小学生和擅长写作的记者、编辑、作家聚集在观海
平台。小学生听记者、编辑讲写作技巧，和作家对话交流创作经

验，通过线下采风积累社会实践经验，
经专家指导的文章， 在观海新闻各平
台发布。从教育到实践闭环，孩子收获
了成长———这也是观海新闻通过生态

建设，献给青岛孩子们的一份礼物。
智趣众创内容、智链线上线下。观

海新闻用一年的时间成长为青岛第一

智媒生态平台， 并不断推动着青岛乃
至山东传媒生态的演进。
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一年来，依托青岛日报社（集团）信息资源，围绕“主力
军挺进主战场”，促进媒体融合，观海新闻成长为青岛第一
时政发布平台。

上线至今， 观海新闻客户端共发布各类时政类新闻
2.3 万余条。重大时政新闻第一时间发布、重大方针政策第
一时间解读， 涉青岛时政类新闻青岛首发———观海新闻客

户端已经成为青岛市民获取最新资讯、 外地网友了解青岛
的权威平台。

观海新闻积极构建全媒体传播生态， 树起时政报道的
“青岛高地”。头条、观象山、政情等频道构建起观海新闻客户
端时政报道主轴，立足青岛、辐射全国、影响世界，内容涵盖
信息发布、深度解读、高端访谈等。时政报道矩阵日益强大，
观象山已成为青岛时政领域头部品牌账号， 与青岛时政、青
岛主城等微信公众号联动，构建多层次、立体化传播模式。

观海新闻充分发挥“五智”全媒体优势，重大事件“智
慧”传播，时政报道“飞入寻常百姓家”。运用 VR、AR 等新
一代技术，采用 H5、MG 动漫、手绘等新媒体形式，增强时
政新闻报道的传播力、渗透力。在抗击新冠肺炎疫情、决战
决胜脱贫攻坚、庆祝中国共产党成立 100 周年等重大报道
中，观海新闻制作首发了大量优质新媒体产品，传播广、反
响大。

观海新闻客户端自筹建起就把投诉受理作为三大核心功能

之一，通过与青岛市 12345 政务服务便民热线联动，发挥党媒舆
论监督优势，推出观海新闻客户端“直通 12345”平台，共同打造
青岛网端投诉受理第一平台。在跨媒介的融合语境下，在观海平
台的技术赋能下，目前已形成以“直通 12345”、曝光台、“我爱青
岛·我有不满·我要说话”市民来信来电留言特刊、倾听与商量、民
生在线为主干的“1-5-N”矩阵，构建起“市民有所呼、媒体有所
应、部门有所改、整改有所思”的常态化舆论监督体系。

目前，“直通 12345”平台已开设“我要投诉”“部门直达”“办理
排行”“记者追访”“进度查询”等栏目，企业和市民可通过观海新闻
客户端留言、留音、留像，实现“手机一点、政府督办”，构建起“市民
有所呼、媒体有所应、部门有所改、整改有所思”的即时性、常态化
舆论监督体系。截至 8月，“直通 12345”平台共收到市民留言和市
民互动 15000多条。其中，受理和反馈有效留言 10000多条。

“直通 12345”平台注重与受众互动的即时性。对市民诉求即
时受理，第一时间向有关部门传递民声民意；即时响应，记者根据
市民诉求，第一时间采访，在观海新闻客户端推出“观海帮问”和
“记者在现场”报道；即时反馈，第一时间将部门回复内容反馈给
市民；即时回访，常态化开展记者回访行动，通过对市民和现场的
“双回访”，监督职能部门的服务水平和办事成效。

“直通 12345”平台正在进行优化升级。市民诉求下方将链接
记者采写的“记者追访”报道，并增加网友留言评论的“盖楼”功
能，呈现集一条诉求、多方评论、记者报道、部门回复、舆论监督于
一体的良性互动效果。 平台还从技术上对流程进行优化， 建立
12345 答复、部门答复、记者追访等多重闭环流程，以提升转办、
反馈市民留言的效率。下一步，“直通 12345”将本着实用、耐用、
好用、好看的原则，进一步与曝光台、民生在线、“三我”特刊等青
报系舆论监督品牌栏目进行融合升级。

2021 年 3 月 2 日，由市政府办公厅“网络在线问政”和青岛
日报社“民生在线”融合升级的全新“民生在线”正式上线。栏目定
位为打造城市综合治理平台，协助政府各区市、各部门、各单位更
深入广泛地了解社情民意，抓准热点痛点，解决老百姓关注的共
性问题。2021 年根据办公厅发文排期共安排 104 场网谈，网谈地
点在青岛日报社融媒体演播室进行。截至目前，“民生在线”共举
办 52 期网谈，累计参与人数为 199777 人次。本年度网谈工作实
行多部门融合工作机制。青岛日报社（集团）旗下报网各端对网谈
线上线下的直播、报道、追访以及新媒体产品等进行一体策划、融
合传播，共同促进了栏目的升级运行。

青岛网端时政发布第一平台

8 月 17 日，青岛日
报社（集团）观海新闻客
户端上线一周年。一年
时间，作为青岛日报社
媒体融合转型的核心平
台，观海新闻已经成长
为青岛网端时政发布第
一平台、高端访谈第一
平台、投诉受理第一平
台、智媒生态第一平台

□青岛日报/观海新闻记者
刘汉锋 孙成富 李莉莉 魏 巍

●

内容向上，社群向下；对话高端，碰撞思想。观海新闻依托青
岛日报社（集团）强大的选题资源积淀，以及策采编发播审的业
务优势，抓住短视频、4K/8K 等行业风口，探索短视频谈话类节
目语态，基于报网端微全媒体场景，朝向第一高端访谈平台不断
迈进。编导、摄制的《倾听与商量》《民生在线》《青岛制造·高端访
谈》《工业互联网小帧探》等新栏目赢得行业认可、受众点赞。

用“心”倾听，为“爱”商量。“倾听与商量”协商平台，由市政
协委员联络活动工作室、市 12345 政务服务便民热线和青岛日
报社联合推出。 这是青岛日报社发挥融合传播优势的又一次创
新。平台围绕党政所需、发展所要、群众所盼、政协所能，聚焦党
政工作重点、群众生产生活难点、社会治理热点，先后邀请全国、
省、市、区（市）四级政协委员 220 余人，近 30 个市直部门、单位
负责人以及 40 余名专家学者“面对面”碰撞思想。8 期协商活动
累计刊发图文报道 351 篇，直播页及短视频产品全网点击量近
3000 万，80 多条“政协智慧”在青岛播下智慧的种子。在倾听中
交流思想、凝聚共识，在商量中汇聚力量、解决问题———“倾听与
商量”协商平台成为引导和动员社会各界积极投身“爱青岛，让
青岛更美好”的生动实践。

《青岛制造·高端访谈》为青岛日报社（集团）联袂青岛市工
信局等多部门倾力打造，以“汇聚菁英企业家观点、展现青岛新
金花风采，打造工业互联网智库”为宗旨，用深度访谈形式，聚焦
赛轮、有屋、海湾化学、明月海藻、特锐德等青岛新一代“金花”企
业的掌门人，展现企业家精彩观点，展示企业品牌形象，揭示国
内外经济领域最新趋势，助力青岛打造世界工业互联网之都。

《工业互联网小帧探》为青岛市工业和信息化局、青岛日报
社（集团）联合推出的原创微访谈视频栏目。观海新闻探访一线
标杆企业，通过问答对话、记者出镜、5G 直播等融媒体形式，制
作每集 100 秒的工业互联网“视频百科”，帮助更多市民、行业
受众了解工业互联网的新场景、新模式、新应用，为企业打造新
动能、开辟新路径、拓展新边界提供借鉴与启示。截至目前，第一
季 22 期节目已播发完毕，青岛国轩电池有限公司、青岛青特铸
造有限公司、一汽-大众汽车有限公司青岛分公司等 22 家“宝
藏”企业出镜，全网累计 900 余万曝光量，持续输出工业互联网
产业发展的“青岛声音”。部分优质访谈被人民日报客户端、新华
网、央视频、今日头条、腾讯新闻、百度百家等平台转发。

青岛网端高端访谈第一平台●●

青岛网端投诉受理第一平台●●
●

青岛网端智媒生态第一平台●●
●●

“观海新闻”上线一年，站稳城市“第一平台”

已成为青岛网端时政发布第一平台、高端访谈第一平台、投诉受理第一平台、智媒生态第一平台


