
“我们楼道内堆积着各种杂
物 ， 万一发生火灾 ， 后果不堪设
想。” 近日， 家住市南区永嘉路 14
号楼的市民韩女士 （化名 ）向本报
舆论监督热线反映，该楼座的部分
居民将杂物堆放在楼道内，存在消
防安全隐患。

近日， 记者实地探访时看到，
在永嘉路 14 号楼多个楼层的拐角
处都堆放着杂物 ， 这些杂物多为
纸箱 、泡沫板 、抱枕 、木制家具 、小
推车等 ，一旦接触火源 ，极易发生
火灾。

记者又随机探访了永嘉路 18
号楼等楼座 ， 发现这些楼座的楼
道内均存在堆放杂物现象 ， 甚至
有居民 “见缝插针 ”，将硬纸板插
入扶手与楼梯间的缝隙中 ， 使原
本镂空的栏杆扶手变成了一面

“实心墙”。
据了解，永嘉路 14 号楼为开放

式老旧楼座。“我们楼座建成时间较
早，没有物业管理，环卫人员负责平
时的卫生打扫。 老旧小区的楼道本
身就非常狭窄， 部分居民又将杂物

堆放在拐弯处， 导致居民上下楼梯只能
侧身通过，非常不方便。”韩女士说道。

“有关部门和社区曾组织人员清理
过楼道杂物， 但问题很快就回潮了。”一
位小区居民说道， 希望有关部门加强执
法力度，对社区居民进行宣传教育，保持
楼道安全畅通。

相关问题

●市民孔先生留言： 西海岸新区珠
江路海信花伴里小区， 一期 2 号楼内堆
放了婴儿车、鞋架、雨伞、水桶等杂物，影
响居民通行，存在隐患。希望主管部门督
促物业尽快清理，保障良好的生活环境，
为居民打通生命通道。

●市民许女士留言： 胶州市毛毡小
区 4 号楼 4 单元， 有住户将三轮车停放
在楼道内 ，车上堆满杂物 ，不仅造成环
境脏乱也易引起火灾 。 自己曾多次反
映 ，但未有明显改观 。希望相关部门劝
阻堆放杂物的行为，提高住户的消防安
全意识。

●市民曹先生留言： 平度市凤台街
道办事处新城里社区的许多住户将电动

车停放在楼道内， 并存在拉线充电的
情况。其中，不乏高层住户，消防安全
隐患较大。希望相关部门尽快整改，排
除隐患。

●市民沈先生留言： 崂山区株洲
路河畔家园小区楼道内堆放了衣柜、
鞋架、自行车等杂物，不仅阻碍通行，
而且存在消防安全隐患。物业曾多次
督促相关业户清理 ， 但不久后又回
潮。小区楼层较高，居民较多，希望主
管部门加强执法力度，彻底清理楼道
内杂物。

●市民郑先生留言： 莱西市长岛
路天泰时代印象小区， 每天都有居民
将电动车停放在小区楼道内充电。自
己曾多次向物业反映， 但物业表示无
法处理。 希望相关部门督促物业加强
楼道管理，提高业主的消防安全意识。

●市民吕先生留言：即墨区灵山
街道富东景苑小区 5 号楼 1 单元楼
道内，长期停放着多辆电动车和摩托
车 ，且部分摩托车漏油 ，导致整个楼
道充满汽油味道 ， 存在消防安全隐
患。希望相关部门联合物业加强日常
巡查力度，及时清理乱停放车辆。
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公共楼道成了杂物储藏间

这些扰民老问题盼解决
公园设施有破损，已实施修复
8 月 4 日，本报 10 版刊发《健身步道被碾压，太

受伤》专题，共刊发反映公园和景区设施破损、绿植
缺失等问题的留言 8 条。

本报已收到全部 8 条留言的回复。其中，城阳区
对足球运动公园塑胶健身步道破损严重问题、白云山
公园迟迟未动工建设问题进行了回复；即墨区对墨河
公园 10多棵柳树被砍后未及时补种新树问题进行了
回复；平度市对文王山景区部分游乐设施无法正常使
用问题进行了回复；西海岸新区对金沙滩景区工作人
员禁止游客自带太阳伞问题、琅琊台景区观龙台景点
环境脏乱设施破损问题进行了回复；市北区对北岭山
森林公园犀牛广场东侧下沉广场大理石地砖错位问

题进行了回复；李沧区对永清路东侧水上公园西一门
附近地砖破损问题进行了回复。回复率 100%。

建筑外立面存隐患，已完成处置
8 月 4 日，本报 10 版刊发《外墙砸出一扇窗，太

难看》专题，共刊发反映建筑外立面存在墙皮破损、
线缆杂乱、违法建设等问题的留言 7 条。

本报已收到全部 7 条留言的回复。其中，李沧区
对保利中央公园南区 10 号楼一层商铺私自开窗问
题、 重庆花园小区 16号楼楼顶有违法建设问题进行
了回复；市南区对明水路安徽路路口的一家饭店重复
放置广告牌问题进行了回复；市北区对阜新路南山新
村小区多个楼座外墙损坏问题进行了回复；城阳区对
惜福镇街道王家村一小区外墙保温工程停工问题进

行了回复；崂山区对沙子口街道后登瀛村 8号建筑外
墙线缆杂乱问题进行了回复；西海岸新区对轻骑大厦
外墙墙皮脱落问题进行了回复。回复率 100%。

垃圾清运不及时，已加强管理
8 月 4 日，本报 10 版刊发《垃圾臭味扑鼻来，太

顶人》专题，共刊发反映垃圾清运不及时、缺少垃圾
桶等问题的留言 8 条。

本报已收到全部 8 条留言的回复。 市北区对台
东五路与大名路交叉口的垃圾桶清运不及时问题进

行了回复； 胶州市对兰州东路华韩街中段多个垃圾
桶异味扰民问题进行了回复； 李沧区对中南世纪城
小区西门靠近重庆路附近放置的垃圾桶清运不及时

问题进行了回复； 即墨区对北安街道惠景苑小区东
侧空地上被倾倒垃圾问题进行了回复； 平度市对同
和街道崔侯路仅有的一处垃圾回收点因封路无法使

用问题进行了回复 ；市
南区对东平路 53 号院
内堆放大量垃圾问题进

行了回复； 莱西市对龙
口东路龙海花园小区 4
号楼前垃圾清理不及时

问题进行了回复； 城阳
区对元宁路乐海路交叉

口部分游商浮贩产生大

量厨余垃圾的问题进行

了回复。回复率 100%。

治理“悬在城市上空的痛”
“诸葛汇”邀您说说如何减少高空抛物

在高楼林立的城市里， 高空抛物近年来成了常
见的“城市病”，被称为“悬在城市上空的痛”。高空抛
物现象带来的社会危害可谓触目惊心， 每年各地因
高空抛物致死、 致残的案例更是不胜枚举。“我爱青
岛·我有不满·我要说话” 民声倾听主题活动开展以
来， 高空抛物问题也是青岛日报各留言平台上的热
点问题之一，此前，本报“三我”特刊、“曝光台”栏目
曾刊发过市民反映的高层居民扔垃圾、泼水、吐痰等
问题，并跟踪相关部门、区市调查整改情况。但从近
日市民留言和来信、来电情况看，此类问题依旧备受
关注。

高空抛物行为不仅是一种不文明的行为， 更是
一种危害极大的违法行为。 为了有效治理高空抛物
现象，2019 年 11 月，最高人民法院印发《关于依法
妥善审理高空抛物、坠物案件的意见》，明确对于故
意高空抛物者， 根据具体情形以危险方法危害公共
安全罪、故意伤害罪或故意杀人罪论处，同时明确物
业服务企业责任。 尽管法规明令禁止， 媒体多方呼
吁，相关职能部门通过说服教育、加强监管等方式多
管齐下综合治理，但高空抛物现象仍屡禁不止。如何
有效拦阻城市上空“防不胜防的飞来横祸”，全面提
升城市全域管理水平，既需要相关部门各司其职、
久久为功 ，也需要广大市民积极参与 、群策群力 。
为此，本报今起推出“诸葛汇·高空抛物策”征集活
动，邀请广大读者、网友通过青岛日报社观海新闻
客户端“直通 12345”平台留言，或发送邮件到邮箱
qdrbyljdb@163.com，将存在于您身边的高空抛物问
题，或者将治理高空抛物的好点子反映给我们（请在
标题前注明“诸葛汇·高空抛物策”），编辑将择选刊
登并提报给相关部门。

饭店排放油烟影响住户 游商浮贩占路阻碍通行楼道内堆放杂物停放电动车

■通真宫路玉清宫路
路口东侧人行道上，商贩正
在摆摊。

■中泰信上景小区
5 号楼附近的地下车库
通风口往外排放油烟。

■永嘉路 14 号楼
的三楼与四楼拐角处
堆放着杂物。

车库通风口竟排放油烟
“我们小区存在油烟扰民问题，

平时都不敢开窗通风，希望相关部
门尽快调查原因进行整治，恢复小
区的良好环境。”近日，家住市北区
中泰信上景小区的市民刘先生向

本报舆论监督热线反映了他的烦

心事。
据刘先生介绍， 在小区 5 号楼

南边的树丛中建有一处高约 3 米的
地下车库通风口， 每到饭点就往外
排放油烟。“我家住在 5 号楼， 刮风
时楼下的油烟会被吹到家里， 闻多
了头疼， 所以平时都不敢随意开窗
户。”刘先生告诉记者，树丛中的建
筑本是小区地下车库的通风口，不
知什么原因，也不记得从何时开始，
这里向外排放起了油烟。另外，小区
西门外的一家饭店也是一到饭点就

向外排放大量油烟，气味呛鼻，居民
们意见很大。

记者于晚上 7 时在中泰信上景
小区探访时发现， 在 5 号楼南边的
通风口附近，能闻到明显的油烟味，
而其他通风口并不存在这个问题。
刘先生反映的饭店位于小区西门外

的台阶附近，由于饭店的排烟口正对着台
阶，从此处经过时能明显感觉到来自排烟
口的噪音和油烟，进出小区的居民只好从
离排烟口较远的另一处台阶通行。

“秋天来了 ，天气逐渐凉爽 ，我们 5
号楼的业主却无法开窗通风。 希望相关
部门深入调查， 解决这两处排烟口油烟
扰民问题，让居民能够呼吸健康空气。”

相关问题

●市民丁女士留言： 莱西市重庆路
恒润御园小区 11 号楼楼下有三家饭店，
油烟异味和噪音扰民严重， 其中一家烧
烤店直接将油烟通过管道排放到小区院

内， 严重影响 9 号、11 号和 12 号楼居民
的生活，大家平时不能开窗通风。

●市民黎先生留言：崂山区瑞纳花园
楼下的“金蜀轩菜馆”将产生的油烟通过
装置排放到门前的雨水管道中，管道中溢
出的油烟又进入楼上住户家中。 此外，该
网点违规把厨余垃圾倒入下水道内。希望
相关部门严厉查处，及时制止以上行为。

●市民戈女士留言： 平度市阳光花
园 34 号楼楼下一餐饮网点未设置专用

烟道，将排烟口设在居民家窗下，把油
烟排至小区内， 气味以及噪音扰民严
重。自己曾多次进行协商、投诉，但问
题始终没有解决。

●市民于先生留言： 即墨区和谐
家园南区 11 号楼东北角和西南角各
有一家饭店， 两家饭店均向小区排放
未净化的油烟，严重影响 11 号楼 1 单
元居民的生活， 但居民前期多次反映
未果。 希望相关职能部门加大执法力
度，对其进行查处整顿。

●市民李先生留言： 城阳区牟家
村小区门口南侧有家胡师傅烧烤店，
该店没有油烟净化设备， 将油烟直接
通过烟道排放到居民楼附近， 影响楼
上居民生活， 且小区门口周边其他烧
烤店也存在油烟扰民问题。

●市民梁先生留言： 胶州市康居
园小区内的郑姐馄饨炸串店产生的油

烟严重扰民，居民即使关闭窗户，屋内
晾晒的衣物还是会沾染上明显的油烟

味，这让邻居们十分困扰。此外，该店
24 小时营业， 夜间外卖车辆产生的噪
音影响居民休息。 该饭店开在小区里
是否合理？

“每天下午 6 点左右，有人在
李沧区通真宫路与玉清宫路路口

附近的人行道上摆摊，妨碍市民通
行， 希望职能部门及时取缔。”近
日，市民刘女士向本报舆论监督热
线反映。

根据刘女士提供的线索 ，记
者前往通真宫路探访。 在通真宫
路与玉清宫路路口东侧， 几名卖
果蔬的商贩占据了人行道一半的

宽度摆放摊位 ，摊位长度足有 40
多米 。有些市民在菜摊前驻足挑
选 ， 将另外一半人行道也堵住
了。 来往市民行至此处， 只能绕
到车行道上与机动车“抢道”。“虽
然这条路上有禁停标志， 但有些
商贩为了搬货方便， 直接将货车
停在路边， 导致其他车辆通行不
畅 。” 刘女士指着路边停放的货
车吐槽说。

“距此 700 多米的地方就有一
家潮汐夜市，但这些商贩为了省摊
位费， 圈占人行道摆起 ‘马路市

场’，每天都会摆摊到深夜。”另外一名居
民说，“‘马路市场’ 与李沧路小学只有一
墙之隔，对面不远处就是智荣中学，商贩
占路经营的行为给学生和家长带来很大

不便。”
“希望职能部门加强夜间巡查，依法

取缔非法‘马路市场’，并建立长效机制，
彻底解决商贩在通真宫路上占路经营的

问题。”刘女士说。

相关问题

●市民韩先生留言：每天下午 5 点左
右，很多游商浮贩在即墨区通济街道马山
新城小区东门附近摆摊，影响市民通行。

●市民刘女士留言： 商贩占用市北
区宁夏路 54 号楼 2 单元 1 楼门口的人
行道摆摊卖蔬菜 ，综合行政执法人员前
来取缔过 ，但占路经营问题很快又回潮
了 ，希望职能部门加大执法力度 ，彻底
解决商贩占路经营问题。

●市民张先生留言：每天早上，在胶
州市扬州路丁家庄蔬菜批发市场附近的

行车道上，有一些商贩摆摊，导致交通
拥堵。

●市民夏先生留言： 每天下午 4
点以后， 在平度市同和街道高尔夫路
与同兴路路口，一些商贩占路经营，居
民驾车返回小区很不方便， 且存在安
全隐患，希望职能部门依法及时取缔。

●市民金女士留言：在崂山区十
字路 105 号附近，有人每天晚上占用
人行道经营烧烤 ， 不仅影响市民通
行 ，而且噪音扰民 ，希望职能部门加
强管理。

●市民丁先生留言： 在西海岸新
区海王路海棠湾一期小区南门外，每
天晚上都有几名商贩占用人行道经

营，导致居民通行不畅，希望职能部门
及时处理，让小区周边道路更畅通。

●市民张先生留言：在莱西市香
港路幼儿园对面的行车道边上，停放
着大量共享电动车，影响其他车辆通
行 ，请相关部门进行治理 ，责令经营
单位将共享电动车挪到不妨碍交通

的地方。

责编 马 芳 林 兢 美编 李晓萌 审读 翟胜男 排版 戚晓明

2021 年 8 月 11 日 星期三10 为群众办实事 创文明典范城


