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手机一点，政府督办长效机制重在长效“落地”
当下，大到政府的方针政策，小到单位

的工作部署，“建立健全长效机制”成为使用
频率颇高的词条。但有些长效机制不是建立
在口头上，就是停留在公示牌上，并无真正
意义上的长远效果，因此饱受百姓诟病。

两年来， 本报开启常态化舆论监督报
道，通过聚焦城市发展和百姓生活中的各种
堵点、痛点、难点问题，推动城市治理进程。
然而，我们也注意到，当问题曝光后，一些职
能部门的 “建立长效机制”“全面落实整改”
“确保问题不反弹”等措施只是流于形式。表
面看，承诺得很好，但实际整改效果却大相
径庭，陷入落实蜻蜓点水、整改难见长效的
泥沼。

此前，观海新闻和本报“三我”特刊先后
追踪报道了城阳区女姑山排水渠污染问题。
在两次“重锤”之下，城阳区终于回复说，该
区已成立了专项整治工作组，全面清理了垃
圾漂浮物，并形成长效机制，明确责任划分，
安排专人日常保洁，加强对倾倒行为的监管
和执法力度。然而，时隔两个月，记者回访却

发现，现场垃圾又有回潮之势。
面对媒体曝光，一些部门短期整改可谓

立竿见影， 并纷纷口头承诺要建立长效机
制，防止问题反复。明确责任划分、实行常态
化管护、加强执法监管……回复中的一系列
长效举措看起来十分清晰，然而，实际整改
情况却不尽如人意， 难怪有市民质疑说，很
多问题的整治是媒体推一下，相关部门动一
下，常态化治理只停留在了口头上，说好的
长效机制，到底建起来没有？

承诺就如军令状，切忌虚晃一枪，更不
能虎头蛇尾。长效机制流于口头，个中原因，
与相关部门思想上不重视、作风上不扎实有
关。更重要的是，并未把长效承诺真正放在
心上。显然，仅停留在口头上的长效机制，不
仅无法维持整治效果，还会让百姓对职能部
门的执行力产生怀疑。面对曝光问题，只有
言必行、行必果，不折不扣地兑现承诺，切实
推进长效机制建设， 方能让整治见实效、治
根本。

相比挂在口头上的长效机制，另一些虽

已落在了纸面，形成了制度，却因执行和监
管不到位而同样流于形式。早在 2017 年，我
市就全面实行了河长制，构建起市、区（市）、
镇（街道）、村（社区）四级河长体系，齐抓共
管治理修复河道、水库、湖泊的生态。然而，
河道、水库、湖泊污染问题依然频频成为公
众投诉的焦点。此前，观海新闻曾以《污水入
河、岸边养禽……这段河道与“河畅水清”的
目标有点远》为题，报道了即墨区流浩河林
戈庄桥段暗渠排污等问题；本报“曝光台”也
刊发过 《一座水库，4 位社区河长守不住？》
一文，反映城阳区云头崮水库库区水环境遭
到破坏的问题。

采访中，记者观察，这两个曝光现场均
有河长制公示牌。根据公示内容，2017 年年
底前， 城市建成区基本消除黑臭水体；2020
年重要河库(湖 )水功能区消除乱倒乱排等
现象，基本建成河库(湖)健康保障体系和管
理机制；实现“河畅、水清、岸绿、景美”的生
态青岛建设总目标。然而，虽然工作责任、年
度目标一目了然，但河道乱排污水、乱倒垃

圾问题依旧。河长制推行近 5 年，治理效果
堪忧，一方面，与水域问题复杂、解决起来有
难度不无关系，但另一方面，则折射出河长
制的长效机制依然流于“纸面承诺”。机制虽
然建立起来了， 但下级河长执行不到位，上
级河长检查不严格，各项工作职责没有切实
落地。

事实上， 长效机制要真正发挥效力，不
仅要保障制定环节科学合理、 务实管用，更
要在执行环节健全权威高效的督办机制，坚
决杜绝走过场、搞变通、打折扣。采访中，有
居民表示，希望河长们的工作不要停留在公
示牌上，而是多到管辖河道走一走、看一看、
管一管，让长效机制切实长效落地。

目前，青岛正在全面提升城市品质，很多
城市顽疾需要治理，但短期治理不是目的，长
效整治才是根本之道。未来，相关部门应在建
立和完善长效机制上下足功夫， 把工作标准
立起来，把督办尺子落下去，以督导考核倒逼
责任落实， 使城市品质改善提升的成果常态
长效，让群众实实在在地持续受益。

一周说

西海岸新区连江路：

交警现场整治违法停车
绿化带补绿后焕发生机

3 月 14 日， 有网友在观海新闻客
户端“直通 12345”平台留言反映，西海
岸新区连江路 1 号附近， 许多车辆停
放在人行道上，破坏了路边的绿化带。
当日，记者前往现场实地探访发现，该
路段东侧人行道上停满了车， 部分车
辆的车头扎进绿化带中。在路西侧，还

有车辆直接停放在绿化带里， 致使草
地 “斑秃 ”、路牙石移位 。次日 ，观海新
闻客户端刊发了《车停进绿化带 草坪

“伤痕累累 ”》一文 。对此 ，该区公安交
警大队回复表示， 已安排警力对违停
车辆进行清理， 并加强该路段的巡逻
力度。

李沧区上苑路：

轮胎阵依旧摆在人行道
千斤顶阻断盲道通行难

3 月 31 日， 本报 10 版刊发市
民于先生留言， 反映李沧区上苑路
多家汽车修理厂用废弃轮胎占据人

行道， 影响通行问题。 李沧区回复
称，经该区综合执法局现场处理，已

责令涉事店铺限期整改， 同时告知
涉事人加强门前三包管理， 避免扰
民。此外，该局还将安排执法队员在
此路段错时执法、不定时巡查，防止
影响市容市貌的不文明现象回潮。

7 月 30 日上午， 记者到西海岸新
区连江路进行现场回访时，巧遇交警正
在治理乱停车行为。记者看到，一些车
辆停放在路边，阻碍了部分交通。几名
交警分头联系违停车主，敦促其尽快驶
离，并对短时间仍无法驶离的车辆进行
了处罚。

据反映情况的观海网友介绍，媒体
报道后，相关部门立即展开行动，不仅
加大了对连江路 1 号周边车辆违停现
象的执法力度， 还对这里的人行道进
行了改造。记者看到，在路东侧人行道
边，新设置了一排挡车柱，有效杜绝了
车辆驶上人行道。在路西侧，原本被车
辆碾压至“斑秃”的绿化带已种上了新
草皮，恢复了生机。为了防止车辆驶入
绿化带， 相关部门修复并抬高了原本

移位的路牙石， 还在路边补种了一排
冬青树。

记者从该区公安交警大队了解到，
连江路周边有很多大型工厂， 人多、车
多， 厂区内停车位已无法满足停车需
求，导致部分车主心存侥幸，将车辆停
在路边或人行道上。为了解决连江路周
边车辆乱停问题，交警部门此前会同相
关职能部门及沿路各单位进行过多次

座谈，通过协商，相关部门对部分路段
进行了适当改造，还在厂区周边施划了
机动车停车位。

据悉，下一步，交警部门还将联合
相关部门和周边单位， 最大限度地挖
掘周边区域停车潜力， 加强日常执法
力度，疏堵结合，有效解决此处乱停车
问题。

7 月 30 日上午，记者再次来到
上苑路探访 。 从重庆中路右转到
上苑路 ， 沿道路南侧人行道向东
步行 100 多米 ， 不远处就有两家
汽修店。记者看到 ，汽修厂门前的
人行道上堆放了不少汽修工具 、
废旧轮胎等杂物 ， 原本三四米宽
的人行道仅剩不足一米 ， 影响了
行人通行。

记者留意到，堆放在人行道上
的轮胎大多是直径超过一米的大

货车轮胎。粗略算了一下 ，大约有
二三十个轮胎 ， 有的靠在行道树
上，有的倒在人行道上 。汽修店的
工人还在人行道上现场维修 ，搞
得路面油污满布 。高压充气管线 、
千斤顶等各种工具随意乱放 ，完
全阻断了盲道 。 一家汽修店甚至
还在行道树上钉上铁钉 ， 将各种

维修工具悬挂在上面 。采访中 ，一
辆装有轮胎维修器材的小货车逆

行停在路边 ， 占据了一条西向东
机动车道 。过往行人行至此处 ，只
能从车行道上的乱停车辆间绕行，
十分危险。

“这里维修的车辆多数是大货
车，汽修店为了自己方便 ，将这么
多大型轮胎堆在人行道上，妨碍通
行不说，维修人员还在路上给轮胎
充气，安全隐患很大。”一名经过的
市民告诉记者，这段约 300 米长的
上苑路与重庆中路相接，交会处是
沧口汽车站，道路两侧还有多个居
民区和企业 ，过往行人很多 。今年
以来，周围居民多次向相关部门投
诉，希望清理人行道乱堆乱放的轮
胎等杂物， 但汽修店我行我素，一
直未整改。

回访调查

新闻回放：

现场调查：

新闻回放：

现场调查：

■西海岸新区连江路人行道上设置了挡车柱，绿化带也修复一新。 ■上苑路人行道上的“轮胎阵”阻碍通行。
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公共交通空调温度、道路坑洼引关注
上周（2021 年 7 月 26 日至 8 月 1 日），青岛日报社观

海新闻客户端 “直通 12345” 平台和舆论监督电话
（82863300、82933327）、邮箱（qdrbyljdb@163.com）共收到读
者、网友来信、来电、留言近 310 条。其中，公共交通空调温
度问题和道路坑洼问题等成为读者、网友关注焦点。

公共交通空调温度问题。 夏季很多公共交通工具上开
启了空调，不少市民近期反映空调温度过低问题。市民张女
士留言：地铁三号线空调开得太大，即使是弱冷车厢，温度
也非常低，很多乘客都得穿长袖外套才行。观海网友 XJN鄄
PVD 也留言反映，303 路公交车早上空调温度开得太低，
影响乘客身体健康。网友希望相关部门现场调研，适当调节
空调温度，方便市民出行。

道路坑洼问题。雨季来临，不少网友反映道路坑洼积水
导致出行不便问题。观海网友 NBkXRn 留言：平度市张戈
庄镇西沙沟村的道路泥泞坑洼，居民出行很困难，尤其是下
雨后更是泥泞不堪， 这种情况都持续七八年了， 之前反映
后，相关部门答应给修路，但一直未见行动。

“直通 12345”上周热点

市 12345 政务服务便民热线近期热点

台风天气和杭鞍高架二期建设成焦点
根据市 12345 政务服务便民热线数据分析，近期，市民

关注热点主要为台风天气和杭鞍高架二期建设相关问题等。
台风天气相关问题。多位市民反映：受台风“烟花”影

响，市北区瑞安路、李沧区京口路、城阳区兴海路、胶州市迎
宾大街等部分道路降雨后排水不畅，影响市民出行；市南区
云南路小区、市北区金华支路保利百合花园、西海岸新区江
山路广厦瑞府、 平度市红旗路北欧阳光等居民小区房屋漏
雨；市北区辽源路与佳木斯路交界处、李沧区重庆中路中南
世纪城东门、 西海岸新区东岳东路海景丽园南门等部分区
域出现树木倾倒、树枝断裂问题，存在安全隐患。市 12345
热线第一时间联系并转交相关部门进行应急处理。

杭鞍高架二期建设相关问题。多位市民反映：市北区辽
阳西路杭鞍高架二期建设现已开工， 建成后高架桥与周边
居民小区距离过近，车辆噪音将影响居民正常生活，建议相
关部门规划并做好隔音设施建设工作，避免噪音扰民。

本版撰稿/摄影 邱 正

留言板

整合海上旅游企业
青岛是知名的滨海旅游度假城市， 海洋资源丰富，拥

有 1.2 万平方公里海域、817 公里海岸线和 120 个海岛，海
洋旅游发展空间广阔。但目前我市海上旅游客运企业分布
散乱、设备老旧，普遍经营困难。因此，建议借鉴此前出租
车公司改革经验，多部门协同配合，对我市海上旅游客运
企业进行全面整合，以解决目前海上旅游业经营主体“小
散乱”问题，实现海洋旅游业突破性发展。

市政协委员 辛贤雷

建立物业服务企业红黑榜制
物业服务水平与百姓生活幸福感息息相关。目前我市

物业服务存在服务标准和质量不统一、 建规立制不落实、
招聘用人不规范、收缴费用不透明等问题。因此，建议尽快
建立健全物业服务企业红黑榜制度，对各项物业服务指标
进行加权赋分，将低于一定分值的企业列入黑名单，给予
一年整改时间。到期后经现场查验、评议考核，确已改进到
位的，可移出黑名单；对连续三次入围黑名单的，实行退出
市场机制。通过红黑榜制度，督促物业企业改进服务，从而
全面提升我市物业服务水平。 市政协委员 王乙潜

完善职校毕业生专业人才库
正值毕业季 ，许多职校生面临就业 。为保障我市职

业人才供给 ，让职校生人尽其才 ，打开他们的就业新路
径 ，建议我市尽快依托人社部门和职业学校 ，建立完善
职校毕业生专业人才库，搭建优质人才储备和人才交流
平台，确保技能过硬的职校毕业生尽快找到专业对口的
用人单位 。同时 ，也为我市更多的小微企业提供优质的
人才资源。 � � � � �网友 大尖子

多举措做好电动车安全监管
近期，电动车失火事故多发。为了保障人民群众的生

命和财产安全， 建议我市尽快完善电动车配套法律法规。
首先，严把销售关，不仅要确保进入市场的电动车质量过
关，还应对电动车销售实行实名登记制；同时，实行电动车
定期车检制， 要求存安全隐患的车辆限期整改或报废；此
外，分区域建设安全可靠的电动车室外充电点，保障市民
户外充电。 市民 王先生
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