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本报讯 一次敲门，可能

是他们一整天最期待的问候；

一小时陪伴，或许能驱散他们

心中积攒的孤独。即日起，由

青岛市民政局联合本报发起的

“爱心陪伴·温暖到家”特殊困

难老年人探访关爱行动正式启

动，现面向全市广泛招募爱心

志愿者，以“低龄助高龄”互助

养老模式，为特殊困难老人送

去持续温暖与关怀。

据了解，此次关爱行动覆

盖市南区、市北区、西海岸新

区、胶州市、平度市等区市的

服务点，将为不少于2000户特

殊困难老年人提供为期 10 个

月的常态化探访关爱服务。

活动核心在于通过定期入户

探访、情感陪伴等服务，让每

一位特殊困难老人都被看见、

被关心。

本次招募重点面向身体健

康、热心公益的“年轻老人”，鼓

励他们以“老帮老”的方式，成

为志愿团队的中坚力量，实现

“老有所为”的价值。

其中，有医护、护理背景及

社会工作经验的市民，以及党

员群体将获优先录用。志愿

者将实行“包干到户”责任制，

每月至少开展 1 次入户探访，

重点开展“倾听1小时”情感陪

伴、“老照片回忆录”温情互

动、“暖心送餐”生活帮扶等特

色服务。

为激励志愿者长期参与，

行动特别推行积分激励政策，

积分可兑换相应服务或物资。

活动结束前，还将评选“最美助

老志愿者”等荣誉称号，颁发荣

誉证书并刊发先进事迹，扩大

榜样影响力。

“我们希望汇聚各方爱心力

量，组建一支扎根社区的志愿者

队伍，让专业力量与真情陪伴相

结合。”项目负责人表示，所有报

名志愿者将接受专业培训后再

上岗，确保服务质量。

同时，我们也期待广大爱心

企业积极加入探访关爱行动当

中来，争当社会责任的践行者，

奉献爱心，为帮扶老年困难群体

注入更多资源，让公益阳光洒遍

全城。

有意向的市民及爱心企业

可 拨 打 热 线（0532）66988698、

66610000咨询报名。让我们携

手用爱心筑牢银龄守护线，共建

有温度的城市家园。

（记者 尚美玉）

低龄助高龄 共筑“夕阳红”

“爱心陪伴·温暖到家”助老志愿者今起报名
青岛市民政局联合本报发起的特殊困难老年人探访关爱行动启动

本报北京讯 为守护老年

人“养老钱”，民政部、金融监管

总局日前联合印发《养老机构

预收费存管工作指引》，旨在通

过健全商业银行第三方存管制

度，进一步加强和

规范养老机构预收

费监管，保障老年

人合法权益。

《指引》明确，养

老机构须在民政部

门公布的存管银行名单中，自主

选择一家银行开立唯一的预收

费专用存款账户，用于存放管理

押金、会员费及风险保证金。账

户撤销需预先向民政部门报告

资金处置方案，且自报告之日起

不得再收取相关费用。

在资金管理上，养老机构

原则上应通过存管银行收取押

金和会员费。通过其他方式收

取的费用，须在当日（最迟次

日）存入专用账户。资金使用

需向银行申请并说明用途，其

中用于支付老年人突发就医费

用的，银行可容缺办理，机构需

在7个工作日内补齐材料。符

合退费条件的，银行应在收到

申请后当日（最迟次日）按原渠

道一次性退还。

针对风险防控，《指引》规

定，当专用账户出现大额、可

疑、高风险等异常交易时，除

退费外银行不得办理支出，并

向民政部门作出风险提示。

涉及洗钱或非法集资的，还需

同步报告人民银行及地方金

融管理部门。 （李玉梅）

两部门出台措施严管养老机构预收费
原则上应通过存管银行收取


