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记者 王镜每个人终将老去，面对日
新月异的时代变化，如何从容
老去，做个“好”老人，是值得我
们思考的。周轶君——一位战
地女记者，拍过一部微纪录片
《学会老》，里面说过这样一句
话：“人人都会变老，但不是人
人都能‘学会老’。”

是的，这是我们每个人都
需要思考的人生课题。

放平心态，向年轻人学习是
“学会老”的不二法门。年少者
往往代表社会发展的主流方向。
例如，年轻群体对各种信息更加
敏感，对新技术的接受度更高，
思想束缚更少，前进的行动力
更强，未来一定可期，这是亘古
以来的发展规律。对老年人来
说，放下所谓的身价，虚心向年
轻人请教学习，是再正常不过
的事了。俗语说，“欺老不欺
少”，其中蕴含着传统的处世智
慧，其核心在于告诫人们不可
轻视或欺压年轻群体。当然，
它也在提醒我们老年人，要保
持谦逊与远见。

持续学习，对新事物保持
好奇心是“学会老”的不竭动
力。好奇心可以促进老年人学
习新知识新技能的兴趣，提升
对新环境新情况的敏感度和适
应力，从而拓宽视野，增强自

信，增加幸福感。退休不意味
着“全休”，退休后是继续学习
和提升自我的好时机，重要的
是找到适合自己的节奏，根据
个人的健康状况、兴趣爱好和
经济需求来决定。既能放松身
心，也能结交志同道合的朋友。

唯有尊重生命不同阶段的
价值，方能实现真正可持续的
发展。西方有最新研究成果认
为：从一生来看，人的生产力最
高的年龄段在60—70岁（阅历、
知识、活力），其次是 70—80
岁。以青岛市老年大学14位
志愿服务老同志为例，分别在
学员处、教研处担任系主任、党
建办、信息技术、校刊编辑等工
作，平均年龄66岁。老同志们
最初都是老年大学的学员，逐
渐走上工作岗位。他们熟悉学
校学员情况，工作热情高，责任
心强，管理经验丰富，是学校各
方面工作的得力助手。在与几
位老同志的交流中，他们不约
而同地都谈道：“退休后的工
作，比在职时更加得心应手，游
刃有余。”老同志们在发挥余热
的同时，也收获了快乐和幸福。

“人的身体可以老去，但不
要让心态变老，要让自己的灵魂
保持年轻”，因为老去并非终点，
而是另一种生活模式的开始。

学会老，是每个老年人面对的新课题
余颖

清晨，在青岛市崂山区金

家岭街道同盛路社区，总有暖

心画面在上演：一群精神矍铄

的“年轻”老人，捧着当日报

纸，准时敲开高龄邻居的家

门。这是社区党支部组织的

“银铃志愿者”读报行动，更是

一场“以老助老”的文明实践。

“咱们社区高龄老人多。”

同盛路社区书记辛源源始终

关注社区老年群体生活，“不

少高龄老人因视力差、不会用

智能设备，难以及时获取信息，

还常感孤独，他们的精神需求

不能忽视。”为此，社区党支部

发动身体健康、热心公益的低

龄退休老党员、老职工，组建起

“银龄志愿者”服务队。这些志

愿者虽已华发，却热情满满，凭

着共同的年代记忆，用熟悉的

乡音和高龄老人拉家常、读新

闻，内容涵盖国家大事、养生

知识、社区趣事。

“让低龄老人发挥余热，帮

高龄老人安享晚年，是‘老有所

为’‘老有所乐’的最好体现。”辛

源源说。

记者 王镜 通讯员 马坤

“银龄”读报暖人心

银发经济作为一个新兴概念迅速升
温，已从传统的养老服务业延伸至金融、
科技、文旅、家装、教育等多个领域。上海
市政府参事、华东师大人才发展战略研究
院院长、老龄研究院执行院长吴瑞君认
为，银发经济并非“老年消费”的简单堆
砌，更不是单纯的经济增长工具。

从家庭压力转向社会共担

我国“4000万失能老人、85%依赖家庭
照料”的局面既是服务短缺的表现，也在
一定程度上暴露出制度缺位问题。吴瑞
君认为，破解这一困局需以“积极老龄
化”为价值内核，基于保障维度、服务维
度、治理维度构建系统性方案，从而形成

“照护保障—消费释放—经济循环”的正
向反馈。

在保障维度上，扩大长期护理险的
普惠性覆盖。她认为，当前长护险20%的
覆盖率与失能群体需求存在显著差距，需
将居家照护、辅助器具租赁等纳入保障目
录，加快实现全国统筹，重点向农村地区
倾斜；在服务维度上，培育规模化、专业化
的照护服务主体，推动照护服务从“生存
型”向“发展型”升级；在治理维度上，需构
建“居家—社区—机构”协同的照护网络。

重构技术逻辑与服务生态

“当前智慧养老产品‘热技术、冷使
用’的困境，本质是技术研发与老年人需
求、产品功能与实际应用、智能设备与服
务系统的三重脱节。”吴瑞君认为，推动
智慧养老高质量发展，需锚定三个核心
方向。

首先是交互优化。“以适老化设计重
构产品逻辑。”吴瑞君认为，应基于“适老
化设计理论”，强化“极简主义设计”。同
时要引导企业以“老年用户体验”为核心，
降低技术使用门槛；其次是成本控制，推
动适老技术从“高端小众”向“普惠大众”
转型，激活银发数字消费市场；最后是系
统协同，以数据互通打破场景割裂。

构建政策生态系统

“从制度协同理论看，当前银发经济
政策体系存在政策间缺乏协调性、制度缺
乏连续性、执行缺乏落地性的三重瓶颈。”
吴瑞君认为，这种“碎片化”状态难以形成
支撑银发经济高质量发展的“政策合力”，
亟须构建系统协同的制度体系。

应出台产业扶持制度，打造精准化生
态培育体系。比如设立银发经济产业基
金，重点支持适老科技研发等“短板领域”；
通过税收减免、用地优先等政策组合，引导
社会资本聚焦“高质量供给”。 王海燕

银发经济并非
“老年消费”堆砌
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老龄“观”

“跑了佳世客、大润发，愣是没找着能装在卫生
间的扶手，最后只能在建材市场买了个普通的，用
着总担心不稳当。”11月中旬，家住青岛市李沧区
世园街道、62岁的于女士拿着刚买的扶手叹气。随
着青岛第二批适老化补贴产品名单公布，1600余
款产品覆盖四大领域，但记者走访发现，商超产品

“隐身”、补贴流程繁琐等问题，让不少老人像于女
士一样，难享政策红利。

“请问咱商场有适老化产品在售卖吗？”

在香港中路佳世客超市，记者向导购员咨询，

导购员带着记者转了3个货架，最后在儿童卫

生用品专区的角落，指着几包成人护理垫说：

“目前就这些，您如果想要其他东西，得去药

房或者医疗器械门店看看。”

记者随后走访宁夏路大润发等多家商

超，发现情况大同小异：适老化产品多为成

人纸尿裤、护理垫等简易品类，且无“适老

化”标识，常与儿童湿巾、纸尿裤混放。商

超作为日常购物高频场景，普遍缺乏适老

化产品专区，而社区便利店、小型超市更是

难觅适老产品踪影，无法满足老人“就近购

买”需求。

而在居然之家、海博家居、高科园装饰城

等大卖场，虽有老人需要的扶手、智能马桶等

适老化产品，却没有适老化补贴专区。“我们这

儿能做卫生间局部改造，但不清楚适老化补

贴，您要是想优惠，得具体看改造情况而定。”

高科园装饰城某家居门店店员告诉记者。

商超寻“适老”，货架难觅专区

“现在每天坐着电动轮椅去助

老食堂，比拄拐方便多了，还省了

500 多块！”提起刚买的电动轮

椅，85 岁的綦达江笑得合不拢

嘴。家住西海岸新区长江路街

道华宇新村的他，做过心脏搭桥

手术，之前靠骑电动车去助老食

堂，手术后家人担心安全不让

骑，拄拐去公交站又费劲。

得知有适老化补贴后，綦

达江成了当地“第一个吃螃蟹

的人”。在青岛中康爱邻里智

慧医养服务有限公司工作人员

指导下，原价 2155 元的电动轮

椅 ，享 受 补 贴 后 仅 付 1508 元 。

“刚开始也担心麻烦，没想到工

作人员帮着下载了云闪付，没

让我多跑一趟。”綦达江说，现

在家里人也放心，自己出门更

自在了。

但并非所有老人都像綦达

江这样顺利。在市北区雒口路

鹤龄童心适老化体验馆里，68

岁的赵女士拿着一款 199 元的

欧姆龙血压仪反复掂量。“补贴

完 130 多，是便宜点，但要给身

份证、银行卡，还要手机验证码，

我怕不安全。”赵女士坦言，之前

听社区讲过反诈知识，一涉及这

些信息就犯怵，“宁愿多花几十

块，去药店刷医保买，不用给这

些信息，心里踏实。”

门店工作人员也很无奈：

“近两个月每天都有老人来问，

但买的少。有个老人说‘才优惠

三四十，不值当冒风险’，还有人

让我们再打折，不然就去刷医

保，我们也没办法，不答应就卖

不出去。”

老人算“安全账”“实惠账”，有人受益有人却放弃

“您试试这个助起沙发，按

这个按钮就能慢慢升起来，不

用 费 劲 起 身 。”在 城 阳 区 养 老

综合服务中心 1 楼的适老化产

品体验区，工作人员正给辖区

居 民 演 示 产 品 。 这 里 的 货 架

上，出行、日用、洁浴类适老化

产品一应俱全，2 楼还有模拟

家庭场景的体验区，老人能直

观看到扶手、智能马桶的安装

效果。

“我在这儿体验了智能夜

灯 ，自 动 亮 还 不 刺 眼 ，工 作 人

员帮我申请了补贴，直接送货

上门安装，太方便了。”一位辖

区 内 完 成 适 老 化 改 造 的 居 民

说 ，之 前 去 商 超 没 找 着 ，在 这

里 不 仅 能 试 ，

还 能 享 补 贴 ，

省 心 。 据 中 心

负 责 人 刘 楠 介

绍，自 7 月开展

适 老 化 改 造 国

补 政 策 以 来 ，

已 为 辖 区 400

余 户 家 庭 完 成

改造。

但 这 样 的

专 业 场 所 并 不 多 。 青 岛 市 居

家 适 老 化 改 造 运 营 机 构 负 责

人孙田表示，原本计划通过企

业门店、镇街展销中心打造线

下销售网络，可实际能派专业

人 员 上 门 讲 解 的 只 有 企 业 门

店，且数量从十多家收缩到六

七 家 。“ 开 一 家 店 要 房 租 、样

品 、人 员 成 本 ，企 业 没 利 润 就

不 愿 干 了 。”这 导 致 不 少 区 市

的 老 人 想 了 解 政 策 、买 产 品 ，

却找不到地方。

专业场所受欢迎，企业门店却“缩水”

据了解，面对这些问题，青

岛市民政局正在积极想办法。

“我们已经在跟富尔玛家居、居

然之家、达翁建材市场等卖场

在谈合作，计划在这些地方设

置适老化产品补贴专区，让老

人买得方便，企业也能降低成

本。”孙田说。

城阳区养老综合服务中心

也在探索更多服务：“我们会定

期组织工作人员进社区，带着产

品让老人试，还会教大家怎么用

云闪付申请补贴，消除他们的顾

虑。”刘楠表示，后续还会整合

更多企业资源，让产品更丰富，

服务更到位。

“希 望 以 后 在 商 超 就 能 买

到补贴的适老化产品，不用再

跑冤枉路。”采访中，不少老人

这 样 期 待 。 随 着 政 企 联 动 的

推进，相信越来越多老人能像

綦达江一样，轻松买到实惠又

好用的适老化产品，让居家生

活更安心。

破局在路上，政企联动建专区

延
伸
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读

2

3

4

綦达江坐着电动轮椅去助老食堂就餐綦达江坐着电动轮椅去助老食堂就餐。。

商超难觅踪迹 申请又怕繁琐

适老化补贴期待“更接地气”

适老化产品体验区的产品适老化产品体验区的产品


