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本报讯 10 月 21 日上午，“孝善齐

鲁 智享银龄”智慧助老活动暨智能手

机应用培训班，在菏泽市郓城县杨庄集

镇前刘村热闹开讲。此次活动由山东省

民政厅指导，山东省老年学与老年医学

学会、老年生活报联合主办，旨在帮助老

年人跨越“数字鸿沟”，享受智能科技带

来的便捷生活。

活动当天，前刘村党群服务中心会

议室座无虚席，50余位村民早早来到现

场，期待着这场特别的“智慧课”。同时，

活动还通过线上直播的方式，让更多无

法亲临现场的老年人也能共享学习资

源。截至目前，该活动已在济南、青岛、

日照、临沂、威海等多个地市成功举办，

菏泽站结束后，还将陆续走进滨州、泰安

等地，持续至10月底，为更多老年人送去

智慧生活的“钥匙”。

课程紧扣老人需求，从基础操作到

生活应用再到进阶技能，层层递进。授

课讲师先是细致讲解手机按键功能、微

信建群等基础操作，再结合实际案例演

示扫码支付、网络购物、线上打车、预约

挂号等实用技能，还加入视频拍摄制作、

网络直播、防诈骗等进阶内容。讲师还

详细说明了养老服务消费券的申领流程。

为确保每位老人都能学会，现场配

备多名志愿者助教，他们穿梭在座位间，

对操作不熟练的老人手把手指导。

（记者 尚美玉）

“孝善齐鲁 智享银龄”走进菏泽
为银龄族送上智慧生活“钥匙”

10月22日下午，青岛福

彩养老院内热闹非凡。在重

阳佳节来临之际，由青岛市民

政局、青岛市人民检察院联合

主办的“防范集资诈骗 守护

长者幸福”防非反诈宣传活动

在此举行。活动通过普法授

课、文艺表演、咨询服务等形

式，为百余位老年朋友送上了

一份“安全大礼包”。

寓教于乐：
文艺表演传递防诈经

“今天的活动不仅是送

知识，更是希望老人们养成

‘遇事多商量’的习惯，守住自

己的‘钱袋子’。”活动伊始，青

岛市民政局养老服务处负责

人刘佳在致辞中表示，随着

养老服务事业发展，不法分

子以“养老理财”“康养项目”

等名义设下的陷阱愈发隐

蔽，此次联合检察、金融等部

门开展活动，就是要把“防骗

锦囊”送到老人身边。

活动现场，市检察院普

法志愿者结合真实案例，用通

俗易懂的语言讲解养老诈骗

常见套路，从“如何识别虚假

宣传”到“遭遇诈骗后如何维

权”，层层剖析，台下老人不时

点头记录。

严肃的普法之后，文艺

表演让现场氛围愈发轻松。

龙腾虎跃的舞龙表演拉开序

幕，10位老人携手6位伴舞带

来的鼓乐《新康定情歌》赢得

满堂彩。交通银行的小品《筑

牢合规“防火墙”》、农业银行

的《后宫普法传》，用幽默剧情

演绎防骗知识，老人们看得津

津有味，不时发出会心的笑

声。7位老人带来的歌曲联

唱《银色月夜，青春回响》更勾

起集体回忆，现场掌声不断。

精准服务：
一对一咨询解难题

演出结束后，法律与金

融咨询服务区人气高涨。市

检察院检察官、7家商业银行

志愿者及民政工作人员组成

“专家团”，为老人提供面对

面咨询。

下一步，青岛市民政局

将推出防非反诈三项举措，

一是扩大覆盖范围，针对不

便到场的老人，制作短视频、

图文手册等，通过养老机构

微信群、家属联络群推送，实

现“线上+线下”全覆盖；二是

创新活动形式，加入情景短

剧、防骗知识竞赛等老人喜

闻乐见的方式；三是强化长

效联动，与银行、社区、志愿

者团队建立固定合作机制，

定期推送防骗资讯，形成“民

政牵头、多方参与、全域覆盖”

的宣传格局。记者 尚美玉

护老有“方” 反诈有“招”
重阳节防非反诈宣传为长者送上“安全锦囊”
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参加防非反诈宣传的工作人员与老年朋友合影留念参加防非反诈宣传的工作人员与老年朋友合影留念。。


